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对“转运大白”而言，把康复人员安全
送回家十分重要，但照顾好每一个人的情
绪则更为必要。他们知道，很多人员尽管
拿到了医院的出院通知，还是会心存顾虑，
害怕不被社区接纳。

每一次出勤，他们都会把流程尽可能
做细致，让每一名康复人员的回家路都可
以顺畅、舒心。在面对康复人员的疑虑时，
他们也会做好解释与安抚。对于康复人员
提出的需求，他们更会想尽办法提供帮助。

4月25日，在祁兵从浦东返回闵行时，
上海市农业技术推广服务中心的陈旭也正
从杭州方舱返回上海。当天杭州气温很
高，午后更是闷热。由于防疫要求，车内不

能开空调，整个大巴只有最后两排的座位
窗户可以打开通风。陈旭把后排座位留给
了两名80多岁的老人。车开出没多久，车
上的年轻人就吵着要求司机把空调打开。

“实在不好意思，不允许开空调，请大家再
忍耐一下。”陈旭一边耐心向大家解释，一
边擦着脸颊滴落的汗。大家见他还穿着闷
热的大白服，很快停止了抱怨。过了一会
儿，后排的两位老人向陈旭发出了求助，

“我们走得匆忙没有带水，能让我下车买瓶
水吗？感觉热得要脱水了。”陈旭知道，大
巴在中途不能停车，但老人的需求不能忽
视。他没想太多，把自己唯一的一瓶水递
给了老人。回到住处已是夜晚8点多，而

他的衣服，湿了又干，干了又湿，早已布满
了雪白的盐花……

在转运的康复人员中，有一位老人让
市农业科技服务中心董言笑印象深刻。老
人从上车开始就表现得有些特别，和其他
人顺利出舱松一口气的状态相反，老人一
路都眉头紧皱，全身缩紧，显得十分紧张。
每开一段，他都不安地问着，“这里是哪里
呀？还有多久能到啊？”董言笑忍不住询问
起老人情况，原来老人是要回亲戚家，由于
对路线不熟悉，担心不能把他送到目的地，
同时也担心家人会忘了来接他，心一直悬
着。董言笑了解情况后，马上替老人联系
了他的家人。在电话中，董言笑与老人的

家人确认了详细的居住地址，随后耐心地
向老人说明了之后的路线安排，并安慰老
人道，“叔叔，新冠病毒您都战胜了，还有什
么好害怕的。您放心，我们会安全送您回
家！”到了中转站，董言笑与工作人员完成
对接后，第一时间向他们说明了老人的特
殊情况，拜托他们照顾好老人。

“我们的转运工作是全市九大攻坚行
动的重要组成部分，看似简单，实则非常关
键，一站一站的转运，也是对康复人员爱心
和关怀的传递。”董言笑的话也道出了五名
干部共同的心声。

祁兵：

赶在暴风雨来临前将康复人员送回家
4月24日晚，市农业农村委种业处祁

兵与另一位干部一同接到了第二天前往临
港方舱接康复病人出院的任务。根据疾控
中心的传送信息，第二天将有63人需要返
回闵行区。祁兵在接到任务的同时也收到
了上级部门对极端天气的提示，25日傍晚
本市将迎来暴雨，要求尽可能在暴风雨来
临前做好人员转运工作。

有了前几次的转运经验，祁兵根据路
程倒推了出发时间。他赶紧与司机商量，
尽早出发，赶在上午9点前到达。第二天清
晨7点不到，他洗漱完毕，带着提前准备好
的防护用品，与司机会合出发。由于当天
还有大巴送阳性患者入舱，仅排队入舱就
耗费了近两个小时。眼看着云层渐渐变
厚，祁兵有些焦急。临港方舱有多个接驳
点需要安排人员上车，为了加快转运速度，

他与另一辆车上的干部取得联系，两部车
各负责一半区域，先把人接上，再到舱外按
目的地优化统筹，提高转效率。直到下午2
点，两部车才完成人员清点、重新调配等工
作，启程返回闵行。下午4点，祁兵终于赶在
大雨前，把最后一批人员送达点位。完成消
杀回到宿舍，天已渐渐阴沉，大约过了1个小
时，瓢泼大雨倾盆而下。“想到最后一个点位
的人员应该也顺利到家了，觉得今天一天的
努力没白费。”祁兵说。晚上6点，祁兵吃上
了当天的第二顿饭。

“今天已经很早了，平时到最后一个点
位都要晚上7点左右。但这都不算什么。”
祁兵的一天也是工作组其他队友的每一
天。一周来，大家闻令而动，往返于各个方
舱将康复人员护送回家。

陈旭陈旭、、董言笑董言笑：：

照顾好每一位康复人员的情绪照顾好每一位康复人员的情绪

最让上海市农业科技服务中心赵志鹏
和杜志钊难忘的是，报到第一天，他们就接
到了艰巨任务——4月21日，需要前往浙
江金华市、杭州市三家方舱将34名康复人
员接回闵行。第一次参加转运工作，还是
离沪，两人有点懵。他们连夜做好了路程
规划，周密设想了路程中可能会遇到的困
难以及可行的对策。根据防疫规定，车内
人员不得在中途下车，这就意味着，从踏上
大巴的那刻开始，两人便不能饮食。

第二天上午10点，他们从上海出发，
大约下午3点半到达了金华市内方舱。接
上方舱的19名出院人员，他们还要赶往杭
州的两个方舱接人。金华到杭州，晚高峰
时段需要三小时。在做路线规划时，两人
已考虑到金华上车人员的晚餐问题。当天
上午，赵志鹏第一时间与杭州方舱取得联
系，希望对方能够帮忙提供19份晚餐。但
由于时间紧，且地处封控区，两家方舱都无
法临时提供那么多份餐食。最终，赵志鹏

在金华方舱争取到了小面包、火腿肠、水果
等点心给大家充饥。

到达杭州第一家方舱医院已是晚上7
点。等待办理手续时，车上的人员经过一
路颠簸不免有些抱怨，但当看到两位“大
白”自己饿着肚子，却为他们送上了点心，
大多数人把埋怨咽了回去。“你们也不容
易，那么远跑来接我们。”

回程已是深夜11点，原本喧闹的车
厢逐渐安静，只剩下均匀的呼吸声，车上的
人员都困了。赵志鹏和杜志钊却毫无睡
意，他们抓紧与各个街镇对接，沟通各点位
大致到达时间以及人员情况。他们清楚记
得，到达最后一站古美街道已是第二天凌
晨两点半。

回到酒店，两人匆忙洗了澡便上床休
息了。“好像都没感觉到饿。”两人回忆，可
能一天神经绷得太紧了，直到第二天起床
才感觉到又饿又累。

赵志鹏赵志鹏、、杜志钊杜志钊：：

难忘做难忘做““转运大白转运大白””的第一个任务的第一个任务


