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2020年度12345市民服务热线
控烟投诉重点场所暗访调查结果
近日公布，控烟管理不力的15家场
所上榜“黑名单”，涉及餐厅、网吧、
娱乐场所、酒店、商务楼、公交站点
等场所。值得一提的是，此次暗访也
再次跟踪评估 2019 年度“黑名单”
上榜场所，总体情况较好，其中2019
年度暗访垫底场所实现“逆袭”，跃
居2020年度暗访评分第一名。

自《上海市公共场所控制吸烟
条例》生效实施以来，上海以立法
为保障，多部门合作、全社会参与，

控烟状况保持良好趋势，法定禁烟
场所违规吸烟发生率保持低位，成
人吸烟率连续 7 年下降。至 2020
年，上海成人吸烟率降至19.4%，控
烟工作居全国领先水平。

但同时，仍有一些场所存在控
烟违规问题多发的情况。自 2019
年起，上海市健康促进委员会办公
室、12345 市民服务热线管理办公
室、上海市健康促进中心和上海市
控制吸烟协会对市民群众在12345
热线投诉举报重点集中的控烟问
题场所开展现场暗访和情况通报
发布，进一步加强对 12345 投诉举
报的后续跟踪和评估，落实督导、

巩固和整改，强化社会监督和建立
可持续的控烟社会共治长效机制。

市健康促进委员会办公室表
示，此次暗访聚焦市民控烟投诉集
中的重点场所和对以往“黑名单”
上榜的控烟不力场所进行回访，并
向社会进行公布，意在形成警示效
应，督促违规场所及时整改，全社
会场所单位进一步加强控烟管理，
相关监管执法部门跟进，进行精准
执法。通过社会共治和宣传警示，
营造无烟健康的环境氛围。

此外，在今年世界无烟日期
间，全市上线启用了“控烟热力地
图”即控烟问题线索征集平台，市

民可通过健康云 App、“无烟上海”
微信公众号“热力地图”菜单板块，
提供法定禁烟场所的控烟问题线
索，如室内违规吸烟、室内有烟蒂
烟具、无禁烟标识等。平台通过大
数据形成全市控烟热力地图，并用
不同颜色等级的警示灯，表示该场
所被反映控烟问题的频次和数量，
起到提醒、警示和监督作用。

“控烟热力地图”平台也将定
期发布问题场所榜单，以加强社会
和舆论监督，督促场所开展控烟管
理、巩固和整改，也为监管部门提
供精准执法的依据和参考，以进一
步强化控烟社会共治和成效。

“提篮桥历史文化风貌区”现仍较为完好地保存着当时作为犹太人居住区的风貌，是中国境内唯一一个能够反
映二战时期犹太难民生活的历史遗迹。风貌区内的摩西会堂旧址，现已改造成为上海犹太难民纪念馆，通过场景
再现和现代科技的展示手段，以及大量珍贵的史料文物原件，生动诠释“共同构建人类命运共同体”的理念，表达了
建设持久和平、普遍安全、共同繁荣、开放包容、清洁美丽的世界的愿景。图为游客正在纪念馆里认真观展。
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快递小哥风里来雨里去，工
作十分辛苦，按理说“涨派费”属
于市场行为，每票上调 0.1元增加
他们的收入无可厚非。但是，6家
快递公司如此“步调一致”，难免

有行业垄断之嫌疑。快递“涨派
费”更要“涨服务”，合理合法“涨
派费”可以有，行业垄断薅消费者

“羊毛”则不可为。
据统计，目前我国社会化电

商物流从业人员总数已超过 600
万人。在快递员中，八成左右收

入在2000元至6000元之间。相比
辛苦的程度而言，这样的收入并
不算高，挣的都是“辛苦钱”。

此次，6 家快递公司从 9 月 1
日起全网派费上调0.1元/票，据预
估，快递员每月有望增加500元左
右的收入。“涨派费”属于市场行
为，每票上调 0.1 元，涨价幅度并
不大，相信大多数消费者可以接
受。这样，能够一定程度上增加
快递员的经济收入，相对稳定快
递员的队伍。今年7月，七部门联
合印发了《关于做好快递员群体
合法权益保障工作的意见》，明确
了到“十四五”末期要实现的主要
目标，即快递员群体合法权益保
障的相关制度机制基本健全，快
递员群体薪资待遇更趋合理，社
保权益得以维护等。有了政策层
面的支持，“涨派费”并不令人意
外。

然而，让人担心的是，快递公

司一改往日的“价格战”，6家快递
公司“步调一致”抱团“涨派费”，
不得不令人怀疑有行业垄断的嫌
疑。试想，各大公司今后为了自
身利益，合谋再次统一“涨派费”，
消费者寄快递就没有价格的比
较，只有在行业垄断之下挨宰的
份了。因此，对快递公司统一“涨
派费”的行为，有关监督部门也要
加强监管，并采取措施防止形成
行业垄断，以保障广大消费者的
合法利益。

此外，快递“涨派费”更要“涨
服务”。如果还是原来的服务质
量，放柜子、放驿站后让消费者自
己来取，那么“涨派费”就会引发
一些质疑和不满。只有全面提升
服务质量，按照消费者的要求进
行投递，并尽到相关告知义务，用
高质量的服务赢得消费者的信
赖，这样“涨派费”才能获得更多
的理解和支持。

快递“涨派费”更要“涨服务”
【事件回放】 近日，中通、圆通、申通、百世、韵达及极兔共6家快递公司，

陆续在内网发出通知，规定从9月1日起全网派费上调0.1元/票。大多数

快递员的工资与派费挂钩，派费是主要收入来源，此次每票上调0.1元，即

快递小哥每送一件多挣1毛钱。按照快递员人均每天派件200件计算，有

望为快递员每月增加约500元的收入。

【微博热帖】

@老徐：快递员是社会比较基
层的岗位，对于这类基层的岗位，
我们要更加关注这些人群的生活
状态，不断提高基层工作人员的薪

酬和福利，让他们在工作的时候能
够更加安心开展工作。

@王利：快递，说到底终归是
服务业。不把服务搞好，总想着低
价打价格战，想做啥？

【综合观点】

“上海2035”首轮国土空间
近期规划发布

《上海市国土空间近期规划
（2021-2025年）》近日对外发布，这
是《上海市城市总体规划（2017-
2035 年）》获批后的首轮国土空间
近期规划。总目标凸显“新”意。
至2025年，上海贯彻落实国家重大
战略任务取得显著成果，城市数字
化转型取得重大进展，国际经济、
金融、贸易、航运和科技创新中心
核心功能迈上新台阶。在此基础
上，《近期规划》从创新之城、人文
之城、生态之城三个维度细化分目
标。据了解，“十四五”时期，上海
建设用地总规模不超过 3185 平方
公里，耕地保有量为202万亩，永久
基本农田保护面积为 150 万亩，深
化推进土地高质量利用。

上海近期将重点推进
“三码整合”和“便捷停车”

交通出行的数字化转型方面，
上海近期将重点推进“三码整合”
和“便捷停车”。预计今年国庆前
后，上海将实现公交乘车码、地铁
乘车码、随申码“三码整合”。届
时，部分地面公交、轮渡线路将可
试点应用“随申码”扫码乘车。年
底前，上海将力争把“三码整合”推
广到磁悬浮及9条具备实时通信条
件的地铁线。

停车难也有望在数字化转型
中找到解决的突破口。据悉，上海将
结合智慧物业建设，把具备条件的
小区停车位动态信息，接入市级公
共停车信息平台，进而推动社区内
停车设施的错峰共享。按计划，年
内全市将提供100个停车共享项目，
市民可通过“上海停车”App，查询了
解路段、时段、价格等信息，自主选
择共享停车项目，完成一键签约。

上海复星医药供应台湾地
区首批93.2万剂复必泰疫
苗启运

上海复星医药集团供应台湾
地区的第一批 93.2 万剂 mRNA 新
冠疫苗复必泰，北京时间 9 月 1 日
下午在卢森堡机场启运，预计9月2
日早上运达台北。据悉，第二批约
91 万剂复必泰疫苗将于一周后启
运。复星医药与德国BioNTech公
司联合开发的 mRNA 复必泰疫苗
今年上半年在港澳地区获得紧急
使用认可和特别许可进口批准，并
投入香港和澳门特别行政区的政
府接种计划。

上海首条树洞彩绘道路
等你去打卡

圆圆的树洞里，探出了“汪星
人”可爱的脑袋；长长的树缝中，小
溪潺潺流过，绿树掩映两边……这
几天，静安区永和路成了“网红”，
路两边行道树上，出现了很多“树
洞画”，这在上海还是头一回。据
从静安区绿化部门获悉，不仅仅是
永和路，上个月，闸北公园也有 51
个树洞画上彩绘，萌化了很多市民
的心。今后，这一尝试还将继续。

上海市精卫中心画廊
对外开放

在精神病院里开设画廊？你
想过这样的场景么？如果有的话，
画廊里都会展示哪些画呢？8 月，
上海市精神卫生中心 6号楼的 600
号画廊对外开放，首期画展名为

“原生艺术：线条、颜色和故事”，这
是中国大陆第一家在精神病院里
展示精神障碍患者作品的画廊。

“未来这里会定期每隔两个月办一
次新的画展。”上海市精神卫生中
心医生，这次的策展人陈智民医生
表示。

■关注⇨⇨⇨
一路有爱 兰州火车站
升级“母爱10平方”

柔软的小动物靠枕、崭新
的专业婴儿床、新风循环的空
气净化器、绿色无菌的儿童玩
具……中国铁路兰州局集团公
司近日升级改造的兰州站、兰
州西站“母爱 10平方”，为越来
越多选择母乳喂养的母亲，精
心打造出了一个温馨港湾。

“母爱 10 平方”，源于联合
国儿童基金会与中国疾病预防
控制中心妇幼保健中心2013年
联合发起的“母爱 10 平方”活
动。

除了哺乳功能，兰州西站
“母爱10平方”还为大龄儿童准
备了卡通玩偶、木马、海洋球等
玩具，在候车期间，妈妈们可以
带着孩子在玩具区和沙发区短
暂休息。

为保障母婴旅客身体健
康，车站安排专人与“智能机器
人”，协同完成哺乳室卫生清洁
和防疫消杀工作，为南来北往
的“宝妈”和宝宝打造一个“温
暖的家”。

“徒法不足以自行。无论是《劳
动法》，还是《劳动合同法》，对于超
时加班相关的法律问题早已有明文
规定，但是很多用人单位要么是置
若罔闻，要么是装傻充愣，许多劳动
纠纷，在司法实践中十分普遍。那
么，两部门联合发布这些典型案例
就是通过以案说法的形式，将超时
加班的代表性法律争议置于公众视
野，普及法律知识，弘扬法治精神，

给超时加班划出一条法律‘红线’。”
蔡斐评论超时加班：划出法律的“红
线”

“面对当下不少美容机构违规
从事医疗行为，有关部门该出手时
必须出手，强化监督，严肃查处，正
本清源。同时，也应加强科普宣传，
避免爱美人士稀里糊涂‘掉坑’。在
行业规范层面，不能任由某些协会

违规‘圈地’。此前，也有美容商会
跨界‘美牙被整改’撤销的例子。对
行业协会而言，只能在其所属领域内
发挥积极作用，不能为行业内违规违
法行为‘背书’，这是底线。”蒋萌评论
美发“跨界”美牙：坚决对乱象说不

“值得注意的是，‘屏幕儿童’困
于互联网络由来已久，已然‘深入骨
髓’，此次规定为防止过犹不及，用

力过猛，导致未成年人产生逆反心
理，也作出了相应的应对措施。如
要求家长要回归‘父母本位’，从日
常工作中抽身出来，春风化雨，循序
渐进地对未成年人进行引导和教
育，将未成年人成长空间扩展到大
自然之中，从而促使未成年人主动
放下手机，亲近父母，走进生活。”陈
海明评论严格限制上网时间：保护

“屏幕儿童”再落新子

■热议⇨⇨⇨

申城15家控烟不力场所上“黑名单”


