
□通讯员 严宸 记者 王平

悦目的绿化环境、整洁的楼道……许多
居民直言小区环境有了大变化。近期，书院
镇各小区纷纷针对各自社区内存在的难题
开展整治活动，努力为迎检工作做着最后的
冲刺工作，并以创城为抓手，努力提升社区
环境。

废旧桌椅、纸箱、纸板……原本就不是
很宽敞的楼道内却堆满各类物品，不仅挤占
了居民们日常出行的空间，还影响了楼道的
环境，更会带来一定的安全隐患。借助此次
创城迎检工作，舒馨居委对楼道堆物这一难
题开展专项整治行动。

在正式整治前一周，舒馨居委通过在楼
道宣传栏内张贴告知书等方式，明确告知楼
道专项整治的时间节点，希望居民能够自行
处理各自的楼道堆物。同时，楼组长和志愿
者们也通过扫楼开启排摸行动，对楼道内有
堆物的居民逐一进行上门宣传劝阻，确保居

民知晓。到达规定时间后，舒馨居委联合城
管、物业、业委会等对仍未处理的楼道堆物
进行集中整治。在整治过程中，居委还会对
清理出来的物品进行分类，其中，垃圾类的
直接由居委代为处理；一些还有实用性的物
品则标注门牌号，做好登记，以便居民后续
来认领。除了物业保洁员做好日常清扫外，
舒馨居委进一步发挥楼组长的作用，做好日
常的巡查、劝阻工作，力争及时发现、及时处
置，居委也会不定期开展楼道检查，确保楼
道堆物不反复、不回潮。

一个手指大小的小广告，看似不起眼，
影响的却是整体的环境。“这些小广告贴起
来容易，但清除起来就比较麻烦了，而且一
般都是贴在楼道内、信箱和宣传栏上，影响
特别不好。”在创城工作中，丽泽居委对社区
内的小广告坚决说“不”，力争看到一处、清
理一处、干净一处。也是在和小广告的“拉
锯战”中，丽泽居委的工作人员发明了专门
对付小广告的三件套——干湿毛巾+铲子。

先用湿毛巾擦拭小广告，让小广告沾上一定
的水分，变得易于铲除，然后再用铲子进行
铲除，最后用干毛巾把信箱、宣传栏等擦拭
干净。对于一些直接写在楼道内的小广告，
居委也会及时要求物业进行墙面粉刷。

然而，小广告最让人头疼的就是它的反
复性，为此，丽泽居委努力从源头上进行杜
绝，一方面，是强化社区门口保安的责任意
识，严把门口关；另一方面，是动员广大居
民，特别是楼道组长、党员志愿者等，及时关
注楼道贴广告行为，一旦遇上立即劝阻，并
告知居委做后续处置。

作为一个动迁安置小区，新舒苑居委的
大部分居民曾经都是农民，特别是一些老年
人，从前在自家的宅前屋后种些蔬菜已经成
为了一种习惯，然而，在社区内，这种行为却
不可取。一方面，是影响了社区的公共环
境；另一方面，也容易引发邻里矛盾。为解
决此类现象，新舒苑居委通过整治+引导的
方式来破解小区内绿化损毁的问题。

创建工作开展以来，新舒苑居委每周都
会对社区环境进行一次联合大整治，重点针
对宅前屋后种植蔬果和公共部位堆物等不
文明现象。在此基础上，新舒苑居委也充分
考虑到居民的这部分需求，积极引导参加社
区公共区域小花园的打造，形成以花卉为主
体的合理布局，让居民自己种、自己管。同
时，以社区楼道内无乱堆物、无乱停车、整体
环境舒适、无破坏公物等细化指标来进行星
级楼道的评选、挂牌，并结合社区自治金项
目，由居委对评选出的五星级楼道进行宅前
屋后的统一打造，以争星创优来进一步提高
居民文明意识。
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【社区·头条】

小区环境整治不停歇 家园“颜值”再提升
【社区·随笔】
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底楼的老爷爷平时很不
起眼，但时常会给我家送些
印有各种文明宣传字样的围
裙、冰箱贴之类的小物件，下
雨了提醒我妈收衣服，还把
自家的雨伞挂在楼道里，给
急需的邻居备用。我们一直
只当他是热心人，直到此次
疫情期间才知道他是我们的

“楼长”，前段时间忙前忙后，
记得有一天为了通知我们及
时办理小区的出入证事宜，
70多岁的老人往我家住的6
楼来回跑了不下 3、4 回，弄
得我们全家都颇为感动。

社区“楼长”成为小区自
治的“主心骨”并非偶然。他
们是社区志愿者队伍中的核
心，起到矛盾纠纷排查、人民
调解和上情下达、下情上传
的纽带作用，架起居民与居
委会最平凡的桥梁，在社区
建设中发挥了很大的作用。
更重要的是，他们的这些行
为是真正的完全自发的，发
自内心地希望自己每天生活的环境更优
美，邻里相处更融洽，大家都能有个好的
心情投入到工作和学习之中。这与社区
居民自治制度框架顶层设计的初衷高度
契合。

小区的居委书记告诉我，像老爷爷
这样的楼长在我们的小区里还有很多，
居委的各项工作正是在这些志愿者楼长
们平日里的坚持、配合、认真、热心才能
开展起来，才使得我们社区基层工作处
理起来得心应手，社区居民也更加团结，
我们的生活环境也更安全了，感谢他们。

□小王

走社区
写民生

□通讯员 施坚轩

6月8日，全国检察机关“民
有所呼、我有所应——群众信访
件件有回复”新时代检察宣传周
活动正式启动。自 2019 年 3 月，
最高人民检察院提出建立群众信
访件件有回复制度一年来，本市
检察机关对 8 万余件群众信访全
部做到 7 日内程序性回复、3 个
月 办 理 答 复 ， 办 结 答 复 率 达
99%。

“办信就是办案、办案成于务
实”，这是本市检察机关开展群众
信访工作坚持的理念。检察机关
把“案结事了人和”作为检验办案
成效的标准，融法、理、情于信访
当事人思想疏导工作，把矛盾化
解在首次信访环节。

全市检察机关明确来信启封
拆阅、登记初审、分流移送、转办
承办、答复通报等各流程。依托
全国检察机关网上信访信息系
统，对群众通过“信、访、网、电”等

不同途径的信访案件，全部纳入
流程化管理，并在各办案部门设
信访联络员，加大对移送办理信
访案件录入、流转、答复和反馈的
监控力度。同时，每月逐案对3个
月答复到期日、答复办理结果日
和延长期限告知日等进行统计和

通报。
在“群众信访件件有回复”工

作中，以“事要解决”为目标，重点
关注未成年人、外来务工人员和
生活困难群众等特殊群体，积极
探索“信访事项案件化办理”实
践，对事关信访当事人切实利

益、诉求具有合理性、已穷尽法
律救济途径的信访事项，作为控
告自办案件进行审查处理，采用
调查核实、公开听证、司法救助
和说理性答复等多种方式，帮助
群众纾解矛盾，切实做到案结事
了。

在本次宣传周活动中，本市
检察机关将组织检察开放日活
动，邀请人大代表、政协委员、基
层组织工作人员和社区群众走进
检察院，听取对“群众信访件件有
回复”工作的意见和建议，推动这
项工作常态化发展。

上海检察机关上海检察机关88万余件群众信访件件有回复万余件群众信访件件有回复

““案结事了人和案结事了人和”，”，融法融法、、理理、、情化解社会矛盾情化解社会矛盾

眼睛一晃，已退休近五年
并有幸至今还混在上班族里早
九晚五。然而，岁数是不饶人
的，自然法则谁也逃不过。现
在的我，不管在生活中还是在
睡梦里，回忆明显多于向往，其
中孩提的往事最让我觉得回味
无穷，一有空隙竟然还对孙女
津津乐道。小学四年级的小孙
女似乎对好多事不怎么感兴
趣，比如，捞蝌蚪、捉蟋蟀以及
男孩格外喜好的踩河冰、打雪
仗等等，因为她缺乏身临其境
的感触。最后还是夏捕知了此
举有点吸引力。想必今年的盛
夏无论如何要带她去捕几只
了。对她来说也好有个新的认
知，对我来说，哈哈，可以重返
顽童那段美妙时光。

有记忆时，就知道能飞会
叫的蝉了。上学后才明白这个
傻乎乎的东西还有个有趣的雅
号叫——知了。记得小学一年
级，语文老师在讲了一则娓娓
动听的故事后，说，我们的同学
千万不要像它。明明不知还爬
在高枝上大喊大叫“知了知
了”。爱听童话的我，当起真
来，举手问老师：那我们要向什
么学习呢？真会动脑筋的老师
把语文书翻开并高高举起：要
向它学习。今天我们就学这一
课。全班唰地一声，定睛一看，
原来这一课是蚂蚁与蟋蟀过冬
的故事。生动的教学，产生了
强大磁性，把我们这些屁股坐
不定的野孩子吸引住了，静得
几乎落针闻声的境地。

久而久之，对学校生活习
惯了。要野要玩，只能等到在
校外，等到放假，特别到了暑假

里，我们这群像脱了缰的小野
马，又开始乱蹦乱跳了。每当
晌午时，我们玩劲比太阳还火
辣。时而跳入清澈如镜的池塘
里狗爬一番，时而钻进翠绿一
片的竹林间，搜捕知了，而且专
门抓高声大叫的，叫得越响越
倒霉。起先，抓到这些“响虫”，
尽是自己玩，捏在手里摇着招
着惹它叫，随后再成为鸡鸭的
美食。尤其见到吞进鸭子肚里
还鸣不平的时，便手舞足蹈，实
在很过瘾。有一次遇上了一个
城里人。她看见满笼子的知
了，觉得蛮有趣，愿意出钱买几
个回去给孩子。我们又惊又
喜，任她挑，结果收了她一毛
钱。回家后，三人平分，还留下
一分决定由我保存。从此后，
我们三人一伙悄悄干起了“买
卖”行当了。等在厂门口，出没
在汽车站，像乞丐似的，“阿姨
叔叔”叫不停，最终换回几毛钱
或几斤粮票。那时候我们只知
道成绩好，就能当大中小队长，
就有本钱骄傲，压根儿不懂得

“财物”也是骄傲的本钱。我们
有了额外收入，神气多了，时常
施舍给其他身无分文的小伙
伴。也许这缘故，我们便当上

了小儿头。
暑假的生活是绚丽多彩

的，可我们三个人却染上了一
种颜色，变成“小黑炭”。老师
见了，摇起头来：一个暑假你们
干什么去了，弄成这副样子。
我们毫不在意，心里甜滋滋的，
还盘算着下一笔买卖——秋天
捉蟋蟀卖。谁知，正当我们得
意之时，班上的一位女同学向
老师告了“密”。在办公室里，
老师瞪大了眼睛望着我们，一
声不响，我们垂着头，出汗的手
搓着衣角，丈二和尚摸不着头
脑。又过了一会儿，老师还是
沉默不语，我硬着头皮问道：

“我们到底做错什么了，你批评
就是了”，这时老师微微一笑：
还是你爽直。说实在的，我也
不敢说话了，你何不是说叫得
越响越倒霉吗？我的声音一
响，恐怕也被抓走卖了。我们
的脸刷地一下红到耳根，相互
看了看，又扑哧一声，天真地笑
了。老师用手摸了摸我们的
头，明白了就行，好孩子就是这
样的。从那以后，我们还那么
顽皮，玩起来还那么野，但再也
不出格了，因为我们好像真的
知了了。

夏捕知了
□王耿发

老王，才63岁，不算老。只是头
发稀少，穿着不太讲究，连手机微信
称呼只以“老王”为代号那么简单，难
怪周围的人习惯地这样称呼他。老
宋，就不一样，也许擅长唱歌跳舞，见
多世面，追求时髦，微信取名号称“酷
哥”。潮流性的，很酷很帅，喊他的人
亦肃然起敬。唯有老王喊他老宋，因
为他的的确确70出头了。

老王和老宋，并非发小知己，老
王老早住在杨浦，老宋天生的浦东
人。莫看一江之隔，如今天上高架地
下地铁固然方便至极，若是早先只靠
排队摆渡，哪怕是灯红酒绿的南京
路，浦东人想溜达的机会少之又少。
而大杨浦更难得跑到浦东乡下头，除
非学农，否则无人问津。老王和老宋
素不相识。

今非昔比，浦东开发开放如日中
天。不单是陆家嘴东方明珠在闪烁，
就连错落有致的新建大居，风景清
幽，羡煞旁人，正中需求者的美意。
老王和老宋看中了宜居生活的风水
宝地，就这样莫名地住在了一个小
区。

新建小区不可能各种设施一蹴
而就，发展是一个渐进的过程。小区
以探索居民自治的模式伸展开来，老
王和老宋犹如小区绿化丛中的宣传
标志，融入到社区志愿者团队，穿着
红马甲，显得格外耀眼，彼此见面习
惯点点头，加之莞尔一笑，增加了亲
近感。老王喜欢看书写点小块作品，
安家后静下心来，不知道是哪来的勇
气，提议在小区开办读书班，竟得到
社区的赞同。他把握机遇，广纳同
仁，以书会友。老宋喜欢交朋结友，
何况“读书看报知天下，查古阅今做
学问。”交朋友做学问，老宋趣味相
投，踏进了读书班的门槛，与老王不
光是一次志愿者的邂逅，而且成了老

王的学友。
五六年的同窗学友，论小学算是

毕业了；论中学，算是升高中了；论大
学，已经走向社会了。老王写诗，老
宋朗诵；老王授课，老宋添茶；老王复
印资料，老宋分发到人；老王主持庆
典活动，老宋独唱声势雄壮。老王老
宋，形影不离，呼应亲切。

疫情防控期间，老王老宋本应自
我保护宅在家里，但老王戴着口罩，
以一个志愿者的身份守在小区门岗，
登记，测温，严防死守，有模有样。老
宋在微信群发现了老王的秘密，担心
守岗人员顾不上吃饭，立马从网上购
买了两箱方便面，送到了居委会。他
见老王始终如一不下火线，竟以读书
班志愿者的名义向社区中心请缨，报
名到地铁口值班守岗去了。老王关
照他，年纪大了，歇一歇。老宋拍拍
胸脯夸自己棒棒的，指着老王的头
领：“为小区你太操心了，头发掉光
了，我帮你分担一点。”向来乐观的老
宋蹦来蹦去，马不停蹄，直到疫情防
控取得阶段性胜利，他才进行膝关节
置换手术。等他从医院回来，老王上
门看望，关照老宋好好在家静养。老
宋说：住在医院医生说我体质好，所
以很快康复了。自信的表情从言语
中流露出来，似乎年轻正当时。

老宋需要保养，老王尽量不去影
响他。老王在布置读书班的《鹤邻书
屋》的读书环境，欲以创新的面貌引
凤筑巢，孵化生机，赢得更好的读书
氛围。老王又有新的布局，老宋知道
了。他来到《鹤邻书屋》，为常青树浇
水，为书架的读物分门别类。

停车坐爱枫林晚，霜叶红于二月
花。老王和老宋，老字辈的人生旅
途，留下一路芬芳，途中奔腾不息，喷
发出炽烈的火花。他们如此执着，也
许是积淀更多的健康和幸福！

老王和老宋
□王树才

童年的经历中总有一些可以
回忆的。与几个年龄相似的退了
休的老友在一起，会时不时回首
当年。

有时候，会拾起一些快乐的
碎片，老友会发出一种怀念的感
慨。我明白，这种怀念，只是对童
年时光的怀念，而绝不会是对童
年生活的怀念。不否认我们的童
年也有快乐，但我可以明确的说，
如果人生可以重来，我绝对不会
愿意让我经历过的童年生活再经
历一遍，因为，经历过20世纪50/
60年代的我们这代人的童年，尤
其是身处农村的这代人的童年，
生活在一个太过艰辛的年代，一
个缺衣少食的年代，一个没有童
话动画的年代。如果说还有一些
快乐的回忆，那实在是一种贫困
中的快乐，一种苦难中的快乐，是
很廉价的快乐！

我的童年经历，是在农村出
生并成长的我们那些同龄人那里
都能找到的经历，没有惊涛骇浪，
没有浪漫神奇，有的都是一些平
凡无奇、陈年烂谷的俗事。

曾经读到过一句话，说“我们
这一代人是泡在糖水里长大的”，
意思是我们小时候的生活很甜蜜
富足。其实，真不是这样的。印
象中，小时候，我的家境很不好，
缺吃少穿是常态。糖水只有在过
年时才能喝到，平日里只有白开
水。母亲经常说我小时候吃不
包，一碗粥喝完了，还抱着空碗不
肯放，使劲用舌头舔碗底。一年
之中没几次可以吃到猪肉。鱼倒
是经常可以吃到，那时候河里沟
里田里都能捉到。只有在过年时
才会穿上新衣和新鞋；平日里，穿
的是补了又补的旧衣服，天暖时

多数时间赤着脚，鞋子就一双，穿
到大脚拇指顶穿鞋头还在穿，不
记得小时候有没有穿过袜子。

童年，首先应该有一个健康
的成长条件与环境。然而，我的
童年，未上学时，常常是被父母锁
在家里度过的，村子里没有托儿
所，没有幼儿园，父母要下田干
活，又不放心让我在屋外随便玩，
屋前就是小河浜，掉河里那是要
掉命的；当年我们的村子里就有
一个与我同龄的孩子不幸落水而
亡的。只有把孩子锁在家里是最
安全的。而被锁在家里的孩子却
是无助并无聊无乐可言的。我依
然记得，即便是“三秋”大忙时节，
夜里气温较低的时候，独自一人
被关在屋里的我，常常困得在泥
地上就睡着了，直到父母收工回
家；喊醒后不仅浑身发冷，小肚子
饿得还哇哇直叫。童年时根本就
没去过儿童乐园。记得我有一张
小时候的照片，是骑着木马拍的，
那是我的头上长了很多头癣，去
医院动完手术后出来在照相馆拍
的，那是我人生中第一张照片，小
木马是照相馆里给孩子们拍照准
备的。

当然没有像今天的孩子可以
在家玩乐高拼装玩各种游戏了，
那时的我们，哪里会有玩具？父
母为维持一家人的正常生活已经
竭尽全力了，哪有余力为孩子买
玩具？那时，电视机、手机等可以
承载游戏的产品，我们连概念也
没有。现在很多人回忆到的连环

画，在我的童年记忆里一直到上学
后在小学里才见到，我们的家里是
没有书本的。而我们自然也有玩
具，那就是几张糖纸、几根游戏棒、
几粒玻璃弹子，父亲做的弹弓和树
制手枪算是最可以拿出来在小伙
伴面前炫耀的高级玩具了。

上学的记忆也是模糊的。村
校的规模不大，两排小平房，操场
是泥地，只有一个破旧的篮球架，
条件简陋。上学没有校服，也没
有像样的书包。书也不多，主要
两本书：语文和算术；也有写字、
唱歌、画画、体育课，但已记不得
有没有教材。记得最清晰的是老
师。一到二年级的班主任刘老
师，三到五年级班主任傅老师，都
很喜欢我，每遇下雨天，刘老师让
我吃她带的饭；傅老师是县城里
来的，很漂亮，到我家家访时还抱
我坐在她的腿上。读书时没有压
力，作业不多，考试不紧张，没有

“输赢”的概念。既没有兴趣班，
也没有家教。当年有一句话很流
行：“不读 ABC，照样能开拖拉
机”，从来没有人告诉我，要依靠
读书改变命运。

那时，每个农村儿童都会做
家务。放学后，书包往桌子上一
放，拿着篮子和镰刀去割猪草，割
完猪草回家还要给一家人烧晚
饭。晚饭简单，通常就是一锅粥，
最多再炒个青菜、茄子、萝卜什么
的。我小时候，养过兔子，养过鸭
子。兔子与鸭子的食物，父母基
本不管不问。看到母亲晒的衣

服，太阳落山之前，会主动收回
家，还会叠整齐。还有一些事，也
是从小就会做了，如去阡陌上挑
马兰头，到小河里摸螺丝等。遇
到农村大忙时，我们还会到麦田
拾麦穗，到稻田拾稻穗，到棉花田
里摘棉花……小时候，看《红灯
记》，有一句歌词：“穷人的孩子早
当家”；当年，农村的家庭都很穷，
农村的孩子都是穷人的孩子，帮
父母做家务事是很正常的。

不过，童年，总是童年；孩子，
毕竟孩子。那时，我也顽皮。春
天捉蜜蜂，夏天捉知了，做这种事
也是乐此不疲的。那时候，我们
实在没有玩的，都是就地取材，玩
泥巴，玩野草，玩蚂蚱，玩蚯蚓。
有一回，玩野草还玩出苦头来
了。记得，家乡房前屋后，长着一
种草，因其叶形如猫眼，故称猫眼
草，这种草很奇妙，掐断枝茎后，
在它断裂口会渗出白色的汁液
来。一次，我用这种汁液涂在自
己两只眼的周围，画成眼镜一
般。我们几个割草的孩子都玩
了，大家都觉得好玩。一个个戴
着眼镜回家了。然而，就在那天
晚上，那自以为很美的“眼镜”作
怪了，我的眼睛的四周肿胀起来，
并奇痒难受。我的脸部“中毒”
了，但小伙伴们都没事，奇怪了。
第二天，父亲带我去看赤脚医生，
配了一些外涂的药膏；可是没有
任何效果。好像愈来愈严重了。
直到第四天，邻家阿姨出了个“点
子”，请来了邻村的“郎中”，这位

郎中拿一支毛笔，斟着他的口水，
一边嘴里念念有词，一边在我的
脸上涂抹起来；一会儿工夫，满脸
涂上了他的口水。不过，好神奇，
第二天，我脸上不仅不痒了，而且
红肿全消失了。母亲原来担心我
会“破相”，结果很快好了。后来，
我再也不敢用猫眼草的汁液涂在
自己的脸上了。

如果按今天的划分，童年算
到小学毕业的话，我在我的童年，
最远只到过县城；不知道外面的
世界有多大有多美丽；没有到过
饭店，自然没有在饭店吃过饭；见
过火车，却没坐过；见过天空中飞
行着的飞机，但也没坐过飞机；没
去过动物园，没见过老虎、大象、
狮子、长颈鹿，动物中只见过小狗
小猫，鸡鸭鹅，猪羊牛兔，燕子麻
雀等等。我的整个童年，过得本
能、狭隘、平淡、庸俗，无奈。那个
时候，我几乎没有什么志向，既无
雄心，也无野心。我可以肯定的
说，我的那些小伙伴们也和我一
样，我们完全适应着那种日出而
起日落而息的生活。

毫不虚假，我也有快乐的童
年，或者说我的童年中也有快
乐。但我依然要说，我的童年，或
者我们这一代人的童年并非是在
糖水里长大的。尽管艰辛的童年
经历让我们更懂得要珍惜今天的
生活，可是我不想把我的童年描
写成多么甜蜜，多么幸福，更不想
用煽情化的语言让人们，尤其是
今天还处在童年时代的孩子们因
此而产生一种错觉，形成一种误
解，激发一种憧憬，以为我们那个
时候的童年多么美好！恰恰相
反，我想告诉现在的儿童们，我很
羡慕你们今天的生活。

童年的记忆
□俞富章

书法 □林宕

□通讯员 肖芸 记者 王平

日前，上海市徐汇区人民检
察院召开新闻发布会，通报了
2019年以来徐汇检察院群众信访
工作的基本情况和主要特点，向
媒体介绍了徐汇检察院创新工作
方式、优化工作机制、夯实工作责
任，做到群众信访件件有回复。

去年以来，徐汇区检察院不
断改进信访办理工作模式、压实
工作责任，专门组建办案团队，明

确办理程序和实体标准，扎实办
好人民群众反映的每一件信访事
项，生动诠释“民有所呼、我有所
应”的办信宗旨，切实推动信访矛
盾的实质性化解，提升人民群众
对检察工作的获得感和满意度。

为落实好群众信访件件有回
复工作，徐汇区检察院制定了

《12309检察服务中心管理规定》，
不断推进 12309 检察服务中心集
约化管理、精细化服务、智能化应
用；印发了《信访事项按期答复工

作实施办法（试行）》，组建了专业
化的信访办理团队，规范信访件
接收登记、研判、分流、答复机制；
依托高检院网上信访2.0系统，对
所有信访件实行扫码录入，实现
流程可追溯，结果可监督；积极运
用公开听证、律师参与、国家司法
救助、信访和解与人民调解对接
等方式，构建多元化矛盾化解机
制，推动信访事项的实质性解决；
采用书面函告、电话或短信告知、
网络回复、当面宣告、公开答复等

多元化答复方式，提升群众对信
访工作的获得感。

2019年以来，徐汇区检察院对
接收的972件来信和网络信访件，
除9件因联系方式不详等原因无法
回复外，有效答复率达100%，做到

“应回尽回，能回尽回”。截至目前，
初次信访息诉息访率提高至95%以
上，重复信访缓解率达100%。信访
事项办结后，主动在意见簿上表达
感谢、向徐汇区检察院寄送感谢信
和锦旗的群众有200余人。

群众一年送了群众一年送了200200面锦旗面锦旗，，徐汇检察信访暖人心徐汇检察信访暖人心
【链接】


