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美丽的周浦姚渔港水岸边清风徐徐，
每逢清晨与傍晚，在此散步的市民都不由
得会被路边矗立着的标牌上小故事所吸
引，这里讲述的是周浦人身边的文明楷模，
传递着的是榜样的力量。

他们之中有在周浦镇坚持义诊33年，
受益人群超过17万余人次，被当地人亲切
地称为“老中医”的方厚贤医生；有农村居
民自发成立精心呵护“美丽庭院”的“萌芽
行动小组”；还有以组团式服务群众为抓
手，进行着为老服务、邻里互助、爱绿护绿、
清洁家园、治安巡逻、群防群治、青少年关
怀等工作，参与着小区自治管理的方方面
面，触角几乎延伸和覆盖到了所有居民，并
以此构建起了服务群众新平台的瑞阳苑居
民区志愿团队……他们以自己的实际行动
在这片充满生机的土地上践行着社会主义
核心价值观，他们是群众中的民星，周浦人
的荣光。

据记者了解，近年来周浦镇在全镇层
面开展“好人好事月月评、文明风尚季季
评、道德模范年年评”活动，涌现了众多在

爱岗敬业、助人为乐、孝老爱亲、见义勇为
等思想道德建设领域有杰出贡献的典型人
物。该镇相关部门通过与上海市曲艺家协
会合作创办了“小上海·故事会”，将这些真
人真事进行创作改编，形成了21个脍炙人
口的好人故事，并邀请“故事员”在全镇巡
回演讲广泛传播。同时在临近傅雷图书馆
的姚渔港水岸边打造了一条“周浦民星步
道”，将这些好人事迹展现其中，希望居民
朋友休闲散步的同时，能够见贤思齐，做好
人、行好事。

在 10 月 28 日下午举行的周浦镇 2019
年精神文明建设工作会议上，“周浦民星步
道”正式揭幕并邀请了多位“民星志愿者”
上台分享自己的志愿服务经历与心得，台
下的观众纷纷感同身受，与台上的志愿者
频频互动，形成了良好的文明氛围。在当
天的会议上，上海市首批驻村指导员、里仁
村党总支副书记陈亚琴还作为代表宣读了

“周浦垃圾分类志愿倡议书”。
在全镇上下的共同努力下周浦的精神

文明建设也结出了累累硕果，在全市竞争
激烈的文明镇创建中连续五届成功获评上
海市文明镇；在上海市城市文明进步指数

测评、新区1210市民巡访的测评工作中成
绩名列前茅；侨联周浦义诊组方厚贤、周浦
医院刘峰医生先后荣获全国最美志愿者称
号；明天华城等6个社区荣获2017-2018年
度上海市文明小区；棋杆村等5个行政村荣
获2017-2018年度上海市文明村；周浦镇社
区事务受理中心等 7 家单位荣获 2017-
2018年度上海市文明单位……各居村基层
单位涌现了如“小雏鹰亲子俱乐部”等优秀
志愿服务集体，以及亨多福、姚云宝等众多
身边好人。

周浦镇党委书记吕东胜在当天的致辞
中指出，“人民有信仰，民族有希望，国家有
力量”。多年以来，周浦镇党委高度重视精
神文明建设工作，在培育和践行社会主义
核心价值观上持续用力、不断深化，把提高
市民文明素养和城市文明程度作为精神文
明建设的出发点和落脚点，紧紧围绕全市、
全区改革发展稳定大局出实招、求实效，为
上海加快建设卓越的全球城市和具有世界
影响力的社会主义现代化国际大都市、为
浦东勇当新时代全国改革开放和创新发展
的标杆、为以“文化周浦”为引领的“六个周
浦”发展提供坚强的思想保证和强大的精
神力量。
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近日，余姚村的村民发现，自己经常走
的那条书和路变宽畅、变漂亮了。

而就在两个月前，书和路沿线还开有多
家杂货店、小卖部，不仅破旧，还遮挡行车视
线。曾经，这些小卖部的开设确实给远离镇
区的余姚村村民们带来了很大的方便，平时
买点油盐酱醋不用再专门跑到镇上了。然
而，随着私家车的逐渐普及，作为余姚村的
主干道，书和路上进出的车辆变得越来越
多，而这些开在各个路口的小卖部却给行车
带来了很大的安全隐患。以书和路新府路
交界处为例，原本就不怎么宽阔的路口，西
侧、东南侧、东北侧各有一处无证建筑，车辆
转弯的时候无法第一时间发现另一条路上
的来车，给行车带来了很大的安全隐患。同
时，村村通的运行也在一定程度上方便了村
民们去镇上买东西，这些杂货店对于村民们

来说不再那么必需了。此外，随着美丽庭院
建设的不断深入推进，周围村民的庭院变得
越来越漂亮了，这些小店反而成了书和路上
的一块块破旧“补丁”，拉低了余姚村的整体

“颜值”。
种种因素都让余姚村人觉得，是时候开

展一次书和路上的专项整治行动了。其中
有一处整治点位正好是余姚村党支部副书
记谈荣华家开设的杂货店（在农民宅基地范
围内）。作为村青年党员干部，当谈荣华了
解到村里的这一想法后，当即表示：从我家
开始拆起。并且主动做起了家人的思想工
作。在他的带动下，这一次的拆除工作开展
得比以往都要顺利，前后花了一个多星期，
就做通了书和路沿线七八处点位当事人的
思想工作。十几天之后，所有的拆除工作全
部完成。

事实上，拆除只是此次整治工作的一部
分，如何充分利用拆除之后闲置下来的这几

百平方米土地，也
是摆在余姚村人面
前的一大考验。借
助近期的美丽庭院
提升型建设，余姚
村将这些点位打造
成一处处小景观。
简简单单的长条、
方块、圆在这方寸
之间拼凑出一处处
带有余姚、书香、党
建、美丽庭院等元
素的小型建筑，配
以摆出种种造型的各色小花，再加上小乌
龟、小羊、小鸽子等小动物雕塑赋予的勃勃
生机，每一个路口都成为了一处风景。如
今，所有点位的打造都已经完成。现如今，
开车经过书和路，每隔几百米，入眼的就是
一簇簇红、黄、蓝、绿，让人赏心悦目，视野也

更加开阔。短短的两个月，书和路就迎来了
她的华丽转身。

书和路的美丽蜕变，是余姚村美丽庭
院建设的一个缩影，也是书院镇乡村振兴
的一个缩影。书院，正在变得越来越美
……
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如今多地推行让群众“只
跑一次”的改革，相关部门的服
务效率明显提升，让群众“少跑
腿”的政策效果在逐步显现，但
新的问题也被暴露出来，许多
服务内容被转移到线上，一些
线上的服务软件设计也不尽合
理，甚至造成了线下跑腿少了，
线上“跑腿”时间却在增多的现
象，办事效率依然不高，同样值
得警惕。

“指尖时代”手机软件的合
理运用确实能大幅提高工作效
率，但在“互联网+”政务服务
发展浪潮中，个别基层政府不
同程度地呈现出一定程度的

“网络依赖症”，有些群众明明已
经到了服务窗口，却被告知某些
服务必须网上预约或关注微信
号才能办理，给群众造成了新的
不便，尤其是对一些手机操作还
不熟练的老年人来说，就等于堵
了办事的大门，与向服务型政府
转变的初衷背道而驰。

与此同时，“互联网+”政
务服务的普及还在一定程度上
催生出“指尖上的形式主义”。
基层公务员手机上的各类工作
群、政务 APP 太多，有的甚至
要求每天“留痕”，费时费力，影
响正常工作生活，一些基层干
部完全沦为“手机奴仆”，根本
没有时间与精力为人民服务。

有些地方的政务平台满足
于“有了就好”、有的公众号“自
娱自乐”、有的甚至沦为“僵尸
号”缺乏专人打理，更没有对群众问题及时
的回复与反馈。一些政务APP操作复杂，
效率低下，涉及交费、核验证件等更是需要
各种验证，很难办理成功，实用价值不高，
这种本末倒置的设定，不但苦了基层干部，
也累了办事群众。
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