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【社区·随笔】

□小王

走社区
写民生

【社区·头条】

□通讯员 蒋晓丽 记者 王平

“如何使学雷锋活动常态化”，在塘桥，
这个命题正通过各种实践得到诠释。连续
举办七年的“塘桥社区志愿者服务万名白
领主题活动”，日前在陆家嘴软件园如期举
行。活动不仅使志愿者们得到了不同寻常
的收获，亲身体会到为人民服务的快乐，更
重要的是调动了更多的辖区白领加入到志
愿服务行列，在今后的学习、生活中，更多
地去关爱社会、关心他人，有效推进和谐社
区建设。

近年来，塘桥街道以群众需求为导向，
找准志愿服务的切入点和着力点，整合各
方资源，鼓励多元主体参与，“塘桥社区学
雷锋服务集市”、“牵手青春·公益筑梦”服
务万名白领活动、塘桥公益先锋行动、塘桥
社区公益“双创”大赛等106个志愿服务项
目和载体遍地开花，2017年成功创建“全
国最美志愿服务社区”。学雷锋志愿者活
动已逐步成为街道社会生活中的一个“亮
点”，公民道德建设的“主流”，和实现精神
文明创建向纵深推进的一个“品牌”。

日前在陆家嘴软件园举行的“第七届
塘桥社区志愿者服务万名白领活动”现场，
塘桥社区和陆家嘴软件园的40多名志愿
者们热情高涨，他们温馨细致的服务受到
了园区白领们的交口称赞。活动由塘桥街
道联合上海市陆家嘴金融贸易区开发股份
有限公司、陆家嘴软件园工会联合会、仁济
医院东院、儿童医学中心等28家单位共同
举办。活动分为公共服务进社区、绿色环

保置换、现场医疗义诊、专业咨询四大板块
和文明出行、万人签名、慈善义卖、道德承
诺、文明游戏等24大服务项目。

“公共服务进社区”是推进住宅小区综
合治理以及倡导文明居住新风的综合性举
措。2016年7月，塘桥街道正式启动了“公
共服务进社区”试点活动，至今活动取得了
明显成效。活动现场，由共建企业上海燃
气浦东销售有限公司、浦东威立雅自来水
有限公司联合开展企业线下宣教、咨询服
务类活动，通过现场讲解、演示等方式，向
白领宣教用气、用水安全，节约用气、用水、
检测水质等方面知识及咨询服务。

办公室白领是现代社会最繁忙、压力
最大的人群，由于日渐加快的社会节奏、竞
争激烈等诸多因素的影响，白领们的心理
负荷日益加重，由此造成的心理疾患也越
来越多。本次活动针对白领群体，塘桥社
区怡心坊心理健康工作室第一次走进活动
现场，以科学的服务方式、专业的服务团
队，为社区白领的心理健康提供各方面的
服务，以缓解和改善白领因工作压力带来
的心理问题。 活动中，心理医生引导白领
们应该客观地认识和评价自己的承受能
力，把握机遇，发挥自己的长处，并学会在
快节奏中提高自己的心理健康意识与自我
调节能力，劳逸结合，有张有弛，制定切实
可行的工作计划或目标，科学地安排工作、
学习和生活。同时还向他们普及了心理健
康的基本知识及自我调整技能。许多白领
表示，通过心理医生的劝导、启发、安慰和
教育，在认识、情感、意志、态度等方面有了

良性转化，增强了信心，进而保持身心健
康。

为大力推广和规范使用国家通用语言
文字，规范公共场所外文使用，提升各行各
业从业人员的语言文字规范化水平，浦东
新区语言文字工作委员会办公室的志愿者
现场向白领们宣传《中华人民共和国国家
通用语言文字法》等公共场所社会用字的
法律法规。白领们围绕容易读错、写错、用
错汉字编成的小练习，采用请你“读一读”、
“写一写”、“想一想”的互动活动，提高他们
语言文字规范意识和应用能力。现场还向
参与活动的白领们赠送了书写便签，提倡
日常工作生活中书写规范汉字。

现在城市垃圾越来越多，处理困难。
当天活动通过陆家嘴软件园的白领交投过
来的废旧报刊、饮料瓶及电子废弃物等换
取绿色植物的形式，号召大家树立公众参
与环保意识，从自身做起，减少超前消费、
奢侈性消费和铺张浪费现象，实现生活方
式和消费模式向勤俭节约、绿色低碳、文明
健康方向转变，形成低碳环保的好习惯。

随着生活水平的日益提高，养宠物犬
的家庭越来越多，随之而来的犬吠声扰民、
宠物随地大小便等问题也日益显现，如何
文明养犬成为人们普遍关心的问题。本次
宣传活动主要组织发动陆家嘴软件园白
领，通过完成“做文明养犬”跳房子游戏，并
大声朗读文明养犬标语，宣传“文明养犬，
从我做起”文明理念，号召市民科学文明养
犬，做文明养犬人。

当前，行人、非机动车违法已成为道路
事故的重要发生原因。活动现场由交警二
大队二支队结合塘桥辖区各路口特点，开
展行人、非机动车辆违法行为专项宣传活
动，加强和规范电动自行车、行人通行秩序
管理，降低行人、非机动车违法率，预防和
减少重特大道路交通事故的发生，为辖区
营造文明、和谐、有序、畅通的道路交通环
境。现场当天还进行了“道德承诺树”及爱
心义卖等活动。

近期在深入社区的走访中，
发现一种类似于“共享会客厅”的
模式在居民区中悄然兴起，其通
过乡风民俗、崇德尚贤、美好家园
等方面的展陈，以及附近居民在
文化礼堂中的沟通与交流，增强
居民的归属感、自豪感、凝聚力，
以居民群众为主体进行功能运
作，颇有新意。

人们常说，社区是居民的大
家庭。但是，这个大家庭，不能局
限于居委会或社区工作人员的办
公室里，还需要有一个能真正把
居民聚拢在一起、使邻里关系更
密切、传播交流更便捷的实体性
场所。应该说，“共享会客厅”很
大程度上解决了这一难题。

居民们在这里可以端来自家
的拿手菜，一起包馄饨饺子分享，
如此温馨的场景，在私密性越来
越强的城市里真是很难得和珍
贵。有了“共享会客厅”，不仅类
似的聚会、交流可以经常举办，日
常的文化活动也有了相应条件，
甚至哪户居民家里有了红白喜
事，家里地方小招待不开，都可以
借用一下“共享会客厅”，解决临
时困难。只要有一套人人认可的
规则，只要有管理人员尽心尽力
地履职，这个“共享会客厅”的作
用，可能还会超出人们的想象。

在一个公共的空间内给居民
提供交流的机会以及各类文化服务，兼顾
了居民对隐私、交流和文化活动等的多方
面需求，是“共享”概念在社区文化服务领
域，对以上两种生活方式“取长补短”的成
功实践。随着各地“五违四必”整治力度的
不断深入，一些被腾退出来的空间，也就有
了如何利用的问题。与此同时，能有一个
不用花钱的地方来丰富自己的精神世界，
感受生活的有滋有味，也是百姓一个合情
合理的梦想。将现有资源与百姓梦想衔接
在一起，“共享会客厅”可谓办到了百姓心
坎上，很有全面推广的可能。

□通讯员 陈志强 记者 顾斯佳

他们，是一群“80后”青年，正是创业打
拼的年龄，却毅然做起了为老年人服务的义
工。他们，用行动播洒阳光，3年来上门为
老年人服务600余次近2万人次。他们，是
深受老年人欢迎的一群“80后”志愿者。

在浦东新区惠南镇通济路上，有一家名
叫“80后”的理发店显得与众不同，门店上
方的“非常“80后”志愿服务工作站”几个大
字格外醒目。店主、“80后”志愿者团队发
起人梁昌记今年34岁，是一位敦厚朴实、朝
气蓬勃的青年。

梁昌记说，一个人的力量是有限的，发
动更多的人加入志愿者队伍，就能帮助更多

的老人。2015年9月26日，他将4家门店
全部暂停营业，组织了门店员工、理发师、志
愿者共计50余人，带着他们自己掏钱购买
的水果、牛奶、月饼等，走进黄路敬老院老人
居住的房间里，有的将礼物送到老人手里，
有的为老人理发，有的给老人洗脚，有的与
老人们唠家常……当天，他们看望和服务了
近200位老人。

这是“80后”志愿者团队第一次为老年
人服务。消息传开后，人们对这群“80后”
青年人都交口称赞。镇上负责志愿者服务
工作的同志也对他们刮目相看，于是将他们
称之为“非常“80后”志愿者公益团队”。

当初，梁昌记把店名命名为“80后”，是
因为他和一群创业的青年人都是“80后”，

都没有背景，没有人脉，完全靠自己打拼，含
有激励自己奋发向上的意思。而“非常‘80
后’”的称呼，更显出这一群“80后”的与众
不同。

一个人做一点好事并不难，难的是坚持
不懈。3年多来，梁昌记带领的这一群“80
后”志愿者团队开展的为老年人服务有600
余次，有近2万人次得益。梁昌记和他的

“80后”志愿者团队先后获得“惠南镇优秀
志愿者服务项目团队”、“惠南镇十佳好人好
事”、优秀志愿者和公益达人等荣誉。

有人给梁昌记算了一笔账，如果按每人
30元理发费计算，2万人就是60万元，这样
做不是吃亏了吗？梁昌记说，我做的这一切
不是为了钱，如果为了钱我就不会这么做

了。做志愿者，做公益，我收获了一份福报，
收获了一份认可。人生最大的幸福是什
么？就是两个字：心安。每个家庭都有老
人，家有一老，如有一宝。我们为老年人服
务，就是为构建和谐家庭、和谐社会多作贡
献。每当做了好事，我就感到特别高兴，这
是用金钱买不到的。哪怕遇到困难和挫折，
我和志愿者们也会一如既往地坚持下去。

执著于公益事业、为老人服务的梁昌
记，以其情系夕阳、爱心永恒的坚定信念，以
服务老人、构建和谐为宗旨，兢兢业业地辛
勤耕耘。“80后”志愿者团队，他们用自己的
行动赢得了政府部门和社会各界的好评，在

“80后”群体中唱响了正气歌，树起了一面
正能量的旗帜。
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牵手青春·筑梦公益

浦东塘桥社区志愿者服务万名白领


