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“陈老伯，谢谢侬哦！一直义务帮阿拉
居民们理发，整整一下午没休息，来来，快来
坐坐，喝口茶！”“哈哈哈，我们陈老伯不怕累
的，他越参加志愿服务精神越好！”顾村馨佳
园大居组织的便民服务活动现场，九街坊党
支部书记葛梅娟一边协调着收尾工作，一边
热情招呼志愿者陈胜强老伯，而身边忙碌的
其他志愿者也乐呵呵地打趣陈老伯因忙碌
而红润的气色。而憨厚的陈老伯只是笑着
说“我忙一点是应该的，能为社区做点事，心
里高兴。”

2012年5月28日，63岁的陈胜强从虹
口区提篮桥街道搬入馨佳园九街坊，从原来
大约只有6平方米、闷暗不便的小阁楼，搬
到50多平方米、宽敞明亮的一室一厅新居，
有了干净独立的厨房间、卫生间，生活环境
有了很大的改善。居委会在排摸信息时了
解到他患有高血糖，又是独居老人，特地安
排了志愿者与他结对，陪他聊天、给他提供
帮助。陈老伯心里很是感激，在得知居委会
有成立志愿服务小组、开展公益服务的需
求，老人家很踊跃地报了名，要求发挥自身
在原单位的工作特长——理发，来感恩回报
社会。

除了积极参与社区便民服务的现场义
务理发，他还配合居委与志愿团队，通过周
二温馨服务日等志愿项目为高龄老人、行动
不便的居民上门理发。很多人不知道，陈老
伯的腿上因为血糖并发症有着一个很大的
创口，连年没有愈合。但他还是常年拖着伤
腿，一步一步奔走在有需要的居民家中，没
有一丝抱怨，没有一次叫苦，更没有一次收
费。他总说，感恩心有好报，志愿者的相互
服务、党组织的关心让他的心情和身体都越
来越好。所以他现在气色红润了，身体也灵
活了。

志愿者互助打造居民互动平台

像陈胜强老伯这样获得服务又回报以

服务的热心居民还有很多。如今，不仅是馨
佳园社区，菊泉基本管理单元的其他社区也
组织开展了不少志愿者服务项目，菊泉基本
管理单元已组建1个志愿服务中心+32个
志愿者工作站，建设16处心连心茶室、多个
心连心便民站、“百姓自我服务家园”、“法治
文化宣传长廊”等长效志愿服务阵地；以党
员志愿者为先锋，发展一万余名居民志愿
者，创新14大类特色志愿项目。32个居民
区，每周不间断循环开展“温馨12345”、“心
连心文明交流”；日常以“情暖佳园”广泛传
递关爱，以“文明督导”发现——解决——预
防问题，以“动迁两地情”联合“导出地娘家
人”与“导入地婆家人”关怀迁居群众；同时，
每个小区结合自身特点，创新“你呼我应菜
单式志愿服务”、“邻里守望精细化楼道”等
特色活动。每年，社区还会定期组织“大居
雷锋日”、“少数民族宣传月”、“志愿精神宣
讲周”、“国际志愿者日集中行动”，弘扬志愿
服务文化，从而畅通了居民共同参与社区治
理的渠道，构筑了群众文明互动的舞台。

以“百姓自我服务家园”为例，菊泉基本
管理单元开设了“百姓自我服务家园”的志
愿服务基地，来加强社区志愿服务网络建
设，积极培育和发展社区志愿服务力量。该
项目包括“百姓自我服务概念廊”、“文明新
风苑”、“民族共融苑”、“一家亲滋味”四个志
愿服务板块。那里展现着菊泉社区志愿者
服务发展的大事记，让参观的居民能够了解
社区里的志愿者服务项目，同时也能够积极
参与。有了这样的活动室，志愿者们也可以
发挥特长，组织开展各种居民乐于参与的趣
味活动，比如大家一起包饺子、做点心等，居
民们其乐融融就像一家人。

“白天有文明督导队，晚上有治安巡逻
队，居民们戴上红袖章，可有荣誉感啦！”热
心参与社区自治的志愿者们渐渐发现了身
边的变化：四处搬来的居民们从素不相识到
互相热络；从“房门一关，事不关己”，到走在
小区里“看见地上有垃圾，会弯腰捡起来”；

从党员代表议事制的“试水”到“民主议事
园”的推广……居民们欣喜不已：“环境变美
了，治安变好了，馨佳园真正有了家的感
觉。”

企事业单位“反客为主”
与居民建立互动纽带

居民们唱起了社区治理的“主角”，社区
单位和驻区企业是不是也能从“客人”变成

“主人”呢？
菊泉基本管理单元成立后，社区党委着

力加强与驻区企事业单位的沟通，整合资
源，引领共治单位合力为群众服务。

近年来，社区党委围绕“解决百姓生活
‘急难愁’问题、做实社区文明共建效果”的
目标，与商业企业细致交流意见，策划并推
出“七彩公益进社区”服务内容，拉起社区群
众与驻区商业之间的互动纽带。

“七彩公益进社区”公益服务项目，主要
包括爱心传递的红色温暖带，文体互动的橙
色活力带，助乐生活的黄色阳光带，清洁环
保的绿色美丽带，知识普及的青色智慧带，
平安共驻的蓝色平安带以及法治庄严的紫
色幸福带。比如，红色温暖带，以爱心传递
为特色，由社区党委引领驻区企业，为社区
老弱病残困等特殊群体等开展关爱帮扶；并
以党员为先锋，团结社区公益骨干与企业优
秀员工力量，为广大社区群众开展温暖服
务。又如，黄色阳光带，则是由商业企业调
动专业力量为居民开展少儿义务辅导，播放
公益影片，与社区居民共同进行一家亲联谊
活动，让快乐阳光照亮群众生活……

目前，“七彩公益进社区”已在菊泉基本
管理单元陆续开展了近30场次公益服务。
常态化、长效性的共治活动，既发挥社区商
业的资源优势，帮助部分居民缓解了困难，
从不同角度丰富了百姓生活，也在交流互动
中，增进了社区群众与驻区商业的情感。

记者 施勰赟

申申·社区

整合资源互帮互助营造社区一家亲和睦氛围
——宝山区顾村镇菊泉基本管理单元打造志愿者服务队提高居民满意度

【视点】近年来，随着乡镇撤并、旧区改造和大型居住区建设的大规模推进，在上海不少区域，都相继出现了一批大镇、大

居，其中不少已经达到了小型城市的规模。部分快速建成的大镇、大居行政资源仍按照原来的镇级建制配置，容易出现服务

资源总量不足和分布不合理等现象。尤其是一些购买经适房或是通过动拆迁由繁华市区迁入相对较为空旷的大居市民，住

房质量是获得了很大的改善，但没有了过去邻里间的嘘寒问暖，出门就是商店的热闹后，总觉得缺少了些什么。

作为上海市近郊六大保障性住房基地之一的顾村镇菊泉基本管理单元馨佳园社区，也曾有过这样的困惑。2009年第一

批动迁居民刚搬来的时候，馨佳园社区的居民也有许多不适应，但让他们感到欣喜的是，当地政府在充分听取居民意见后，

做了大量工作来解决问题，针对大居商业配套滞后的问题，他们用4.1亿元回购了5.4万平方米的商业用房开办便民设施和

标准化菜场，解决居民“开门七件事”；针对交通配套的不完善，他们细致优化调整公交宝山3路、527路、1604、1605路，方便

居民到轨道交通7号线等换乘。同时，通过打造“心连心茶室”拉近社区居民距离，串起“多元共治”网络；通过打造“百姓自我

服务家园”常态化多元志愿服务基地、开展“三治心连心”（备考:三治心连心已获上海市优秀志愿服务品牌）“七彩公益进社

区”等特色志愿服务项目，整合资源提升居民满意度。如今的馨佳园社区，道路绿化、商业配套井然有序；街坊邻居照面时微

笑致意，彼此间早已从陌生变得熟悉。

大年初一

去周浦看乡土民俗

乡土年俗闹新春。大年初一上
午十时起，浦东周浦镇小上海步行
街将举办第42届小上海民俗文化
展示会（如遇下雨往后顺延）。

届时，游客将会欣赏到难得一
见的乡村老伯伯编织莆鞋，老妈妈
织土布、纺纱、织土布带子表演等
精彩场景。还有穿老布服装的老妈
妈敲腰鼓表演前来助兴。在本地因
收藏闻名的周浦大老倌鲁来大，将
展示100多年前的铜脚炉、铜汤婆
子、火油灯、暖锅、绣花鞋等几十
种年俗藏品。还有旧时上海大世界
摊档档案、旧时沪剧、戏考老唱片
等。他收藏的旧时老唱机将现场播
放经典沪剧唱段。

同时，土生土长的老书画家姚
懋初、牛梅桂、谈正规等将在现场
写春联送春联，画年画，画各种形
态的鸡。老艺人将在现场表演精美
的剪纸。那热闹而红红的喜气将成
为鸡年新春一道亮丽的风景线。

通讯员 陈军贤

社区摄影师为老人
拍美照献爱心

“听院长说，今天上午街道摄
影师来敬老院义务为我们拍美照，
起得早打扮时髦一点留个影，欢天
喜地过大年！”浦兴敬老院80岁范
阿婆高兴地说。

1月19日上午，浦兴社区摄
影团队和东方摄影沙龙学习班队
员、学员在负责人秦老师带领下，
带着一份温暖、一份爱心走进浦兴
敬老院，把队员、学员自发为老人
献爱心的钱，买了八大箱新疆“冰
糖心”苹果。赠送给敬老院老人欢
庆新年的礼物，受到老人们热烈欢
迎。

在摄影辅导老师指点下，老人
们穿着新服装摆起了“普司”，摄
影队员们纷纷举起手中的“长枪短
炮”，拍下献爱心的小场面，以及

“大爱浦兴，美好家园”的大场
面，用行动和镜头记录美好的瞬
间。

浦兴敬老院院长郭萍夸赞说：
街道摄影团队组织队员来为老人们
拍“美照”。今年还为老人买来了
贺新年礼物。我和老人们感谢摄影
队员爱心行动。因为你们有团队精
神和凝聚力、亲情力。你们爱心行
动，向社会和社区传递着大家都来
关心老年人生活的正能量。我为你
们点个大赞！

通讯员 秦有喜 摄/文


