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申申·社区

嘉定新城（马陆镇）大力推进社区卫生服务综合改革

【视点】近日，嘉定新城（马陆镇）社区卫生服务中心9个标准化家庭医生工作室率先完成建设并正式启用。通过不断

完善“市级1+1+1签约服务平台”，推进“家庭医生制签约服务”，全镇社区卫生服务站和家庭医生的服务功能已更趋全面

和完善。

闵行颛桥镇
首家社区义工队成立

颛桥镇樱园社区义工队日前举
行了成立仪式。一首《樱园之歌》
拉开了活动序幕。当义工队队长接
过志愿者旗帜时，樱园义工队宣告
正式成立，这是颛桥镇成立的首家
社区义工队。该义工队是由樱缘社
区一群热爱社区的居民主动发起，
本着“亲情、爱心、奉献、和谐”
的义工精神，为社区、邻里开展各
种无偿公益服务的居民自治组织。

以中青年为主力，
老少争做社区义工

今年5月，樱缘业委会向社区
居民发出成立樱园义工队的倡议
后，得到了社区居民的积极响应，
短短两个月来，已有100多人报名
参加。与别的社区义工队不同，在
这支队伍中，不仅有满头白发的大
妈和大叔，还有很多年轻面孔的热
心青年。39岁的孙华就是这样一位
青年。她原在上海航天局做运载火
箭结构系统设计，现在转型自己创
业，尽管创业初期非常繁忙，但她
仍自告奋勇担任义工队的副队长，
社区绿化小组的组长，平时无论怎
样忙，她总抽着时间参加社区绿化
环境卫生的监督，参与社区活动的
筹办。7月29日晚上举办的樱园首
届邻里啤酒节，小孙就是筹备组的
组长，她白天忙着写策划方案，晚
上召开协调会，还抽空查看场地，
准备物资等，小孙对于每项工作都
身体力行，一丝不苟。当问及为何
这样做时，孙华说：“我很喜欢群
体活动，让大伙聚在一起玩是件很
开心的事，如果能用自己的行动来
感染别人，带动他人一起参加社区
活动，就更有意思了。”

79岁的社区居民徐阿婆坐着轮
椅一大早就来到现场，等着成立仪
式的开始，徐阿婆原是社区沪剧
班的班长，曾带领学员们经常参加
小区、镇里的文体活动，平常热心
于社区事务。这次她也想报名参加
义工队，但因身体原因，未能被录
用。她遗憾地说：“虽然不能参加
义工队，但我可以作为关注团成
员，背后关心、支持义工队的活
动。”

以需求为导向
开展贴心的社区服务

樱园义工队成立后，将以社区
居民的需求为出发点，适时开展爱
心服务、邻里援助、环境保护、文
化教育、帮困助老、治安维护以及
大型社区活动的服务工作等。同
时，结合颛桥镇的“创全”工作，
义工队把小区划分成27个区域，形
成网格化管理，由义工认领一个区
域作为观察点，每天对观察点的保
洁、绿化和环境综合情况进行一巡
一汇报，每月把观察的情况形成一
月一汇总后交于业委会，由业委会
根据查巡情况向责任单位提出整改
意见和建议。

小区哪里有需要，哪里就有他
们的身影，哪家有困难，哪里就有
他们的帮助。在义工队员们的带动
下，社区邻里们纷纷走出家门，参
加义工活动，用自己的言行诠释
“奉献在邻里、关爱在社区”的志
愿者精神。 通讯员 周丹平

“标准化家庭医生工作室”、“市级1+1+1签约服务平台”、“家庭医生制签约服务”三管齐下

加强硬件建设
实现家门口就医

在位于马陆嘉新社区、包桥村、北管村、
仓场村和金马福利院等9个基层单位的社
区卫生服务中心，全新的标准化家庭医生工
作室诊室布局合理、设备配置齐全、标识版
面清晰，分别设置了诊疗区、资料区、谈心
区、中医治疗区。社区居民家门口就医得以
实现！

据了解，全镇在建设“家庭医生工作室”
时同步进行了“标准化中医诊室”的建设，形
成“一中一西”的工作室布局。在包桥社区
卫生服务站，推门而入，郏伟俭家庭医生工
作室和徐红雨家庭医生工作室分立左右两
侧，一间工作室配备了简洁的办公桌椅，而
另一间则是以中式的木质桌椅和书柜作为
办公家具，墙面上挂以中医穴位图、中医养
生等宣传图片。在隔壁诊室特别开辟了“标
准化中医诊室”，可最多容纳 5人同时就
诊。诊疗床以屏风相隔，保护了就医者的隐
私。在这里，马陆镇社区卫生服务中心的中
医全科医师每周定期就诊，为居民提供理
疗、拔火罐、针灸等服务，既可满足居民的就
医需求，也可解决以往中医科医师定期下沉
站点没有专业场所的难题。

试点软件保障
分级诊疗有效实施

如果说硬件到位让分级诊疗制度得以
实施，那么马陆镇在全市试点运行的“市级
1+1+1签约服务平台”则称得上是实现了软
件保障。

所谓“1+1+1”签约服务平台，指的是居
民自愿与一家社区卫生服务中心、一家区级
医院、和一家市级医院签约，签约后可通过
家庭医生转诊至二、三级医院。签约居民不
仅能减少排队就医的麻烦，还能享受到一系
列的优惠政策。在马陆镇社区卫生服务中
心，家庭医生登录嘉定医生工作平台后就能
进行一系列操作，平台内有签约居民个人健
康档案，涉及慢性病、个人体质、用药记录
等，还可以帮签约患者办理“1+1+1”签约、

“1+1+1”转诊等服务。镇社区卫生服务中
心主任朱杰告诉笔者：“居民从出生到死亡，
所有的信息，不管他在社区卫生服务中心，
还是在二级医院，甚至在全市的三甲医院，
我们都能做到互联互通。”

据悉，除了先初诊提供指导性意见外，
直接转诊还不需要再排队。对于签约的两
所医院，病人可以自由的去就诊，若患者提
出需要到签约之外的医院就诊，家庭医生还

可以通过平台帮助他去预约全区的二级医
院、以及全市的三甲医院。同时，家庭医生
系统内新出现了“延伸药库”。家庭医生可
追踪到二级、三级医院医生开过的药物，社
区卫生服务中心没有的药物会被自动归在
“延伸药库”中。病人可直接在社区卫生服
务中心付钱买药。镇社区卫生服务中心主
任朱杰介绍说：“在二三级医院的电子处方
我们在我们的平台上能够收到，我们就做一
个处方延伸，同时因为这个药可能社区不具
备，通过我们市里统一的平台，再由上药集
团或者国药集团统一给我们配送。”

上海市医改办相关负责人表示这种整
合的模式是三位一体为主，或者三位一体加
x为主，未来所有的数据，市平台和区平台对
接，区平台跟社区平台对接，数据集成在市
平台上统一可以展现，这一模式将来有望在
全市推广。

推进签约服务
发挥家庭医生作用

为逐步形成“社区首诊、双向转诊、急慢
分治、上下联动”的分级诊疗模式和就医秩
序，马陆镇社区卫生服务中心还通过健康体
检咨询、义诊等形式广泛开展“呵护您的健
康，家庭医生进社区直通车”系列活动。在
全镇各村、社区广泛宣传、推进“家庭医生制
签约服务”，进一步发挥家庭医生“健康守门
人”的作用。

家住希望社区的朱云娣在社区每月一
次的便民活动上了解到“家庭医生制服务”
和“1+1+1签约服务”这项内容，第二天便来
到了马陆镇社区卫生服务中心，与家庭医生
签约。原来她患有慢阻肺、高血压等慢性
病，需要长期服药，原本一次只能开具最多

1个月的用药量，签约以后，她就可以享受
便捷的配药政策，即符合条件的慢性病签约
居民，一次性开具一个月以上药量的“长处
方”，大大节省了去医院排队挂号、等候配药
的时间。

“这可是实打实的好处。”戴澍德的父亲
已经94岁高龄了，前些年因为脑梗便一直
卧床不起，再加上原本患有前列腺炎等疾
病，使得他不得不时刻插上导尿管。“一旦导
尿管堵住，要去医院挂急诊，岁数这么大了，
老人自己又没办法走路，出一趟门太不容易
了。”戴澍德说。如今签约了，家庭医生会
定期上门送药，更换导尿管，给戴澍德一家
带来实实在在的便利。

据了解，马陆镇社区卫生服务中心于
2015年12月率先启动“家庭医生制服务”，
除社区卫生服务中心外，还设立了戬浜分中
心，10个社区卫生服务站，基本覆盖全镇各
个辖区。目前，全镇设有22个家庭医生团
队，已有签约居民5000多人。

社区卫生服务综合改革的成效有赖于
基层医疗人才队伍的建设，随着家庭医生制
服务的推进，嘉定新城（马陆镇）社区卫生服
务中心还逐年引进中医全科医师充实到家
庭医生队伍。在以服务站为网底、家庭医生
团队为服务模式的卫生服务架构中，建立中
心——服务站二级中医药服务工作网络，形
成中西医并重的家庭医生工作室格局，使社
区卫生服务站和家庭医生的服务功能更趋
全面和完善。截至目前，全镇家庭医生村居
委覆盖率100%，签约家庭 32976户，签约
户籍居民 54714人，签约率 93.91 %。到
8月底，家庭医生累计接诊签约居民 40536
人，家庭医生基本医疗服务利用率达到了
80 %。

通讯员 张勤 文/摄


