
天气预报

申城今日气温降至
!!

左右

上海中心气象台日前发布了

今年首个寒潮蓝色预警信号
!

本

市降温幅度可达
!!

至
"#!

!

其

中周五最冷
!

早晨的最低气温市

区只有
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左右
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郊区极端最低

跌破冰点
!

为
$"!

至
$%!

!

有薄

冰
"

因为冷空气来势汹汹
!

申城很

有可能
#

跑步入冬
$!

但是气温遭

遇
#

断崖式
$

降温
!

天气一下子由

凉转寒
!

对于市民来说
!

要及时做

好防寒保暖措施
!

更要注意身体

防止突发疾病出现
%
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阿强 牌系列鲜鸡蛋
上海汇绿蛋品有限公司生产安全卫生优质

!
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国际质量体系认证
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蛋品可进行网上身份查询
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浦东六灶 电话
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星期五 责任编辑 顾向民
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城乡一周
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点击
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六成受访者
!

双十二
"

不再买
文
&

王则 伴随着
%#"'

年
&

双十

一
$

购物节结束
!

全网
"%%()*

亿元的

新销售记录也随之诞生
%

这足以证

明在新的商业形态下的中国经济力

量和国民消费能力
!

但同时
!

+)!

亿

的包裹数也考验着各大电商及快递

公司的物流能力
%

派送完全
$

消化
%

还需一周

%#"'

年的
&

双十一
$

又是一个新

的突破
!

天猫以
("%)",

亿元的成绩

再次刷新去年的记录
!

同时也刷新

电商单日的营收记录
%

但
&

双十一
$

过后
!

一系列问题慢慢浮现
% &

派送
'

退货
'

等货
$

等字眼频现
!&

剁手党

们
$

又会是一种怎样的体验
"

据从圆通
'

韵达
'

顺丰等快递公

司获悉
!

今年
&

双十一
$

过后的送货

量比平时至少增加了一到两倍
"

而

据菜鸟网络统计数据显示
!

截至
""

月
",

日上午
(

点
!

超过
(*-

的物流

订单已经发货
!

累计
%.*

亿个包裹完

成签收
!

各项指标均大幅度高于去

年同期
"

但是
!

仍有很多消费者反映

至今未收到
&

双十一
$

买的东西
"

有调查问卷显示
!

有
*'.'+-

的受

访者表示至今未全部收到
&

双十一
$

买的东西
!

其中
"*.//-

的受访者称

有超过半数的商品仍未送到
!

有

*.,!-

的受访者则表示一个都没有

收到
"

尽管今年快递业提前一到两

个月备战
&

双十一
$!

但由于今年再

次 创 造 历 史 新 高 的 销 售 量
!

有

"+.%"-

的受访者感觉今年的快递比

去年更慢了
"

据一线快递配送负责人透露
!

目前
&

双十一
$

快递高峰已经过去
!

但由于积压的包裹仍然很多
!

至少

有一成的快递量没有派送出去
!

要

完全
&

消化
$

还需要一周左右时间
"

"

成受访者表示
$

双十二
%

不会

再买了

网购浪潮一波未平一波又起
!

在实力卖家狂欢过后
!&

双十二
$

则

成为了小卖家的盛大狂欢
!

可是才

经历过
&

双十一
$

的消费者们这次还

会买账吗
(

在问卷调查中
!

有
+/."*-

的受访者明确表示
&

双十二
$

不会再

买了
%

事实上
!

最近几年
!

每逢
&

双十

二
$

都会出现一些更加给力的优惠

力度
!

可是其销售效果和关注度总

是不及
&

双十一
$%

对此
!

商业专家分

析
!

从商家角度来说
!&

双十一
$

打折

的产品大多都是需求弹性特别大

的
!

这样商家所创收的总收益也是

非常乐观的
!

而
&

双十二
$

主要是为

了回馈私人小卖家
!

而且店铺的整

体信誉度不高
!

导致消费者购买的

欲望和信任度也随之减少
%
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决策咨询非定向课题获奖名单
获奖等级 课题名称 单位 姓名

一等奖
关于金山区发展第六产业的调研与思考 政策法规处 楼建丽等

关于本市畜禽养殖场沼气发电上网电价情况的调研报告 城镇规划处 蔡萌等

二等奖

关于本市
&

一村一品
$

发展情况的调研报告 市场信息处 钱玮等

上海农业保险创新与实践调研报告 综合发展处 刘慧颖

关于涉农信访矛盾分析及对信访政治参与功能的调研报告 信访办 曹亚娟等

本市农业创新创业人才发展调研报告 干部人事处 石达祺等

三等奖

郊区
&

镇管社区
$

模式调研报告 组织处 彭忠斌等

关于开展绿色防控集成示范 提高蔬菜质量安全水平的调研报告 蔬菜办公室 叶建平等

关于本市开展种养结合情况的调研报告 种植业办公室 曲晨等

上海市农业产业化龙头企业转型升级调研报告 市场信息处 梁婷等

加强本市农业综合执法队伍规范化建设调研报告 政策法规处 章黎东等

上海市饲料原料安全使用现状的调研报告 畜牧兽医办公室 何麒麟等

上海

明年应届生招聘白热化
一年一度的应届生招聘活动

本月下旬起进入最高峰
!

一些知

名企业
'

跨国公司
'

高校
'

科研机

构为招到中意之人纷纷使出抢人

招数
%

据悉
!

有单位为了赶在新年

前抢到
&

学神
$'&

学霸
$!

甚至破例

允许他们的男
'

女友一同加盟
%

从

本月下旬起至新年前
!

人保部门

密集推出招聘活动
!

总计
"#

多场

招聘活动将在人才市场
'

高校
'

大

学城和区县进行
%

沪警方推便民新举措

案件侦破进展网上可查了
遭受安全威胁和财产损失

!

市民报案后最关心的无疑是案件

侦破的进度
%

据悉
!

今后市民可在

网上查询案件进展情况
)

据介绍
!

此举是上海警方
&

阳光警务
$

建设

的重要内容之一
%

为了最大限度

向市民群众公开公安机关职权范

围
'

执法依据
'

执法标准
'

服务窗

口以及执法过程和结果等警务信

息
!

以公开促公正
!

倒逼上海各级

公安机关进一步提升执法规范化

水平
!

上海警方推出了网上
&

阳光

警务大厅
$%

上海市民体质

排名全国第一
国家体育总局日前发布的

%#"*

国民体质监测公报显示
!

上

海市民最爱运动
!

在两项最重要

的核心数据中均列全国第一
!

其

中体质达标率达到
(,."-

!

体质

综合指数高达
"#,.("

%

就全国来

说
!

%#0%*

岁男子和女子的平均

身高分别是
".,"(

米
'

".'((

米
!

体重分别为
+,.%

千克
'

'/.!

千

克
%

""

月
%'

日
!

全球规模最大

的灵活办公空间提供商领导品牌

雷格斯在上海举行
&

雷格斯中国

二十年
$

庆典
%

雷格斯创始人
'

灵

活办公理念的创始人与倡导者

1234 56789

先生特地飞抵上海

发表主题名为
&

全球办公空间革

命
$

演讲
!

活动还为亚太区第
'##

家服务式办公中心
***

雷格斯东

方汇经中心揭幕
%

至此
!&

雷格斯

中国二十年
$

周年系列庆典活动

继北京站与广州站后完美收官
%

作为
&

雷格斯中国二十年
$

系列活

动之一
!

本次在上海的活动也是

最盛大和最具有影响力的一次
%

庆典活动上
!

雷格斯亚太区首席

执行官代表集团分享了雷格斯在

亚太地区的发展趋势与未来布

局
%

雷格斯集团首席执行官

1234 56789

先生作为集团创始

人
'

全球灵活办公理念的创始人

与倡导者与大家分享了创办雷格

斯的初衷
'

在中国所取得的成就
!

以及他对于办公空间以及灵活办

公模式未来发展的前瞻性见解与

分析
%

$

雷格斯中国二十年
%

活动上海收官

!

事件众议
"""

!

事件回放
"

近日
*

某乘客在乘坐南航
$%"!&!

航班时突

发不适
*

机上乘务人员为其联系了地面救护车
+

飞

机降落后
*

却停留在原地近
'&

分钟不开舱门
#

后

来
*

机组人员和地面服务人员又为应该由谁将患

者抬上救护车相互推诿
*

以致耽误了治疗时间
*

加

重了病情
#

!!

月
()

日
*

南航通过官方微博对此事

作出回应
*

称飞机落地后不开舱门是因为刹车系

统故障
*

而对于机组人员推诿责任等情况
*

南航则

表示已经启动内部调查程序
#

随后
*

首都机场急救

中心也作出回应
*

表示将认真调查地面医疗服务

中的问题
*

加强与航空承运方的衔接
#

!

微博热帖
"

:

戚伟
!

作为空乘人员
"

为需要帮助的旅客
"

特别是痛因不明
#

可能危及生命的旅客
"

提供一

切可能的服务和帮助
"

也许不仅是职责所在
"

更

是职业道德的体现
$

可为什么推卸责任成了空乘

人员的
%

本能
&"

事后南航的道歉信更是摆出了一

堆客观理由
"

难见诚意
'

这中间究竟出了什么问

题
(

!

编者观点
"

舱门为何不开
!

南航给出
&

刹车系统故障
$

的解释
%

且不论其难以成立
!

至少也暴露了民

航应急处理能力的短板
%

至于到达地面后
!

究

竟该由谁来对患者负责
!

则揭示出规则程序方

面必须重视的问题
%

根据
+

中国民用航空第
"%"

部
&

第
"/'

部运

行规范
,!

关于机上医疗用品配备和应急演练程

序的规定非常细致
!

从机组人员的反应
!

比如

及时联系地面救护车
'

在机上询问有无医护人

员可施行救助等来看
!

实际上是符合规范要求

的
%

但这套规范到了地面却停摆了
!

因为它离

开了其运行的空间范围
!

不在
&

服务区
$%

从地

面救护服务方面来看
!

按照
&

一般应由家属将

患者扶上救护车
$

的惯例
!

和救护车区域管理

的
&

机场救护车不能进市区
$

的规矩
!

把救护

车开过来
!

等着人把患者抬上车
!

再送到对口

的医院
!

就完成它的任务了
!

在救护规范系统

内部
!

似乎也没有什么问题
%

但是
!

当两套规

范需要接力时
!

却出现了致命的漏洞
!

它们各

自厘清自己责任的边界
!

却在交集中导致了责

任的真空
%

规则是为了给实际行动搭建高效有序的通

道
!

而不是为了将其卡死
%

以我国现阶段的救

护车管理和运行为例
!

其间就存在不少问题
%

比如
!

目前救护车主要由各家医院自行经营管

理
!

遇有突发情况
!

几乎没有有效的应急机制
-

再比如
!

救护车到底是先收费还是先救人
(

公

益性和营利性之间的天平如何摆正
(

因为此类

原因导致的急救事故不在少数
!

而凡此种种
!

都是既有规则无法应对现实情况的问题
%

在此

次南航急救事件当中
!

每一个环节都暴露出了

这一问题的严重性
%

除了专业化分工的经验不足
'

程序不先进

以外
!

规则主体自扫门前雪
'

规则系统之间难

以兼容的原因
!

恐怕还在于缺乏一个
&

上位法
$

的整体约束
%

如果规则主体只对自己的系统负

责
!

那么规则与规则之间的漏洞就不可能得到

主动弥补
%

希望此次南航急救事件能够引发相

关的深入讨论
!

将小的规则系统纳入整体的急

救体系和机制中来考虑和安排
!

无缝衔接
!

别

让生命在这些规则的漏洞中流走
%

生命和规则 孰轻
#

孰重
#


