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!

现在市场上很多是福利体

检
"

真正的个人出资做健康体检
"

!"#

的份额都不到
#

在大量的资本

注入后
"

这个行业已经到了发展的

瓶颈口
"

为了争夺客源大打价格

战
"

而实际上质量的下降与成本的

下降在健康行业是成正比的
# $

爱

康国宾集团资深副总裁周雅芳如

此表示
#

当下
"!

未病先防
$

这一理念逐

渐改变着老百姓对健康的认知
%

正

视
"

伴随着公民
!

健康管理
$

理念的

树立
"

老百姓对未来自身健康的投

资正愈加重视
"

而保健品
%

体检机

构无疑成为这一健康主导理念的

最大受益者
"

在最近几年
"!

健康投

资
$

无论是在老百姓的个人层面还

是在资本层面都可以说是遇上了

快速发展的东风
#

把不被公立医院重视的体检
蛋糕做大

!

要做个人的健康管理
"

体检

是第一站
"

这样你才能精准的了解

自己
# $

周雅芳如此表示
#

在她看来
"

传统公立医院的定

位还是立足于看病
"

尤其是疑难杂

症
"

民营医院可以专注于看专科

病
#

在目前
"

体检这一个分类并不

被传统的公立医院所重视
"

也正因

此
"

才有了爱康国宾发展的空间
#

!

!$

年前
"

中国还没有专业的

大型体检中心
"

爱康国宾开了先

河
# $

周雅芳欣慰的表示
#

在爱康国宾的体检分类
!

名

录
$

里
"

有各式的体检套餐
&

珍爱父

母体检套餐
%

成人高端体检套餐
%

粉红珍爱体检 套 餐
%!

夕 阳 红
$

套

餐
%

入职无忧体检套餐
''

甚至包

括应酬族
%

抽烟族等针对各式人群

的套餐都有
#

针对性的体检
"

加上引进国际

上最新的体检设备极大的提高了

爱康国宾体检的准确性
#

一组来自

爱康国宾的统计数据显示
"

在
%"!&

年度该集团上海的十家体检中心

里
"

近
$'

万体检者中查出了恶性

肿瘤人数
&

('%

人
"

高危急报
)!*%*+

人
"

平均每一万人中有
+,+

人罹患

早早期癌症
#

这其中
"

肺癌
++

人
"

甲状腺癌

+!

人
"

肝癌
&%

人
"

前列腺癌
&"

人
"

乳腺癌
(*

人
"

为排名前五位的患

者最易患癌的种类
#

在癌症病发率连年增长的今

天
"

为了更准确
%

更早的发现癌症

病灶
"

爱康国宾斥资数千万引进了

一批
-.

的最新
/0

设备
"

这意味

着
"

有问题的体检者
"

只要是
%

毫

米以上的肺部肿瘤在早早期就能

被发现
"

极大的为患者争取了宝贵

的救治时间
#

!

首要的是体检的质量以及准

确度
"

再者
"

我们的服务也得跟上
"

这是我们与传统公立医院竞争的

有力
(

武器
)# $

周雅芳表示
#

!

人们抱怨医院什么
"

我们就

改进什么
# $

周雅芳不允许在国宾

窗口出现排队超过
(

个人的现象
"

一旦超过
"

就必须另开窗口
"

分流

队伍
*

不允许发生客人进了大门找

不着北的情况
"

客人开口问到的第

一个人
"

这个人必须负责指引客人

完成体检
*

不允许国宾员工把前来

体检的人叫做
!

病人
$"

只允许称

!

客人
$*

不允许医护人员指挥客人

做这做那
"

必须信奉
!

客人是上

帝
$#

!

过去医生是救世主
"

病人是

无奈求助的弱势群体
"

但是在我们

这里
"

医生把病人当亲人
%

当上

帝
# $

周雅芳对医患关系的改革
"

让

一些老医生们最初很难适应
&!

以

前都是别人求我们
"

现在怎么反过

来
"

变成我们求别人了
+ $

为了将自

己的理念贯彻下去
"

周雅芳先后请

了三家五星级宾馆总经理给这些

医生们开课
"

包括礼仪课
%

释压课

等课程
"

上完课全院考试
,,,

包括

她自己也要考
#

在这位年纪轻轻的女院长一

年多的
!

温柔高压政策
$

下
"

这支拥

有副高以上职称
%

习惯了被病人诚

惶诚恐看待的医生队伍
"

终于把老

观念扭了过来
"

开始习惯把每一位

客人都当成上帝
#

在周雅芳眼里
"

服务上的提

升
%

对医患关系的改革是永无止境

的
#

所以
"

每隔一段时间
"

她就会召

开一次服务研讨会
"

让包括医生
%

护士
%

行政人员在内的所有员工都

分组扮演客人
"

实战演练如何面对

各种
!

刁难
$"

再由专家小组评分
#

此外
"

周雅芳还独创了投诉见面

部
&

客人有什么不满
"

可以直面接

待他的医护人员进行投诉
#

如果专

家小组判定问题严重
"

被投诉者甚

至会被直接开除
#

每年年底
"

国宾还有末位淘汰

制
"

但即便是被国宾淘汰的医生
"

他们去应聘其他医院
"

还能当主

任
%

涨工资
#

由此可见
"

周雅芳对员

工素质的要求有多高
#

在重视客户体验的爱康国宾
"

体检需要预约
"

根据预约来限制每

天的体检人次
"

以确保每个体检者

前来都能有导医陪伴照顾
#

对于

123

楼层的体检者
"

一天接待的人

数限制在
*"

人
"

1123

的体检者一

天不超过
!"

人
"

有
!

一对一
$

的导

医专门陪检
#

!

对于三甲医院来说
"

他们的

优势是在体检完毕的后期治疗上
"

看病可能更方便
#

那我们对此就专

门设计了一套方案
&

体检报告会有

专家解读
"

查出危急
%

重病隐患的

患 者 在
%&

小 时 内 我 们 会 告 知 患

者
"

并为他们提供三甲医院就医的

绿色通道
"

目前我们已与多家三甲

医院合作
# $

周雅芳表示
#

在这样的理念下
"

爱康国宾得

到了消费者的认可
"

并迅速发展
&

今年以来
"

爱康国宾集团加快了全

国二
%

三线市场的布局
"

全面提速

体检中心在各城市的覆盖
#

!,%"!$

年
%

月
"

天津两家红鬃

马体检中心加入爱康国宾
"

红鬃马

是天津当地最早的独立体检中心

之一
#

%,%"!$

年
(

月
"

国内知名的抗

衰老中心上海臻景医疗中心以及

北京臻景医疗中心加入爱康国宾
#

(,%"!$

年
$

月
"

成都知名的中

高端体检中心安生美体检中心加

入爱康国宾
"

安生美是成都当地最

早的独立体检中心之一
#

&,%"!$

年
$

月
"

原央企国药集

团旗下
!!

家国药阳光体检中心与

门诊部加入爱康国宾
"

阳光体检是

国内最早的独立体检中心之一
#

$,%"!$

年
+

月
"

烟台两家弘康

体检中心加入爱康国宾
"

弘康体检

是烟台当地收入规模最大的独立

体检中心
#

截至
%"!$

年
+

月底
"

爱康国

宾集团已在包括香港在内的中国

%"

个大中城市设立了
4(

家体检与

医疗中心
"

并在全国
!$"

个城市建

立起来的
&""

多家体检中心合作

网络
#

这两个体检中心网络的设立

已经足够满足各大企业员工年度

体检的需求
"

能够为千万级的客户

提供体检服务
#

资本涌入 但健康产业不能被
低级复制

在国家鼓励社会办医的当今
"

建立低层次的体检中心并没有门

槛
"

爱康国宾作为体检行业的第一

家上市公司
"

有足够的储备资金以

及畅通的融资能力
"

完全可以在全

国自建行业内最多的体检中心
"

但

更多的网点数量并不代表高品质
"

因为建立高品质的医疗服务有门

槛
#

在体检中心网点数量与医疗品

质之间
"

爱康国宾选择了品质
#

%"!$

年
$

月
*

日
"

易观智库发

布了
-

中国体检行业互联网化专题

研究报告
%"!$

."

其中显示
"

%"!&

年 中 国 体 检 行 业 市 场 规 模 达 到

4&',"

亿 元 人 民 币
"

与
%"!(

年

$'","

亿 元 人 民 币 相 比 增 幅 为

%+,'#

#

报告显示
"

目前中国体检行业

市场参与主体众多
"

如公立医院
%

民营专业体检中心
%

民营医院
%

卫

生院
%

疗养院等
#

从各医疗机构所

占市场份额来看
"

公立医院占比达

到
4%,(#

%

民营专业体检机构占比

达到
!',+#

"

其他医疗机构因各自

分工的不同并未将体检服务作为

其主营业务
"

最终形成了以公立医

院为主民营专业体检机构为辅的

市场格局
#

伴随着国家推进的
!

社会资本

进入民营医疗机构
$

等一系列政策

的推进
"

体检
"

作为一个医疗安全

度高
%

易切入的医疗子行业
"

受到

了资本的热捧
#

!

人力成本在不断上升
"

医疗

消耗的成本在不断上升
"

但市场上

的体检收费却在逐年下降
"

那么对

于体检企业来说
"

怎样完成盈利
+

这是一本难以看懂的账本
"

在这个

行业
"

事业人太少
"

商人太多
"

真正

把 客 人 健 康 放 在 第 一 位 的 还 不

多
# $

周雅芳表示
#

根据全球市场调查及咨询公

司
56789 : ;<==>?@A B

弗若斯特沙

利文咨询公司
C

发布的
-

中国体检市

场研究报告
.

显示
"

在过去的五年

中
"

中国私营体检市场经历了迅猛

的增长
"

收入由
%"!"

年的
&(

亿元

增长为
%"!&

年的
!%4

亿元
"

私营

体 检 中 心 大 概 占 全 国 体 检 行 业

!*#

左右市场份额
"

大概有
$""

家

左右
"

市场占比前三名分别是爱康

国宾
%

美年大健康和慈铭
"

但快速

成长起来的体检业正在面临一些

问题
#

这组由弗若斯特沙利文咨询

公司的测算数据显示
"

目前三大体

检中心之一的某品牌花费在试剂

与耗材上的人均成本约在
%"

多元

左右
"

而爱康国宾的人均需要
+"

多元
"!

这还只是耗材
"

还没有算
D

光
%

E

超等设备
"

我们有些同行设

备用的是国产
"

这种比例差不多有

一半以上
"

国产一台设备的价格很

低
"

有些国产
/0

设备才几十万

元
"

价格比
D

光机还便宜
#

我认为

用的低配置的设备是不负责任的
#

它的准确率有多高
"

大家可以自己

判断
# $

周雅芳表示
#

!

医疗机构的公立和私立
"

这

里面有个信任度的问题
#

在美国
"

私营医疗机构意味着高质量
"

在中

国恰好相反
"

社会更相信公立医

院
#

这是有历史原因的
"

国内第一

批进入医疗领域的民间资本有着

不光彩的经历
"

导致整个社会对于

私营医疗机构不够信任
#

我们要面

对这个现实
#

但是我相信只要坚持

高标准
"

最终会被认可
# $

面对质量

与 盈 利 的 权 衡
"

此 前 爱 康 国 宾

/.F

张黎刚曾经如此表述
"

而这

也正是爱康国宾一直以来的企业

追求
#

多元化经营 体检仍是发展
重心

!

体检业务会一直是爱康国宾

的重点方向
"

除此之外
"

我们也在

探寻一些美容
%

慢性病治疗等由体

检延伸出来的新业务
"

这样可以帮

助有需求的体检者更好的管理他

们的健康
# $

周雅芳如此表示
#

在她看来
"

体检行业要超越现

阶段的发展状况
"

走出新的模式需

要从以下三个方面考量
&

!

%

在群众理念上
"

让重病无

忧
%

慢病无忧的理念深入人心
"

爱

康国宾会为有需求的体检者提供

优质医院的绿色通道
"

甚至一些疑

难杂症提供国外医院的预约通道
"

为患者实现病情的逆转
#

%

%

开拓新项目
%

新科技以及新

的检测手段
"

不断提高体检质量
"

做好爱康国宾的口碑
#

(

%

加快地产业等一些相关产

业结合健康行业发展的速度
"

推进

养老地产
%

再生医学等一系列高附

加值的相关行业的项目
#

说到底
"

周雅芳一切举措的落

脚点还是强烈的使命感
,,,!

我希

望将健康事业推向更多的人
"

推向

更广阔的空间
/ $

做好
!

健康管理
"

第一站
!

体检
"

不需要资本的简单复制
!!!

专访爱康国宾集团资深副总裁周雅芳

!

爱康国宾集团资深副总裁
"

上海国宾医疗中心院长周雅芳女士


