
!

短讯

!

通讯员 刘必华 杨晓佶 文
!

摄

讲起美食
!

外卖
"#

大家都不陌生
$

那么
#

在村里
#

村民想看书时也能否叫上一份
!

外卖
"

呢
%

日前
#

在汽车城
!

书香环游
"

骑游志愿者服

务队的帮助下
#

嘉定区安亭图书馆实现了让村民

都能随时叫到一份免费
!

文化外卖
"

的愿望
$

!

殷阿姨在家吗
%

我是图书馆送书的
#

过来

签收一下吧
&"

在钱家村村民殷丽娟的院子门口
#

!

书香环游
"

志愿者沈惠如扯开大嗓门喊了起来
$

正在洗衣服的殷丽娟一边在围裙上擦手
#

一边小

跑到门前
#

接过了
'

谍报英豪
( '

大汉皇朝
(

'

长城内外
(

三本书
#

连声称谢
$

老沈客气地向

殷丽娟挥手告别
#

赶忙为下一户村民送书
$

这天

上午
#

老沈和骑游队的伙伴们骑行了近
!"

公里
#

把图书馆一本本藏书送到了黄渡地区的各村民家

中
$

这些书都是村民们打电话给安亭图书馆的

!

个性点单
"#

直接报上书名后由工作人员订配

的
$

送书过程中
#

志愿者还现场
!

办公
"#

为村

民办理读者证的申请登记手续
$

!

书香环游
"

骑游志愿者服务队
#

由原来老

年骑游队演变而来
#

共有
!#

名队员组成
#

年龄

最大的已
$%

岁
$

去年
&

月
#

安亭镇图书馆新馆

落成
#

骑游队主动请缨
#

开展送书下乡活动
$

很

快
# !

书香环游
"

骑游志愿者服务队正式成立
$

这些退休的热心老人身穿统一的红色队服
#

背着

鹅黄色的书包
#

装着村民们的
!

文化外卖
"#

成

为安亭田间地头的亮丽风景
#

被百姓亲切地称为

!

车轮上的图书馆
"$

退休教师张彩珍
#

以前喜欢坐在家门口
#

晒

晒太阳
#

看看小说
#

自从有了孙子后
#

就没空去

图书馆借书了
$

当得知安亭图书馆成立了
!

书香

环游
"

骑游志愿者服务队后
#

她又有了想继续看

书的愿望
$

每次有队员来
#

她总是热情地将他们

迎进家里
#

把水壶添满水
$

如今
#

在安亭图书馆

!

书香环游
"

地图上
#

已经插满了不少
!

小红

旗
"#

这些小红旗正是
!

书香环游
"

骑游志愿者

服务队所走过的足迹
$

原本骑游仅是强身健体的一项锻炼
#

如今还

能帮助他人
#

感受到做好事的乐趣
$

队长邵剑秋

说
) !

每次送书下乡
#

大家的积极性都很高
#

作

为我们老年人来讲
#

在骑游的同时为社会做点力

所能及的事
#

感到蛮开心的
$"

!

文化外卖
"

送田头 村民借书不出门

!"!

社会民生
#$%&'(')
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松江农行成功堵截
一起银行

"

克隆卡
#

案件
#

月
&

日下午
#

松江农行莘松

路分理处的大堂里人头攒动
$

一名

站在营业大厅里等待办理业务的男

子引起了员工诸俊英的注意
$

小诸

很快想起来
#

今年
&

月营业网点的

'()

机设备截获了一张银行
!

克隆

卡
"#

监控录像中持卡人的体貌特征

与站在营业大厅中的 客 户 基 本 相

似
$

她马上向网点运营主管反映这

一情况
$

网点立即启动紧急预案
#

在

向支行安全保卫部门汇报情况的同

时
#

拨打当地派出所电话报警
$

该男

子到一号柜台办理银行借记卡解锁

业务时
#

柜员石韵诗发现其所拿的

身份证与银行卡均为他人证件
#

于

是巧妙地与他周旋
$

*+

分钟后警察

赶到
#

将嫌疑人带走
#

并立案侦查
$

通讯员 宋孟凯 钱严军

搭建议事平台 丰富自治内涵 整合各方力量

崇明新海镇依靠群众自治化解社会矛盾

!

通讯员 茅俭 记者 忻才康

搭建议事平台
变

!

小窗口
"

为
!

大舞台
"

以前
#

群众反映问题
*

提出建

议往往是直接到居委会找
!

两委
"

干部
#

因为人员不足
#

加上时间有

限
#

居
!

两委
"

往往很难及时地回

应或解决群众诉求
$

针 对 这 一 问

题
#

新海镇党委指导各居民区结合

自身实际
#

搭建群众 协 商 议 事 平

台
#

增强议事平台的吸引力和凝聚

力
$

跃进居民区建立了
!

社区事
*

你来议
*

我来谈
"

香樟园议事坛
+

新海一村建立了
!

发挥老年余热
#

共议社区实事
"

的老伙伴聊天室
,

新海二村建立了
!

同心同德
#

共建

和谐家园
"

的同心园议事坛
+

长征

居民区建立了社区居民用热心
*

爱

心
*

耐心
*

细心
*

恒心
!

五心
"

的

五心驿站议事坛
,,

议事平台真正

成为汇聚民意民情的
!

大舞台
"#

成为群众自我管理
*

教育和服务的

!

主阵地
"$

丰富自治内涵
变

!

自说自话
"

为群策群力
近年来

#

新海镇社区五个居委

会在实际工作中经常出现一些
!

居

委会买单
#

居民不买账
"

的情况
#

究其原因在于居
!

两委
"

决策模式

单一
# !

自说自话
"#

群众参与度

不够
#

透明度不高
$

为此
#

新海镇

党委重点在培育群众自治骨干
*

科

学确定议事主题和建立议事长效机

制上下功夫
#

努力让自治成为居民

的一种生活习惯
$

其主要做法
)

一

是两种方式精选
!

议员
"$

通过组

织推荐
*

群众举荐相结合的方式
#

广泛吸纳一些想议事
*

能议事
*

威

信高
*

素质强的农场退休干部
*

退

休司法干部
*

退休教师
*

物业公司

退休职工以及新居民代表等
#

组成

自治骨干队伍
$

目前
#

每个居民区

自治骨干队伍都在
*+

人左右
$

二

是两个渠道确定
!

议题
"$

为了更

好地议群众普遍关心的
!

题
"#

议

关乎群众共同利益的
!

事
"#

认真

组织自治骨干队伍参 与
!

民 情 日

记
"

大走访活动
#

听取党员群众意

见建议
#

收集
*

汇总
*

梳理群众的

需求和诉求
#

并就大家反映集中的

问题
#

逐一形成相关议题
#

提交讨

论
$

根据工作需要
#

居
!

两委
"

也

会将一些涉及社区管理的难题交给

议事平台先行商量讨论
#

听取各方

面意见建议
$

截至目前
#

各居民区

议 事 平 台 讨 论 议 题
*!+

个
#

其 中

-./

来自于群众反映
$

三是两项机

制确保
!

议事成效
"$

建立定期议

事例会制度
#

将每月
0+

日作为各

居民区议事平台的固定活动日
#

向

全体居民公开
#

鼓励广大居民群众

参与
$

各居民区也可 根 据 实 际 需

要
#

适时灵活的开展议事活动
#

按

规定
#

议事平台形成的决议必须在

两天内提交居民区党支部审核
#

党

支部通过党务公开栏
*

楼组长会议

等形式进行通报
#

作出承诺
#

主动

接受居民群众监督
$

整合各方力量
变

!

单打独斗
"

为
!

多方协作
"

对于议事平台形成的决议
#

光

靠居
!

两委
"

班子
!

单打独斗
"

无

法解决问题
$

新海镇党委指导各居

民区党支部加强统筹协调
#

抓好资

源整合
#

形成两项工作机制
)

一是

与区域化党建工作相结合
#

建立横

向联动解决问题的工作机制
$

以居

民区党支部为核心
#

通 过 党 建 共

建
#

进一步整合业委 会
*

物 业 公

司
*

驻区单位等的工作资源
#

帮助

群众解决实际问题
$

如
#

新海居民

区有部分道路路面损坏
#

影响了居

民出行
$

当新海居民区
!

老伙伴聊

天室
"

将这一情况提出后
#

大家一

致要求居
!

两委
"

尽快落实资金进

行维修
$

面对资金不足的困难
#

居

民区党支部积极走访各驻区企业
#

共争取了
!"

万元帮扶款
#

在
&

名

自治骨干的监督下
#

完成了道路维

修
$

二是与群众路线教育实践活动

相结合
#

建立纵向联动解决问题的

机制
$

对居民区层面无法解决
#

需

要镇级部门协调解决的问题
#

依托

联动平台向上提交
#

通过上下联动

切实加以解决
$

比如
#

由于模拟信

号与数字信号转换问题
#

造成新海

一村
*

二村部分居民无法收看有线

电视
$

在群众路线教 育 实 践 活 动

中
#

新海一村
*

二村居民议事团队

将这一情况通过居委会向镇党委反

映
$

镇党委经过讨论
#

决 定 投 入

!0

万元
#

为
00$

户居民重新安装有

线电视
#

彻底解决了这一老大难问

题
#

赢得居民的一片赞扬声
$

过去依靠社区行政命令式的管理方式和
"

大包大揽
#

的服务模式
$

已经难以适应日益多元化的居民生活需求
%

去年以来
$

崇明县新海镇党委在调查研究的基础上
$

积极探索社区管理
&

服务新模式
$

深入推进基层群众自治工作
$

指导各居民区党组织通过组织动员
&

统筹协调等方式
$

引导和支持居民群众参与社区管理和服务
$

激发社区内在活

力
$

推进社区管理水平不断迈上新台阶
%

据了解
$

新海镇党委采取社区群众自治管理新模式后
$

#$%"

年全镇各类信

访件和信访人数同比下降了
(&*

$

不少社会矛盾得到了有效化解
%

身残志坚扛重担 爱心筑就
!

幸福窝
"

!

通讯员 潘国民 黄奕俊

今年
1&

岁的郭纯杰
#

是浦东

新区宣桥镇长春村的一名普通家庭

妇女
$

0%

年来
#

她身残志坚
#

与丈

夫患难与共
#

用爱心筑就和谐美满

的
!

幸福窝
"#

被评为宣桥镇
!

十

佳最美家庭
"#

并受到附近居民的

称赞和好评
$

郭纯杰
#

0%$!

年出生于湖南省

的一户普通工人家庭
$

虽然一出生

就伴有先天性残疾
#

但始终积极面

对生活
#

乐观向上
$

技校毕业后
#

她 进 入 一 家 国 营 企 业 工 作
$

0%%#

年
#

她与宣桥镇长春村的小闻谈起

了恋爱
$

然而
#

由于小闻因机械事故

导致上肢截断
#

生活完全不能自理

的原因
#

两人的恋情遭到她父母的

极力反对
#

同事也劝她慎重考虑
$

!

小闻没有双手
#

以后的生活

怎么过
%" !

他的父母 年 龄 已 高
#

不可能照顾他一辈子
&"

面对小闻

的困境
#

心地善良的郭纯杰决意要

照料小闻一生
$

为此
#

她耐心说服

了父母和家人
#

毅然辞掉了在湖南

的工作
#

只身一人千里迢迢赶到上

海
#

与小闻喜结连理
$

湖南与上海
#

相距千里开外
$

城市与农村
#

环境差别较大
#

尤其

是市 民 与 农 民 的 生 活 习 惯 大 为 不

同
$

一到上海
#

郭纯杰就在语言不

通
*

饮 食 习 惯 等 方 面 遇 到 许 多 困

难
#

但她却始终信心百倍
#

攻克了

一个又一个难关
#

精心营造起一个

充满温馨和谐的幸福之家
$

郭纯杰虽然身材瘦小
#

但她吃

苦耐 劳
$

每 天 清 晨
#

她 起 床 洗 漱

后
#

要帮丈夫穿衣
*

刷牙
*

洗脸
*

大小便
#

还要打扫卫生
#

准备一日

三餐
#

并给丈夫喂好每顿饭
*

每一

口水
$

作为村里的卫生员
#

郭纯杰

负责为村民分发灭鼠药
#

给全村水

井消毒
#

向来沪人员家庭孩子发放

注射预防针通知单等工作
#

需要经

常往外面跑
$

为了不让丈夫感到寂

寞
#

她将电视机的遥控器固定在一

个位置
#

让丈夫随时能看自己喜欢

的节目
$

她还把自己的手机号码存

在电话机里
#

让丈夫只要按电话上

的重拨键就可以随时找到自己
$

0%%-

年
#

郭纯杰生下儿子后
#

身上的担子更重了
#

生活更加困难

了
$

有一次
#

孩子因发烧在医院住

了
0"

多天
#

她既要照料家里的丈

夫
#

又要照料住院的儿子
#

整天忙

得透不过气来
$

!""%

年
#

她因胆结

石住院开刀
#

半个月后
#

她在伤口

还没有完全愈合的情况下出院
#

回

家照料丈夫和孩子
$

郭纯杰在日复

一日的平凡生活中
#

把贤妻良母的

浓浓深情演绎得淋漓尽致
$

郭纯杰性格开朗
#

敢想敢干
$

自
!""-

年因动迁住进宣桥安置小

区担任楼道组长后
#

她积极参与社

区建设
#

甘当为民服务的志愿者
$

谁家发生困难
#

她能主动上门提供

力所能及的帮助
#

并向居委会反映

情况
+

邻里之间发生矛盾
#

她会上

门进行耐心调解
#

做和风细雨的思

想工作
+

她还常常上楼下楼
#

提醒

居民注意安全
#

并为居民送报
*

送

信
*

送宣传资料
,,

郭纯杰就是这样
#

以瘦弱的身

躯和朴实的言行
#

编织着充满人间

真情与大爱的动人故事
#

体现出坚

强不屈
*

乐于奉献的高尚品格
$

医疗专家面对面
望闻问切暖民心

日前
#

青浦区
!

名医面对面
"

专

家医疗讲座会诊活动来到重固镇
#

来自中山医院青浦分院的眼科医生

们为当地老年人提供专业的眼科保

健
*

医疗咨询等服务
#

深受大家的欢

迎
$

这些往日挂号一号难求的眼科

专家
#

用通俗易懂的语言
#

与老年朋

友们就白内障的治疗和预防进行互

动
$

在一番精彩
*

生动的讲座后
#

专

家们在重固镇社区卫生服务中心大

厅摆起医疗咨询服务点
#

进一步为

老年朋友答疑解惑
#

提供更为有效
*

实用的预防知识和治疗建议
$

通讯员 薛英杰 周晓辉 吴雯

上南公交新辟线路
缓解居民出行难

自东方医院南院开院以来
#

看

病出行难的情况一直困扰着浦东三

林地区及周边居民
$

在发现这一个

交通出行的
!

空白点
"

后
#

上南公交

通过多次客流观察和 周 边 街 镇 调

研
#

近日新辟浦东
&$

路公交线路
#

缓解居民看病出行难的问题
#

也为

居民换乘地铁
#

号线和
-

号线提供

了方便
$

通讯员 史伟良


