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!"

创新社会治理
悟透文件

!

摸清家底
!

深入调研
!

顶层设计
!

统筹实施
!

群众满意

! ! ! !

据悉
!

结合市委
"

一号课题
#

的贯彻落实
!

宝山区还将鼓励
$

促进社会组织参与自治共治
!

在放宽直接登记范围的基础上
!

适度降低四类
社会组织的注册资金

!

简化认定流程
!

并提供
资金扶持

%

目前
!

宝山区正在探索成立
&

社区
公益基金

#!

鼓励居民区自主申报自治项目
%

并
将依托社代会等平台

!

建立居民区
&

自下而上
#

的自治议题形成机制
%

关键是
!

管用
"

!!!

度身打造
!"#

"

镇管社区
#

模式

&

晚上出门漆黑一片
!

马路上没有路灯
!

和市区完全不能比
%# &

小区环境脏
$

乱
$

差
!

建筑垃圾到处都是
!

管理缺失
!

居民家里经常
少东西

%#

这是
!"#!

年
!

从市区迁居来到馨佳园
的居民对他们居住地的第一印象

%

&

馨佳园是规划面积有
$%&!

平方公里
!

规
划入住

$'!((

户保障性住房基地
%

面对短时间内
集中入住的庞大人口

!

如何同时满足他们不同
的个性需求

'#

对于这个
&

飞来
#

的大居
!

顾村
镇政府面临很大挑战

%

馨佳园大型居住社区作为快速城市化进程
中的特定区域

!

承载着不少经济相对并不富裕
的中心城区老百姓改善住房的梦想

%

从热闹熟
悉的中心城区搬入人生地不熟

$

相对偏远的新
地方

!

不能和胜似亲人的老邻居聊天
!

再也找
不到熟悉的肉摊

$

菜摊买到称心又放心的小菜
!

老百姓心里的落差可想而知
%

配套的缺失
$

思
想的失衡

!

都给馨佳园的管理增加了不少难度
%

问题倒逼创新
!

顾村镇两委班子并没有因
此而畏惧

%

一方面
!

在市
$

区党委与政府的指
导支持下

!

加速优化公建配套服务
(

另一方面
!

摸着石头过河
!

结合社区特点
!

创造出了一条
社区治理新路

!

也就是之后成功入选
"

第二届
上海社会建设十大创新项目

)

)*

强
!

并入选市
委办公厅

$

市委调研组实践案例的
"

小马拉大
车

)

治理模式
%

"

小马拉大车
)

模式创新的一大亮点在于
在镇和居民区之间搭建管理中间层

!

特别成立
了馨佳园居民区党总支与联合服务中心

!

以此
为枢纽建立

"

多元主体参与社会治理
)

的社区
治理体系

%

在横向上
!

顾村镇党委广泛凝聚社
会资源搞共治

%

党总支牵头与上海地产集团
$

区属国资北翼集团
$

华山医院
$

科研院校等
!!

家单位签订党建联建协议
!

成立公职联合会
!

制定章程明确各方义务权利
%

在纵向上
!

深入
挖掘居民潜力搞自治

%

联合服务中心牵头建立
"

人人为我
$

我为人人
)

的邻里守望自治温馨
网

!

搭建四类自治平台
!

如建立发现
$

解决
$

跟踪
$

预防问题的
"

温馨
#!)+&

)$ "

文明督导
队

)$ "

精细化楼道
)

平台
!

促进安居共融的
"

动迁两地共建
)$ "

来沪工会
)

平台
!

党政群
文明交流的

"

心连心服务
)

平台
!

展示居民风
采的

"

佳园文艺
)

平台
%

就这样
! "

党总支
,

联合服务中心
)

这匹
仅有

$+

名工作人员的
"

小马
)!

借着搭建共治自
治平台的力

!

不仅拉动了已经入住近
)

万人的馨
佳园大马车

!

而且拉的还很稳
%

自
!"$)

年以来
!

馨佳园社区发案率几乎为零
!

群租
$

破墙开店
$

违章搭建
$

毁绿停车种菜等问题基本杜绝
!

居
民满意度也达到了

-(.

!

顾村馨佳园的居民切

实感受到了家门口的巨大变化
!

也体会到了政
府在探索上良苦用心

%

作为大居社区
!

馨佳园
"

小马拉大车
)

的
模式有其成功的理由

!

但作为镇域形态各异的
宝山

! "

镇管社区
)

仅采用一种治理模式显然
是不切实际的

%

对此
!

区委书记汪泓一语中的
!

"

每个镇都有每个镇的不同情况
! *

镇管社区
+

没有统一模式
!

不搞一刀切
!

关键是要
*

管
用

+!

核心是
*

方便群众
!

群众受益
+%#

,

宝山区创新社会治理加强基层建设
"

$,

',$

)

文件
-

对
"

镇管社区
)

的表述是
..."

镇
管社区

)

是适应城市化进程中基层社区治理需
求而产生的基层社会治理模式

% "

镇管社区
)

不是一级行政架构
!

而是一个集党务
$

部分政
务

$

社区事务为一体的工作平台
!

实现整合社
会资源

$

提高社区公共服务水平和社区治理效
率的目标

%

宝山区在调研中发现
!

各镇社区发展阶段
不同

$

规模不同
$

人口结构不同
$

设施配置不
同

!

势必会带来治理要求不同的情况
!

于是
!

在原有探索的成功模式基础上
!

宝山区根据各
镇面积大小

$

人口多少等情况
!

划分管理单元
!

又创造性地提出了
"

),/

)

的
"

镇管社区
)

模
式

%

所谓
"

),/

)!

即
"

基本单元管理
)$ "

片
区分级管理

)$ "

镇直接管理
)

三种镇管社区模
式

(

加上继续鼓励各镇和园区结合自身实际
!

在共治自治等方面探索创新有效的社区管理模
式

!

即
"

/

)%

"

基本单元管理
)

模式
!

对应的是常住人
口超过

!"

万
$

镇域面积超过
+"

平方公里
$

可划
定基本管理单元的大居大镇

%

目前
!

宝山已确
定了

+

个基本管理单元
!

分别是大场镇大华社
区

!

顾村镇菊泉社区和共泰社区
!

罗店镇罗家
园社区

%

每个基本管理单元
!

均建立社区党委
$

社区委员会
$

社区中心
!

配备相应的工作力量
!

就近对基本管理单元内的居民进行服务和管理
%

而镇级层面的
'

个中心
/

社区事务受理服务中
心

$

卫生服务中心
$

文化中心
$

党建服务中心
$

综治中心
$

城市网格化管理中心
0!

都在基本管
理单元设分中心

!

将公共管理和服务的
&

触角
)

进一步延伸到社区
%

有了分中心以后
!

居民在
家门口就可以办理各类事务

!

参与文化活动了
%

对于管理幅度较大
$

居民区类别特征明显
$

划
定基本管理单元条件不成熟的大中型镇

!

宝山
则实行

&

片区的分级管理
)%

在这一模式下
!

各
片区将建立片区党总支

$

共治联席会议和公共
服务点

!

提高居民区基本公共服务供给效率和
居民获得公共服务的可及性

%

片区共治联席会
议的成员

!

由片区内居民区书记
$

业委会主任
$

物业公司经理
$

驻片区单位
$

社会组织等组成
(

在公共服务点
!

则设立为老服务站
$

助餐点等
%

以杨行镇为例
!

为满足不同层面居民需求
!

尝
试将

+"

个居民区划分为老小区
$

商品房小区
$

动迁房小区
$

综合性小区四个片区
!

打造四个
不同的社区群

!

成立自治指导中心
!

分别设立
片区召集人

!

实行差别化治理模式
!

因地制宜
地开展工作

%

针对老小区相对基础设施差
!

缺
乏资源的实际

!

通过党建联建等多种形式整合
可利用资源

!

巧做
&

无米之炊
)(

针对动迁房小
区居民来自四面八方

!

外来租户多
!

居民间容
易产生矛盾的现实

!

通过做好
&

老娘舅
)!

开展
小区活动

!

增强他们的归属感
(

而对于居民条
件相对好的商品房小区

!

则采取主动出击
!

大
打

&

文化牌
)$ &

沟通牌
)!

成立了舞蹈队
$

编
织班

$

戏剧沙龙等活动小组满足居民的文化需
求

(

综合性小区居民类型较多
!

需求多元
!

片
区的作用在于发挥共治平台

!

大家的事大家商
量办

!

较好地实现了管理与服务的多元化
%

而对应人口规模不大
!

居民区相对集中
!

高度城市化的小型镇
!

宝山区则采用
&

镇直接
管理

)

模式
!

由镇层面按照精细化
$

扁平化的
模式直接管理居民区

!

不设置中间层
%

以只有
$0

个居民区的庙行镇为例
!

为了让居民享受更
好的居住环境

!

庙行镇从社区管理细节入手
!

创新推出
&

一站服务
!

分色管理
)

的物业管理
新模式

!

成立物业管理工作服务站
!

推行
&

出

租房分色管理
)

制度
!

以
&

人口信息
$

环境卫
生

$

消防安全
$

治安防范
$

邻里关系
$

爱护公
物和计划生育

)

七个方面为考评
!

对出租房逐
渐打分

!

并分为不同颜色
!

对于被评为
&

分以下
不配合整改的红色重点户予以整治

!

有效规范
了房屋租借

!

遏制了群租行为
%

宝山区委表示
!

宝山在
&

镇管社区
)

方面
进行了积极探索

!

宝山有责任也有能力不断深
化和拓展

!

继续为全市提供可复制
$

可推广的
经验

%

在做实
&

基本管理单元
)

的同时还将积
极创造条件

!

适时推出析出街道
!

为今后析出
!

个街道做好准备
%

同时
!

还将按照
&

镇管社区
)

的功能定位和管理架构
!

为社区党委配备
)

.

&

名行政编制主要用于社区党委书记以及社区党
建

$

指导社区自治
$

综合治理等专职干部岗位
!

加强
&

镇管社区
)

工作力量
%

增强
!

内生动力
"

!!!

决不是翻翻牌子
$

调调位置

)

月
$(

日下午
!

宝山区友谊路街道党工委
$

吴淞街道党工委
$

张庙街道党工委和区党建服
务中心统一揭牌

%

)

月
)$

日上午
!

宝山区随即召
开了转变街道职能工作推进会

!

区委决定成立
&

宝山区投资促进服务中心临时党委
)$ &

宝山
区投资促进服务中心

)!

此举标志着宝山区内街
道的招商引资职能全面剥离

!

以宝山区投资促
进服务中心为主体的招商引资管理服务平台正
式开始运行

%

在市委出台的
&

$,'

)

文件涉及的一系列
改革中

!

街道体制改革具有关键意义
!

它关系
着社会治理的结构和基础

% &

社区
/

街道
0

党
工委

)

转变为
&

街道党工委
)!

取消招商引资职
能及相关考核指标和奖励

%

同时街道内设结构
也发生了变化

!

采用
&

',!

)

模式
!

各区根据
实际情况

&

自选
)

两个机构
%

更改名称结构的
终极目的

!

是功能的提升和完善
%

对此
!

宝山
将从以下几个方面来做实改革

%

宝山区共有
)

个街道
!

下辖
0

个开发区
$

招
商人员

!"+

名
!

管理企业超过
-"""

家
%

此后
!

这
!"+

人的招商队伍将整建制划转至
&

宝山区投资
促进服务中心

)

统一管理
!

保持编制
$

身份
$

待遇不变
%

宝山区投资促进服务中心临时党委
!

将由
分管区长亲自挂帅

!

并有航运经济发展区党委
书记及

)

个街道党工委书记
$

分管领导组成
%

宝
山区投资促进服务中心在临时党委的领导下

!

除了做好街道原招商引资的管理和服务工作
!

同时负责统筹
$

协调和推进全区的招商引资工
作

!

做好符合区域产业发展导向的大项目
$

功
能性项目

$

引领性项目的服务和对接
%

街道职能获得全新定位后
! &

加强党的建

设
)

被摆在了街道职能的首要位置
! &

$,)

)

领导体制将调整为
&

$,!

)!

保留街道行政党
组

!

撤销综合党委和居民区党委
!

新建社区党
委

!

突出加强村居党组织带头人的队伍建设
%

而街道经费支出将由区政府全额保障
!

采取
&

一保四增
)

的办法
%

&

一保
)!

即全额托底保障
!"$&

年街道用于
&

公共管理
$

公共服务
$

公共安全
)

的财政支
出

!

且不低于
!"$+

年
)%$

亿元的基数
%

此外
!

用
于扶持经济发展

$

促进创新转型的专项经费也
将得到保障

%

&

四增
)

包括
+

个增量保障
!

即改革性增
量

1

新增街道用于
&

三个公共
)

的支出经费
+"(-

万元
(

创新性增量
1

新增保障深化街道体
制改革支出经费

+)&"

万元
(

服务性增量
1

新增
扶持社会创新治理

$

保障政府实事项目支出经
费
+"""

万元
(

拓展性增量
1

新增用于搭建政府
购买服务平台支出经费

!"""

万元
%

至此
!

宝山
区
!"$&

年将投入街道保障经费超过
+%'

亿元
%

宝山区还十分注重财力向基层倾斜
!

每个
居委会每年除

$"

万元工作经费外
!

另增加
&

万元
群众工作经费

(

村级组织工作经费则从
&"

万元
提升至

("

万元
%

在人力保障方面
!

宝山还将核减区级机关
行政编制

&.

!

预留
$("

余个机关行政和事业编
制用于此次街道体制改革和基层社会治理创新

%

宝山自选的两个机构分别为社区共建办公
室和社区发展办公室

%

前者旨在发展社区文化
!

提升社区认同
!

动员社区力量
!

打造社区共同
体

(

后者旨在落实社区发展的重大决策和社区
建设规划等

%

同时
!

宝山在市里规定的街道
'

个
中心基础上

!

还统一设立
&

社会组织服务中
心

)!

为社会力量参与治理搭建平台
%

这样设置
机构的目的

!

主要为了着力推动实现
&

两个转
变

)!

即从主要是
&

向上对口
)

转变为更多地
&

向下对应
)!

在
&

对上负责
)

的同时转变为更
加注重

&

对下负责
)!

核心关键是便于要为社区
群众提供精准

$

优质
$

高效的基本公共服务
%

与此同时
!

宝山区还形成了
&

两个清单
)!

即权
力清单与事权清单

!

将原来
&""

多项事权和
)0

项
行政权力规范调整到

)""

项左右
%

在街道考核内容上
!

宝山区取消了以前占
比最重的经济指标

! &

公共管理
$

公共服务
$

公共安全
)

考核则在
$""

分当中占到
'&

分
!

考核
方式也将从上对下考核

!

改为下对上考核
!

注
重听取社区居民群众意见

%

考核对象上
!

以前
强调条对块的考核

!

现在突出块对条的考核
!

以有效解决街道权责不对等的困境
%

在社会稳
定

$

城市公共安全和生产安全等方面
!

若发生
重大责任事故或新增违法用地

$

产生严重社会
不良影响的

!

考核时将被扣分甚至
&

一票否
决

)%

考核是导向
!

不是最终目的
%

考核内容的
改变从某种意义上而言

!

为各街道在剥离招商
功能后

!

如何重新调整工作重心做了很好的指
引

%

三个街道都表示将大力强化
&

公共服务
$

公共管理
$

公共安全
)

职能
%

以张庙街道为例
!

街道将加快泗塘一村老旧住房成套改造项目
!

抓紧建设养老服务设施体系
!

打造社区
!"

分钟
为老服务圈

!

并计划在年内新增
$&

个为老服务
点

%

友谊路街道则将重点推进
&

六项优化
)$

&

四项提升
)$ &

三项确保
)%

而吴淞街道则会结
合各项创建工作转移工作重心

%

宝山区委书记汪泓表示
1

街道体制改革决
不是翻翻牌子

$

调调位置
!

而是要在夯实执政
基础

$

服务百姓群众
$

保障社区平安上做文章
!

从制度创新入手
!

增强社会治理
&

内生动力
)%

!

馨佳园大居心连心茶室

!

宝林四村社区事务延伸服务点


