
冬令时节
!

奉贤区血站血库血液储备量处于紧缺状态
"

日前
!

驻奉部队某部闻讯后
!

立即组

织
!"#

位官兵无偿献血
!

献出子弟兵的满腔爱心
"

图为官兵捋袖献血现场
!

通讯员 王菊萍 摄
$

文

驻奉某部官兵捋袖献热血

!

通讯员 卿珠

微笑面对群众
服务方式

!

零距离
"

近年来
!

华新镇社区事务受理中

心 积 极 开 展 温 馨 服 务
#

!%&'

$

活

动
!

引导员工带着感情去开展服务

工 作
!

让 群 众 办 事 时 感 受 家 的 温

馨
% &

!

$

是一张笑脸相迎
' &

%

$

是
&

两个主动
$!

即窗口接待要主

动与群众打招呼
!

主动了解群众需

要
' &

&

$

是
&

三个一样
$!

即在受

理 过 程 中
!

做 到 受 理 拒 受 一 样 耐

心
(

生人熟人一样热情
(

表扬批评

一样诚恳
' &

'

$

是
&

四声
$!

即随

时做到群众询问有应声
(

批评无怨

声
(

表 扬 有 谢 声
(

处 理 问 题 有 回

声
%

该中心还在接待大厅醒目位置

设置投诉箱
(

并将投诉电话号码制

牌上墙
!

自觉接受群众监督
%

加强标准化建设
服务质量

!

零缺陷
"

近年来
!

华新镇社区事务受理

中心党支部先后出台
)

中心员工手

册
*

等多项工作制度
!

规范员工在

窗口工作中的忌语
!

并对窗口员工

仪容仪表
(

规范用语
(

接待群众
(

办事时限等各项标准作明确规定
%

该中心还组织窗口工作人员不断加

强 相 关 法 律 法 规
(

业 务 知 识 的 学

习
!

开展与兄弟单位之间的经验交

流
!

努力提高工作人员的综合素质

和协调能力
!

为服务对象提供规范

化
(

标准化
(

专业化的服务
%

实施高效管理
服务过程

!

零障碍
"

近年来
!

华新镇社区事务受理

中心党支部在规范标准管理的基础

上
!

对窗口工作人员中实行
#

一岗

双职
$

的管理模式
!

确保任何情况

下窗口不缺岗
(

不脱岗
%

该中心先

后 投 资 数 万 元 更 新 计 算 机
(

打 印

机
(

传真机
(

复印机等办公设备
!

保证窗口工作的信息化运作
!

使申

请
(

核查
(

受理等业务工作全面实

现网上即时办结
!

进一步提高窗口

工 作 效 率
!

缩 短 群 众 排 队 等 候 时

间
%

推进流程化建设
%

该中心还在

接待大厅设置醒目的业务办理流程

图
!

供办事群众
(

申请人参考
%

同

时推行首问负责制和工作人员引领

制度
!

对手续不全或不符合有关规

定的
!

严格执行首问负责
!

实行一

次性告知办理
!

简化业务流程
!

减

少工作环节
!

免去往返奔波
!

在业

务流程设计中充分体现
#

一口式
$

服务
!

确保及时准确办结
%

追求群众满意
服务效果

!

零投诉
"

近年来
!

华新镇社区事务受理

中 心 党 支 部 以
#

群 众 满 意 窗 口
$ (

#

青年文明号
$( #

巾帼示范岗
$

等

争 创 活 动 为 载 体
!

进 一 步 优 化 流

程
(

提升效率
%

该中心开通绿色通

道
!

对个别确有急事的群众
!

在程

序允许的情况下
!

打破常规
!

帮助

其完成受理
(

审核
(

送交材料等工

作
'

对前来办事的群众提供爱心帮

助
!

最大限度地为群众提供方便
!

力争在最短时间内为群众办好
%

该

中心还创新落实流动服务
(

预约服

务
(

跟踪服务等举措
!

方便群众办

理 各 类 业 务
!

特 别 是 对 一 些 残 疾

人
(

孤寡老人等行动不便群众
!

实

行上门服务
!

主动排忧解难
!

进一

步拉近与群众的距离
%

该中心每天

由值班领导不定期地检查窗口办事

能力
(

文明程度
!

并通过窗口视频

监 控 系 统
!

全 程 检 阅 窗 口 服 务 情

况
!

中心主任每天实时浏览
!

发现

问题第二天晨曦课堂上及时讲评
!

以确保窗口优质服务落到实处
%

青浦华新镇构建微笑
!

标准
!

高效
!

满意的
"!"#

模式
$

创新为民服务方式
%%%

精心打造服务社区百姓的
!!""

店

!

短讯

青浦赵巷工商所多措并举
提升消费维权效能

新消法实施以来
!

工商青浦分

局赵巷工商所将消费维权工作作

为服务群众
(

服务民生的重要载

体
!

通过规范
#

三个流程
$!

从内部

管理入手提升处置效能
'

狠抓
#

三

项工作
$!

从源头管理入手化解消

费纠纷
'

强化
#

三类互动
$!

从长效

管理入手搭建交流平台
!

不断完善

工作机制
!

积极推动维权工作制度

化
(

规范化
!

取得明显成效
%

今年以

来
!

已办结
!%&'(

工单
'#

件
!

!%&!(

申诉举报
)(

件
!

为消费者挽回经

济损失
%#

多万元
%

通讯员 许志坚

!

通讯员 孙燕

本报讯 奉贤区科级及以上党员领导干部违

规操办婚丧喜庆事宜将受到处罚
%

日前
!

该区纪

委牵头制定出台了
)

党和国家工作人员操办婚丧

喜庆事宜的工作口径
*

以下简称
)

工作口径
*!

明确了党和国家工作人员操办婚丧喜庆事宜的界

限
!

要求全区各级党员领导干部认真执行党和国

家工作人员操办婚丧喜庆事宜的工作口径
'

带头

移风易俗
!

积极倡导新风正气
(

自觉抵制大操大

办婚丧喜庆和奢侈浪费歪风
%

婚丧喜庆
!

四不准
"

)

工作口径
*

明确
!

全区科级及以上党员干

部操办婚丧喜庆事宜
#

四不准
$!

即不准大操大

办
'

不准邀请管理服务对象或其他可能影响公正

履行职务的人员参加婚丧活动
!

原则上不准邀请

上级领导
(

本单位本系统同事参加婚丧活动
%

除

婚礼
(

葬礼外
!

其他喜庆事宜原则上不允许邀请

和接受亲戚
+

直系亲属
(

三代以内旁系亲属及近

姻亲
,

以外人员参加
'

不准借机敛财
!

婚丧活动

中接受亲戚以外人员礼金礼品的
!

须作出说明
'

不准使用公务车辆或者与行使职权有关的单位或

个人的车辆参与婚丧喜庆
%

对违反
#

四个不准
$

的
!

视情节轻重
!

给予批评教育
(

组织处理
'

构

成违纪的
!

给予党纪政纪处分
%

违规收受的礼金

及贵重礼品
!

一律收缴
%

村民委员会和社区居委

会工作人员参照执行
%

事前事后实行报告制
此外

! )

工作口径
*

也明确
!

各级党员领导

干部操办婚丧喜庆等事宜
!

应当在操办婚礼
!#

个工作日前向本级党组织和上级纪检监察机关

+

机构
,

报告
!

说明操办事宜
(

时间
(

地点
(

邀

请人数及范围等情况
!

承诺遵守相关纪律
!

并于

事后
!#

个工作日内报告遵守承诺情况
%

操办丧

事的
!

应于事后
%#

个工作日内报告实际情况
%

奉贤出新规倡导新风正气抵制奢侈浪费
对科级以上党员领导干部操办婚丧喜庆四种行为说

"

不
#

#$%!&%%&#'

星期四 责任编辑 黄粉扣 党建之窗
&()

制订居民公约 相互督促遵守
%%%

松江泗泾镇景港居委会社区自治纪事

松江区泗泾镇景港居委会自去

年下半年实施
)

居民公约
*

以来
!

小区管理更为顺畅
!

不文明的现象

通过居民间的相互督促得到改善
!

许多影响社区安全的问题
!

也在第

一时间及时解决
%

景港居委会主任

徐巧林介绍说
- #)

居民公约
*

由

居民代表会议通过
!

适用于社区内

所有居民
(

社区单位及社会组织
!

包括总则
(

居民权利与义务
(

环境

综合治理
(

信访稳定
(

社会治安
(

民俗婚育
(

奖励和表彰
(

附则
!

共

计八章
'%

条
%$

将违建消除在萌芽状态

家住金港花园的徐师傅每天有

晨练的习 惯
!

今 年
(

月 的 一 天 早

上
!

他 跑 步 经 过
*"

号 楼 的 时 候
!

发现周围聚集了一些居民
%

他上前

查看缘由
!

得知大家都在讨论正在

装修的
*"

号别墅是否存在违法搭

建现象
!

但大家又都不敢确定
%

徐

师傅曾经从事建筑工作
!

仔细地看

了下整幢楼
!

确定存在违法搭建
%

大家第一时间向居委会汇报了

情况
!

居委会连同违建整改小组成

员上门与业主沟通
!

了解到业主是

想将别墅二三楼的前后四个阳台全

都封闭起来
!

并 延 伸 做 成 四 个 房

间
!

扩大面积后出租
%

居委会干部

当即劝业主立即整改
!

并拿出
)

居

民公约
*

进行规劝
!

业主表示会自

行整改
%

原 来
!

景 港 居 委 会
)

居 民 公

约
*

第十三条规定
-

居民不得违法

搭建建筑物
(

构筑物
%

第二十八条

规定
-

居民不得将房屋群租
(

居改

非等
..

不得擅自改变房屋原设计

功能和布局
!

对 房 屋 进 行 分 隔 搭

建
!

按床位出租
!

或将厨房
(

卫生

间
(

客厅改成卧室出租或转租
%

可

是
!

三天后
!

业主的承诺并没有兑

现
!

因此居委会联系镇拆违办上门

进行拆除
%

在拆除过程中
!

业主并

未阻止
!

他表示
- #

那天听了你们

说的
!

我就知道自己做得不对
!

只

是让我自己动手 拆 还 是 有 点 舍 不

得
!

既然你们都 来 了
!

那 就 拆 了

吧
/$

如此
!

一起正在发生的违法

搭建行动
!

被消除在了萌芽状态
%

积极妥善解决邻里纠纷

景港居委会
)

居民公约
*

第二

十一条规定
- #

居委会要成立人民

调解委员会
!

负责接待来访群众
!

密切配合有关部门协调处理来访事

宜
!

化解邻里矛盾
%

居委会实行一

周一排查
!

月底集中研究解决排查

的信访稳定问题
%$

景港居委会自

成立大调委以来
!

调动群众志愿参

与人民调解工作
!

充分发挥了群众

自治能力
%

今年
!

大调委的七名成

员共接到调解委托
&(

起
!

参与调

解
&(

起
!

调解成功
&'

起
%

今年
"

月的一天
!

大调委的邱

阿姨敲响了楼 道 内 一 户 居 民 的 大

门
!

调解他家与邻居之间的矛盾
%

原来
!

这户居民经常将垃圾堆放在

楼道或电梯内
!

对邻居的生活造成

了影响
!

邻居多次上门沟通无果
!

彼此间产生了矛盾
%

邱阿姨得知消

息后
!

上门进行调解
!

以
)

居民公

约
*

的规定来劝阻其乱放垃圾的行

为
% )

居民公约
*

第九条规定
-

社

区内的经营门市和居民户实行门前

三包
!

居民须自觉维护社区公共卫

生秩序
%

这户居民终于认识到了自

己的错误
!

并答应一定改正
!

邻里

纠纷就这样解决了
%

#)

居民公约
*

是 群 众 自 治 手

段
%

公约的实施是对社区管理新模

式的探索
!

是充分实现民主自治的

一种工作方法
%$

徐巧林如是说
%

通讯员 乔进礼

热烈祝贺第七届仓桥水晶梨游园节开幕
举办时间

#

!"#$

年
%

月
!&

日

至
'"

月
'&

日
网址

#

((()*+,-./0/123/)452

近年来
$

青浦区华新镇社区事务受理中心通过构建微笑
'

"*+,-

(!

标准
'

"./01/21

(!

高效
'

"3--1

(!

满意
'

"/.+45/6.+70

(

的
"

!"

#

模

式
$

践行服务方式零距离
!

服务过程零障碍
!

服务质量零缺陷
!

服务效果零投诉的标准
$

创新为民服务方式
$

先后获得
"

上海市团队

建设特色班组
#!"

上海市巾帼文明岗
#!"

上海市充分就业星级社区
#!"

上海市促进就业工作先进集体
#

等荣誉称号
$

当地百姓满意

地称事务受理中心是服务社区百姓的
"

!"

#

店
)

金山石化街道志愿者
参观禁毒馆

日前
!

金山区石化街道组织
(#

余名社区禁毒志愿者前往上海市

禁毒科普教育馆金山分馆参观学

习
%

活动中
!

讲解员通过馆内大量

实物陈列
(

影视播映以及图片展示

向禁毒志愿者讲解了毒品的危害

性
(

怎样远离和拒绝毒品等问题
!

提高了志愿者拒绝毒品的能力
%

通讯员 张欣


