
推出
!

一窗多能
"#!

内部事项流转单
"#!

材料补齐承诺书
"$$$

青浦第一税务所
!

为纳税人服务
"

无时差
#

!

记者 尹寅

本报讯 如果要找一个词语来

形容青浦区税务局第一税务所这个

集体给人的感觉
!

或许就是
"

创新
#

二字
$

!"#$

年
!

第一税务所全体干部

职工以创建
"

示范办税服务厅
%

工作

为契机
!

着力打造
"

服务创新年
%!

通

过制定详细的
"

服务创新
%

计划
!

不

断提升纳税服务水平
$

!

一窗多能
"

模式开启

为缓解办税高峰时段纳税人排

队等候时间较长的问题
!

!%&'

年
$

月
!

第一税务所办税服务厅
"

一窗多

能
%

服务模式开启
!

即一个办税窗口

可以一站式办结包括发票发售
&

涉

税受理
&

发票认证等所有业务
$

整个

$

月
!

&'

个综合受理岗每日平均受

理取号
&'()

人次
!

最多的一天甚至

达到了
#*'$

人次
!

目前综合受理岗

已达
!"

余个
$

在实现
"

一窗多能
%

的

基础上
!

又开辟出
"

发票发售
%

专窗

和
"

绿色通道
%!

为办理事项耗时较

短的购票纳税人和老弱病残孕纳税

人提供便捷
!

极大地提升了办税速

度
!

受到纳税人广泛好评
$

量身定制个性化服务

长期以来
!

第一税务所全体干

部职工认真加强换位思考
!

确保纳

税人有所呼
!

税务部门有所应
$

在推

广网上办税服务厅过程中
!

纳税人

反映虽然涉税事 项 可 以 在 网 上 办

理
!

但是办理结果还需要到税务机

关来领取
!

不是很方便
$

于是
!

该所

集思广益
!

最终决定安排专人专岗

打印并通过挂号信的方式邮寄给纳

税人
!

有效避免了纳税人奔走于税

务部门和企业之间
!

极大地方便了

广大纳税人
$

实施
"

材料补齐承诺书
%

制度
!

让纳税人少跑冤枉路
!

是第一税务

所开展的又一个量身定制个性化服

务
$

通过签材料补齐承诺书的方式
!

对涉税事项先受理
&

不提交
!

待收到

纳税人寄回的材料且审核无误后
!

方提交至后台审批
$

来自元懋建设

工程有限公司的一位财务负责人对

此项服务的建立表示非常赞同
!

因

其所在公司的公章不便带出
!

此前

在办理涉税业务的时候吃过几次闭

门羹
!

她认为此项服务非常人性化
$

据了解
!

自今年以来
!

通过
"

材料补

齐承诺书
%

措施
!

当场给缺失材料的

&&!

家企业及时办理了有关手续
$

精简流程方便纳税人

第一税务所带头落实
'

全国县

级税务机关纳税服务规范
(!

以刚性

的制度规范
!

解决了
)

统一涉税业务

在不同地区纳税服务不尽相同
%

的

问题
!

纳税人报送资料
&

办税环节
&

办税次数和办税 时 间 等 平 均 减 少

'"+

以上
!

有的甚至减少
$%+

!

即办

事项增长
(%+

以上
$

如办理
"

增值税

专用发票最高限额变更
%

事项
!

所需

资料就从原先的
,

件减少为
'

件
!

极大地方便了纳税人
$

今年年初
!

开展面向全所干部

职工和广大纳税人的
"

金点子
%

征集

活动
!

问计于民
!

着力挖掘服务盲

点
!

并以负面清单的形式加以列示
!

逐条研究解决
$

截至目前
!

已征集到

"

金点子
%

#%

条
!

解决
#%

条
!

解决率

达到
#%%+

$

如
"

一般纳税人级别调

整
%

事项
!

如不当场予以办结
!

将会

影响纳税人申报和购买发票
!

为避

免纳税人来回奔走
!

所内要求从受

理资料环节开始
!

所有审核审批人

员加强联动
!

确保该事项由
#%

个工

作日办结提速至当场办结
$

在办税春风行动中
!

该所又推

出了一系列便民举措
!

如为等候办

理业务时间超过
'%

分钟的纳税人

提供专人服务
*

开辟
)

涉税咨询室
%!

解决纳税人在办税服务厅碰到的各

类疑难问题
*

为广大区域范围内的

残疾人办税员提供上门服务等
!

这

些亮点工作似一阵阵春风吹进了纳

税人的心田
!

得到了纳税人的广泛

赞誉
$

一位纳税人在感谢信中这样

写道
+)

一件普通的事情
!

一个寻常

的举动
!

但是带给我们的却是一份

不寻常的感动
$ %

!

短讯

松江岳阳街道组织干群
观看反邪教电影

日前
!

松江区岳阳街道龙兴

小区组织居委会工作人员
&

小区

党员
&

居民骨干等
(%

多人观看反

邪教警示教育片
'

揭批全能神
($

观影后大家纷纷表示
!

在今后生

活中
!

一定要提高抵御防邪教侵

蚀的能力
!

相信科学
!

绝不让邪

教侵入人们日常生活中来
!

进而

以自己的行动带动家庭
&

影响社

会
!

筑就一道抵制邪教的铜墙铁

壁
$

通讯员 丁洁华 钱严军

!"#$%&&%&&

星期二 责任编辑 尹寅
'$%

社会民生

!

通讯员 曾海华 摄
-

文

本报讯 闵行区莘庄镇西环一
&

二村是一个已有
&(

年房龄的老小

区
!

小区内大多 是
.

层 楼 的 公 寓

房
!

在现有的三千多户住户中
!

.%

岁以上老人占了三分之一
!

且很多

都住在
(

楼
&

.

楼
$

老旧小区加载

电梯很困难
!

于是每 天
)

上 上 下

下
%

成了居住在里面的老年群体和

残疾人的烦心事
$

前不久
!

小区里的
#%

个楼栋

三楼悄然出现了一把可以收起的椅

子
!

老人们爬楼梯爬累了
!

可以自

己把椅子放下
!

坐着歇会儿
!

这个

像长跑中点
)

补给站
%

似的椅子让

老人们倍感温暖
$

爱心扶椅
给老人一个歇脚的地方
西环一村的

.

层公寓
!

从一楼

到六楼一共要爬
,(

级台阶
!

这对

于年轻人来说是小菜一碟
!

但对于

年过七旬的老人却像是一场长跑比

赛
$ )

中间总要走走停停
!

如果累

了就只能靠在楼梯转弯角的扶手上

歇一会儿
!

还要担心会挡着别人的

路
$ %

今 年
*(

岁 的 李 凤 芝 住 在
.

楼
!

平时身体还算硬朗的她提起爬

楼这件事
!

说出 了 很 多 老 人 的 心

声
$ )

现在你们安装了这么好的东

西
!

这么想着我们
!

我们心里很感

激的
,%

李凤芝口中的
)

好东西
%

就是

一把可以收起的爱心扶椅
!

而那个

)

你们
%

说的是西环一村居委会和

上海昱程建设发展有限公司
$

这个

爱心扶椅由一个圆凳和一个扶手组

成
!

被安置在三楼的楼梯拐角处靠

墙壁位置
$

平时它们可以收起靠在

墙壁上
!

不会影响行人通行
!

将扶

椅整体摊开以后
!

也只占用一平米

左右的空间
!

老人可以坐在圆椅上

休息片刻后再上楼
$

首批安装后
将根据反馈改进
据了解

!

这个爱心扶椅是由上

海昱程建设发展有限公司与兆龙助

力机械公司研发的
!

而说起研发的

初衷
!

还得从
!%#%

年的小区平改

坡说起
$

!%#%

年
!

昱程建设公司负

责西环一村的小区平改坡建设
!

此

后还陆续为小 区 做 一 些 维 护 和 保

养
!

如此一来二往的
!

就和西环一

村的居委和居 民 熟 络 了 起 来
$

后

来
!

昱程建设公司发现西环小区内

老人非常多
!

上 下 楼 梯 也 很 不 方

便
!

于是便萌生了设计一个爱心扶

椅的念头
$

经过实地勘察
&

测量
!

三个月后
!

一 款 为 老 小 区 定 制 的

)

爬楼补给站
%

诞生了
$

)

这个扶椅相比爬楼机操作简

单且环保
!

它不用电也不用专业人

士来操作
!

对 于 老 人 来 说 也 很 实

用
$%

据上海昱程建设发展有限公

司副总经理张纪恩介绍
!

首批安装

的
#%

个座椅将会收集居民的使用

建议
!

并在之后进行改进
$

西环一

村居委会主任陈红梅表示
!

目前安

装的
#%

个座椅可为小区内老人上

下楼梯打开方便之门
!

其中年纪最

大的
)!

岁
!

最年轻的也有
*%

岁
$

闵行爱心企业自主开发
!

爬楼补给站
"

首批
!"

个爱心扶椅落户莘庄老小区

!

通讯员 汤妙兴

本报讯 五年前
!

金山区漕泾镇花园社区
!.

位年过花甲的老人
!

在上海市社区教育优秀志愿

者王嵩山带领下
!

建立了老年精神幸福园
!

运用

多种途径走出一条
)

价值养老
%

的新路
!

真正使

老人们老有所学
&

老有所乐
&

老有所为
$

近年

来
!

幸福园先后获得
)

金山区志愿服务优秀品

牌
%

和
)

敬老文明号
%

荣誉
$

政治养老
$

幸福园组织每周两次看书读报活

动
!

让老年人不断吸收政治养分
!

尤其是每逢党

和国家的重大政治活动和颁发与民生相关的法规

政策时
!

阅读
&

辅导和交流活动一个接一个
!

老

人们通过学习政治时事
!

拿起笔来撰写体会文

章
&

创作文艺作品
!

五年来汇集
(

本专辑
!

达

./(

万字
$

文化养老
$

幸福园里的老年人个个能上台表

演
!

其中大多节目都是岀自老人们之手
$

从去年

起
!

他们与镇敬老院和有关老人群体结对
!

开展

精 神 文 化 生 活 帮 扶
!

举 办
)

老 顽 童 开 心 赛
% &

)

戏曲演唱会
%& )

童年歌曲演唱会
%

等活动
!

丰

富老人们的精神文化生活
$

温馨养老
$

学员老蒋身患重症
!

总感到很不

幸
!

自从加入了幸福园大家庭
!

他与大家一起学

习娱乐
!

自信快乐地过好每一天
$

老戚是园里的

年长者
!

前年他
,%

岁生日
!

大家买来蛋糕
&

长

寿面
!

唱着祝寿歌与老戚欢度生日
!

虽简朴但温

馨倍至
$

兴趣养老
$

发挥老人们爱好兴趣
!

让他们乐

在其中
$

如举办家庭古文化展示会
!

把收藏的古

钱币
&

集邮
&

奇型怪石
&

毛主席像章等数百种实

物在展览会上展出
*

花卉盆景栽培是老人们的特

长
!

通过交流进行推广
*

老人们爱好器乐
!

二

胡
&

笛子
&

电子琴等
!

吹拉弹唱都能露一手
!

组

织他们为下乡宣传和每周文艺活动伴奏
*

还引导

老人们开展体育锻练
!

打门球
&

太极拳
&

柔力

球
&

功夫扇
!

有的还参加骑游队等活动
$

奉献养老
$

建立志愿者宣讲队
!

根据党和国

家的中心工作
!

自编宣讲稿下基层宣讲党的十八

大精神
&

全国两会精神
!

宣讲
)

中国梦
%

和中央

农村工作一号文件精神等
$

据统计
!

(

年来
!

编

印学习简报和老年活动室学习资料
&,%%

多份发

往镇机关和村居社区
!

制作学习党的十八大精神

以及读书心得图片展扳
!%

多块
!

组织创作快板
&

对口词
&

三句半
&

歌曲戏曲以及诗词
&!%

多篇

0

首
1

!

下社区和农村为农民巡回演讲
'%

多场
!

观众达数千人次
$

金山漕泾镇花园社区建立老年精神幸福园

多途径探索
"

价值养老
$

新路

青浦区启动
第十九届全民健身节

日前
!

!%&$

年
)

华新杯
%

上

海市花样跳绳锦标赛暨青浦区第

十九届全民健身节启动仪式在凤

溪小学举行
!

来自淮北市
&

常州

市
&

银川市
'

个城市
!

上海市
&%

个 区 县 的
&.

支 花 样 跳 绳 团 队 齐

聚
!

堂
!

用一条细绳跳出了百般花

样
$

据悉
!

每年的
&&

月
&

日至
'%

日是青浦区全民健身节
!

青浦全

民健身节结合
)

'%

分钟体育生活

圈
%

建设和本区群众体育赛事活

动
!

延长健身节活动时间
!

切实

为市民搭建一个健身指导
&

展示

交流
&

运动竞赛的活动平台
$

本

届健身节期间
!

青浦还将开展郊

区桥牌比赛
& )

福泉山杯
%

长三

角城市羽毛球公开赛等共
!%

项活

动
$

通讯员 居德云

&&

月
,

日
!)

海外中国学
%

创始人
&

上海知青历史研究会创始人之一
!

著名历史学家
&

华东师范

大学终身教授
&

历史系博士生导师
---

朱政惠教授的石像入住海湾园礼仪追思仪式在上海海湾园

举行
$

朱政惠石像伫立于海湾园风景优美的知青苑内
!

紧邻上海知青广场
$

通讯员 李向东 摄
-

文

%

海外中国学
$

创始人
朱政惠石像入住海湾园

"

图为
!"

岁的居民李凤芝老人坐在爱心扶椅上休息
#


