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视点
"

在浦东新区高行镇银杏小区
#

小区的铁栅栏破损了
#

读书会成员动手用铁丝进行修复
$

楼道中有老人摔

倒了
#

读书会成员搀扶起老人及时就医
%%

平时
#

他们是小区里的文明宣讲员
#

是文体活动的骨干
#

又是居民身边的

&

活雷锋
'(

因共同的读书爱好
#

银杏苑读书会的
!"

多位成员们在居委会的组织下走到了一起
#

通过丰富多彩的活动
#

他们将
&

奉献
)

友爱
)

互助
)

进步
'

的志愿服务精神在小区里传播开来
(

!社区
!

视点

!

!"#$%&'%&"
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申
!

社区

银杏居委的读书会
)

高行居委的
&

相约街坊里
'

高行镇社区邻里互助传递文明
!

正能量
"

高度自治助推
文化与精神文明建设

从读书读报
开启的书香情缘

!

在读书会里
"

既能了解到国内外形
势

"

又能学习到一些实用的养身保健知
识

"

还能和大家一起交流读书心得
"

我每
次都去

# $

今年
(!

岁的孙宗玉一聊起读书
会就停不了口

%

!)"*

年
"

银杏居委会针对小区动迁居
民较多

&

中老年人较多的特点
"

以居民乐
于接受的读书读报活动为切入点

+

定期举
办主题演讲

&

征文比赛
&

党史学习讨论
&

红
色书籍漂流等活动

"

把社区喜爱读书的居
民吸引过来

%

几年下来
"

慢慢凝聚起以俞
文忠

&

徐文华
&

黄杏珠
,

名志愿者为核心
"

,)

多名读书骨干为主体的银杏苑读书会
"

吸引超过
-)))

人次的社区居民参与
%

每
逢读书会活动

"

居委会多功能会议室里总
是座无虚席

%

利用小区现有资源
"

读书会还邀请居
民中的专家学者

&

专业医生来举办讲座
%

小区居民
&

来自航天部的退休高级工程师
张祥根被读书会成员们的满腔热情深深
打动

"

欣然前来
"

不收一分钱报酬
"

为读书
会的会员们及小区的孩子们献上了一场
航天知识的精彩讲座

%

以
!

经典
'

分享
'

传播
(

为宗旨的红色书籍漂流活动
"

也深
受居民欢迎

%

高度自治助推
文化与精神文明建设

以奉献为乐的
读书会员

)

我们都是社区的志愿者
* (

银杏读书
会的这群

)

读书人
(

最为与众不同的
"

在于
他们不是在读死书

"

而是将从书中获得的
知识运用到生活实践中

%

在读书会里
"

很
多成员根据不同的特长和社区的需要

"

陆
续成为小区平安志愿服务队

&

为老服务
队

&

卫生服务队
&

青少年服务队的骨干力
量

%

居民凌阿姨外出购物
"

一锅菜放在燃
气灶上烧煮

"

忘记关闭火源
%

邻居唐老伯
闻到烧焦的味道后马上向居委会报告

"

未
等居委会和物业赶来

"

正在巡逻的读书会
志愿者们早就已经分头行动

"

一边报警
"

一边赶快联系老人的家属
%

由于处置及
时

"

避免了一起事故发生
%

这群读书会成员
"

不仅是助人为乐的
志愿者

"

还是文体活动的组织者
%

在居委
会的组织下

"

会员黄杏珠
&

顾国宝
&

陈志强

等几位居民长期坚持开展
)

戏曲大家唱
(

活动
"

从创作
&

排练再到主持
&

演出
"

都由
读书会骨干自己负责

"

每月
!

场的活动
"

颇受好评
%

会员李金云
&

戴月英是小区太
极队和常青健身队的负责人

"

每天早晨和
晚上组织小区居民开展太极拳

&

排舞
&

广
场舞等健身活动

+

会员俞文忠义务在社区
开办科普讲座

"

给小区居民讲授食品安全
知识

"

吸引了大量居民前来听课
%

银杏居委以读书活动为载体
"

不断加
强学习型组织建设

%

在居委会的积极引导
下

"

通过定期开展活动
"

银杏苑读书会不
仅成为深受广大居民喜爱的学习交流平
台

"

还将一批社区的热心志愿者紧紧凝聚
在一起

"

大家群策群力
"

始终自觉肩负着
一种社会责任感

"

为小区的和谐做了很多
有益的事情

%

走过几年的发展历程
"

银杏
读书会秉持着读书进步的文化追求

"

不断
传递睦邻友好

&

友爱互助的小区
)

正能
量

("

带动更多的社区居民参与到小区自
治管理中来

%

高度自治助推
文化与精神文明建设

!

相约街坊里
"

开启邻里互助之门

每逢
.

号
&

-

号的日子
"

是高行居委志
愿服务日

%

这里的医生为居民义诊
&

律师
义务咨询

&

理发师为老人理发不收费
"

粮
油店为老人送货上门

"

甚至连路口的修车
摊也为困难居民提供免费服务

,,

百年
古镇高行

"

高行老街上老房子多
"

老店铺
多

"

老年人多
"

但令人没想到的是
"

这里的
志愿者更多

%

自
!)&)

年开始
"

由地处高行
老街高行居委会发起

"

一个名为
)

相约街
坊里

(

的志愿活动正在不断兴起
%

高行居委会所在的高行老街居民以
散居户为主

"

房屋老旧
"

私房众多
"

很多独
立公房没有物业管理

+

老街居民中间
()

岁以上老年人有
(.!

人
"

独居老人有
-/

人
"

老街居民尤其是老年人在平常生活中
经常会遇到电器维修

&

用水
&

用电
&

医疗服
务等问题需要帮助

%

!)&)

年起
"

高行居委
会先后成立了安全之家

&

飞凤之家
&

银龄
之家

&

娱乐之家
&

健康之家和红十字服务
站发动志愿者为社区居民提供服务

+

通过
)

五家一站
(

在居民中的影响日益深入
"

医
生

&

律师
&

水电工等一批有一技之长的居
民以及一批商铺经营者也逐步参与到社
区志愿服务中来

%

在此基础上
"

高行居委
会确定了以每月

.

号
&

-

号
)

相约街坊里
(

为主题
"

以居委会提供固定场所作为便民

服务点及周边商铺经营者志愿服务相结
合的便民志愿服务活动

%

)

都是街坊邻里
"

情愿少赚点钱
"

也要
参加志愿服务

(%

在老街上
"

修理电瓶车和
自行车的两位摊主向居民提供小配件免
费更换

&

打气免费等服务
+

老街上电器修
理铺的老马师傅主动提出为街坊老人修
理小电器只收成本费

+

兰馨
&

诗雨等
$

家
理发店一直

)

相约街坊里
(

活动日的积极
参与者

"

某次
)

相约街坊里
(

活动当天现场
一下子来了

()

多位老人等待理发
"

这
$

家理发店毫不犹豫马上将店里的几位理
发师悉数派到活动现场帮助老人理发
,,

各种温馨友好的邻里关爱服务让老
街上的居民深深感受到社区温暖

%

每年年
底

"

高行居委会都会和工商所
&

爱卫办
&

综
治办等部门召集社区里所有的商铺业主
开座谈会

"

对积极参与社区志愿服务的店
铺表示感谢

"

并发放一个象征志愿服务的
笑脸卡片

%

高度自治助推
文化与精神文明建设
邻里互助志愿行动

蔚然成风

每逢
)

相约街坊里
(

活动
"

社区退休医
生沈新珍都会来到活动现场帮助居民量
血压和提供医疗保健咨询

+

居民丁山是一
名律师

"

几年来他一直义务为社区居民提
供法律咨询

"

当一位社区老人面临房屋问
题法律问题时

"

他会同另一位马律师一起
义务向这位老人提供法律建议

"

还免去了
办理相关手续的费用

+

居民廖雪荣在老街
上开了一家供水站

"

他除了平时经常帮助
社区老人清洗饮水机之外

"

还经常用自己
的面包车送社区患病老人前往医院看病

+

!)&$

年一个深夜
"

独居老人朱宝妹家中的
电表突然跳闸

"

精通电器修理的居民刘恩
弟闻讯后急忙和居委会的干部一起上门
为老人及时修复损坏的电表

,,

随着
)

相约街坊里
(

活动的影响越来
越广

"

参与的志愿者也越来越多
"

截至

!)&$

年
/

月
"

在高行居委会注册的各类社
区志愿者已经达到

&,)

多人
%

目前
"

高行
居委会正在

)

相约街坊里
(

活动基础上
"

发
展了集邮

&

太极拳操
&

书画
&

文艺表演唱等
九个文化团队

"

参与居民达到
,))

多人
%

通过文化活动
"

带动更多的居民走出家门
参与社区活动

"

投身到志愿服务中来
"

让
邻里互助之风成为高行老街的一道美丽
风景

%

通讯员 张霄峰 记者 康晓芳

-0,

申城首个持有型养老社区
亮相闵行

圆角的家居
"

平整的地面
"

触手
可及的按钮

"

身体不适
)

一键
(

便可
呼来

)

救兵
( ,,

上海首个持有型养
老社区

'''

新东苑
-

快乐家园
"

日前在
闵行区华漕镇正式亮相

%

作为中高端养老产业的试水
"

总
面积达

!"

万平方米
&

拥有
!#$$

个床
位的

)

新东苑
-

快乐家园
(

旨在提供高
品质个性化养老服务

"

并配有
!$$$

余
名工作人员

%

其采取开发商持有物业
并实施专业化运营模式

"

面向客户只
租不售

"

采取纯市场化运营
%

这一全新的养老机构日前开放体
验中心

"

供市民体验高端养老模式
%

整个养老社区嵌入在周边的高档别墅
区内

"

环境绿意盎然
"

设施也颇具
)

高端
(

成色
%

这里甚至按
!!!

比例为
每家养老住户配备车位

"

并提供专职
司机服务

%

养老社区中多个细节也体
现针对老年人需求的特别设计

%

来到体验中心的二层过道
"

首先
看到这里的走廊

)

不一样
(.

走廊上装
有柔软的扶手和座椅

"

而这些仅仅是
适老居住体验的一部分

%

进入房间
"

房门均设计成子母门
"

方便轮椅进出
+

玄关设计有座椅
"

方便年长者换鞋
+

电灯开关和空调开关都被安置在门把
手的水平线上

"

方便坐轮椅的长者使
用

+

地面没有高低差
"

地板选用有弹
性的防滑专用地板

+

房间的墙壁和家
具都尽可能是圆角

+

沙发和床垫则均
经过多次调研后专门请厂家在不影响
舒适度的前提下增加了硬度

%

工作人员介绍
"

除硬装设计外
"

各类智能装置出现在养老社区的各个
角落

" )

一个按钮就能马上找到救
兵

(%

在卧室床头
"

正在体验的段先生
按下了一个手握式紧急呼叫按钮

"

瞬
间门外红灯亮起

"

同时
)

快乐家园
(

管理中心的电脑也显示出所在房间门
牌号和所住老人

/

虚拟
0

的相关资料
%

据介绍
"

这样的紧急通报装置在约
%$

平方米两房两厅的户型内
"

从卧室
&

卫生间
&

客厅都有安装
%

此外
"

居住
空间内的智能装置还包括紧急求助及
拉绳按钮

&

不活动监测器以及吸顶双
向语音功能等

%

段先生表示
"

自己在
!

快乐家园
$

正式开幕之前已经来打探过一次
"

当
时就是被周边的环境所吸引

% !

年纪
大了

"

也无所谓去逛什么商场
"

我们喜
欢的这里基本都准备了

% $

针对老年人
的生活习惯及爱好

"

社区周围特别设立
了个

!

快乐农场
$"

让住户在闲暇之余可
以去种菜

&

钓鱼
&

散步
"

更多地与大自然
接触

%

此外
"

养老社区内还为老人制定
了一周健康养生食谱

&

一周健身强体课
堂

&

一月养生服务课程
%

!

快乐家园
$

项目发展商负责人表
示

"

快乐家园是一个全新的社区养老模
式

"

而体验中心除了让长者提前感性了
解未来

!

快乐家园
$

的生活
"

还将吸纳前
来参观的市民在体验中提出意见建议

"

从而完善未来社区的服务
%

实地探访发现
"

前来
!

新东苑
-

快乐
家园

$

体验养老服务的人群以高收入群
体居多

%

事实上
"

这一定位高端的养老
社区服务定价不菲

"

月服务费过万元
%

相关人士坦言
"

老年人群体能否承受这
里较高的价格门槛

"

可能成为养老社
区未来能否持续发展的重要因素

%

这
一模式的市场接受度如何

"

仍有待时
间检验

%


