
入夏以来
!

金山区文化资源配送中心开展电影进社区
"

广场
"

村居
"

部队
"

学校
"

企业
"

机

关和敬老院的
#

八进
$

活动
!

解决群众文化
#

最后一公里
$

的问题
!

受到群众欢迎
%

图为该中心

员工正在朱泾工业区
!

为群众放映电影
"

通讯员 庄毅 摄
!

文

电影进社区 清凉送村民

!

短讯

金山
!

廉洁故事大家讲
"

广播栏目开播

在中国共产党建党
"#

周年之

际
!

金山区纪委和区广播电视台联

合开办的
&

廉洁故事大家讲
'

广播

栏目于
$

月
%

日起正式开播
!

这也

是区纪委积极拓展金山廉政文化品

牌宣传渠道
(

加强反腐倡廉教育的

一次新尝试
%

据悉
!

该栏目将廉政

文化建设与金山故事相融合
!

用金

山方言和普通话来讲述廉洁小故

事
!

让听众在潜移默化中接受反腐

倡廉教育
!

在全区营造风清气正的

社会氛围
%

通讯员 金文

!

通讯员 孙燕

本报讯
#

我们每天走过都闻到一股恶臭
!

这样怎么

行
) $(#

这个店面一定要给居民一个说法的
$**

日前
!

一场关于
#

污水外溢导致小区脏乱差
$

的听证协调会在

南桥镇育秀二居里进行
!

物业公司
(

居委会
(

业委会
(

社

区民警
(

涉及的店铺
(

居民代表等共同商讨了近
&

小时
!

总算达成共识
+

店面立即整改
%

社区听证协调会
!

缘于南桥镇第二街道办的一项社

区调查
%

他们发现
!

社区管理单靠居委会一家很难
!

社区

居民也越来越想拥有发言权
!

他们渴望说出自己的诉

求
!

与居委会一起为社区出主意
%

此前
!

虽有信息公开制

度
!

但公开的多为政务信息
!

与居民生活有些遥远
!

一些

民生事
!

居民甚至不太了解实情
!

对居委会有
#

不作为
$

的误解
%

社区听证协调会
!

正是居委为居民搭建的这样

一个消除误解的述说平台
%

污水外溢导致小区脏乱差
!

是育秀西区居民心头的

大事
%

在听证会上
!

居委会主任让店主和居民
(

物业公司

等面对面
!

一边说明情况
!

一边让大家一起出谋划策
%

物

业公司经理针对小区排污管偏小的情况
!

提出让店面安

装隔油池
!

缓解排污管难以负荷的问题
,

业委会主任觉

得店面应安装隔油池
!

排污管口径也应大些
!

乱堆物也

要处理
**

最终
!

各店主深刻认识到店铺油污给小区环

境造成严重的破坏
!

同意及时整改
%

如今
!

小区恢复了以

往的面貌
!

污水外溢导致的脏乱差已经消失
%

南桥镇第二街道相关负责人介绍
!

社区听证协调会

已在辖区居委会内生根发芽
!

小区中的停车难
(

噪音扰

民等过去难以解决的问题
!

社区听证协调会一开
!

都得

到了妥善解决
%

奉贤区南桥镇第二街道积极搭建沟通平台

居民有诉求都来
!

社区听证协调会
"

金山区廊下镇勇敢村
#

爱心专柜
$

开业迎客

小小
!

爱心卡
"

浓浓温暖情

!"#$%&%#'

星期四 责任编辑 尹寅
($%

社会民生

热烈祝贺第七届仓桥水晶梨游园节开幕
举办时间

!

!"#$

年
%

月
!&

日

至
'"

月
'&

日
网址

!

((()*+,-./0/123/)452

!

通讯员 朱晓靓 张晋洲

本报讯 每台电脑距窗口台面

统一为
'(

厘米
!

左手边的水杯排

成一条线
!

办公桌面物件不超过
'

件
**

这样整齐划一的场景既不是

出现在部队军营
!

也不是在某个规

范化管理的写字楼
!

而是在松江区

行政服务中心区建交委办理窗口
%

在这些
-

标准动作
$

的背后
!

市民

的办事感受不再是
-

门难进
(

人难

找
(

脸难看
(

事难办
$!

也体现了

政府公务员向市民
-

服务员
$

的悄

然变身
%

从门难进到事好办

第一次踏足区行政服务中心
!

陈先生似乎有些茫然
%

见他不停东

张西望
!

服务台引导员立马迎了上

来
%

得知陈先生的公司想要新建厂

房
!

引导员告知他前往
)

号楼
'

楼

的区规土局办事大厅
% -

您好
!

很

高兴为您服务
%$

规土局窗口的工

作人员礼貌地向陈先生问好
%

了解

到陈先生的需求后
!

窗口工作人员

告知他
-

需要先到发改委备案
!

发

改委窗口就在二楼
$%

没 跑 对 地 方 的 陈 先 生 并 不 懊

恼
!

多年前帮公司办过一阵建设项

目的他回忆起当时的情景
! -

像个

无头苍蝇
!

在各个部门
(

各个科室

窜来窜去
!

即使找到了科室也不知

道找哪个人办
!

有的在忙活
!

有的

在抽烟
!

有的在谈事情
%$

说起过

往的经历
!

陈先生颇有怨言
%

虽然

当天没办完事
!

但陈先生依然对中

心的服务表示 满 意
+ -

拿 了 些 材

料
!

有办事流程
(

材料清单
!

回去

就有方向了
%$

从过去市民口中的
-

门难进
(

人难找
(

脸难看
(

事难办
$!

到现

在的
-

您找我办事
!

我为您服务
$!

这既是区行政服务中心向办事企业

和市民的承诺
!

更是政府职能
(

干

部作风的实质性转变
%

放下身段竞争服务

-

政府的产品 就 是 公 共 服 务
!

具有垄断性
%$

在行政服务中心副

主任朱卫红看来
!

政府有时需要向

市场学习
!

用商业的思路来克服垄

断带来的不作为
%

对于行政服务中

心提供的公共服 务
!

她 的 良 方 是

-

鼓励竞争
$

和
-

品牌包装
$%

去年
!

区建筑建材业受理服务

窗口在各区县综合受理服务系统考

评中
!

以
('*

分的好成绩拿到全市

第一
!

高出第二名
'+

多分
%

在这

项贯穿全年的考评中
!

窗口经受了

月度
(

季度
(

半年度
(

年终大大小

小的测验
!

其整齐划一如部队军营

的窗口形象
!

令人耳目一新
% -

窗

口直接面向企业
!

窗口的形象就是

部门的形象
!

也是政府的形象
%$

区建交委窗口负责人的一席话
!

道

出了区行政服 务 中 心 的 理 念
%

而

(+

多个入驻部门和单位也在这种

服务理念下
!

主 动 放 下 身 段 当 好

-

服务员
$!

不断上演各种服务 竞

赛
%

哪个部门窗口服务明星多
!

哪

个部门绩效考核好
!

哪个部门又有

工作创新
!

都成了大家角逐的焦点
%

区规土局正
(

副处级领导每周

五天轮流在中心坐班
!

带领窗口率

先完成审批目录
(

办事指南
(

业务

流程和监管手册的编制
!

成为全市

范 本
,

工 商 注 册 科 创 新
-

&('+

$ (

-

八个一点
$( -

十个统一
$

多项制

度
!

提早到岗
(

延时服务
!

去年年

底在全国工商行政管理系统内获得

先进集体称号
%

去年
&+

月行政服务中心成立

时
!

还把原来市民服务中心的优秀

窗口服务嫁接了过来
!

继续打造公

共服务品牌
%

目 前
! -

沁 园 工 作

室
$( -

知心大姐工作室
$( -

零距

离服务直通车
$

等
&&

个工作室形

成了松江特色的公共服务品牌群
!

涵盖了青年
(

妇女
(

婚姻
(

健康和

就业等不同群体不同类型的服务内

容
%

以服务中心为大品牌
!

各个工

作室为小品牌的伞状品牌结构已建

成
% -

这些公共服务品牌相互影响
!

相互依托
!

扩 大 公 共 服 务 的 影 响

力
% $

中心市民服务科工作人员说
%

松江区行政服务中心以商业模式推进公共服务

!"

余个入驻部门放下身段当好
!

服务员
"

!

通讯员 冯李华

本报讯 这些天
!

金山区廊下镇

勇敢村便民点的
-

爱心专柜
$

每天都

会迎来一些特殊的顾客
!

他们都是

一些身患重大疾病的中老年人
!

利

用免费领取的价值
,++

元的
-

爱心

卡
$

来购买日用品
%

日前
!

勇敢村
)"

名大病患者参

加了
-

小小爱心卡 大大公益情
$

爱

心卡赠送仪式
!

勇敢村村委会为他

们送上
-

爱心卡
$%

据村党总支书记

介绍
!

设立
-

爱心专柜
$

主要是为了

减轻部分大病患者在日常生活中的

经济困难
%

这也是廊下镇首个村级

-

爱心专柜
$%

-

爱心专柜
$

设立后
!

持有
-

爱心

卡
$

的村民可享受
,++

元
!

年的生活

用品补贴
!

卡上的资金主要来源于

村域企业和与勇敢村的结对单位
%

同时
!

村里也垫付资金
!

采购商品
%

采购之前
!

村干部还征询了村民意

见
!

所采购的均是油
(

盐
(

酱
(

醋等日

常生活物品
%

在
-

爱心柜台
$

购买完生活必需

品后
!

身患重病的村民夏明说
+-

村

里能考虑到我们的实际困难
!

为我

们发放
.

爱心卡
/!

大家很开心
% $

奉献礼物 传递爱心

闵行
!

园丁
"

组团无偿献血救助他人
!

通讯员 王亚东

本报讯 日 前
!

在 闵 行 区 七

宝
(

梅陇爱心献血屋和莘庄地铁

站南出口献血车旁
!

共集结了
&++

余名教师参与献血活动
!

由此拉

开了闵行区教育系统
-

奉献生命

礼物 传递教师爱心
$

教师暑期无

偿献血活动的序幕
%

在七宝爱心献血屋
!

华博利

星行小学总务主任刘书心和同事

王立辉等
-

名教师一起奉献爱心
,

江川路小学宋赟也和同事一起赶

到莘庄地铁站的献血车上奉献爱

心
,

田园外语实验小学体育老师

赵辉是第三次献血
!

在赵辉看来
!

献血是件帮人帮己的快乐事儿
%

据闵行教育工会相关负责人

透露
!

到目前为止
!

已有
)++

余

名教职工报名参加暑期献血活动
%

在中
(

小学教师献血专场
!

两天

时间就有
,(+

多名教师赶到 就 近

献血点捋袖献血
!

七八月份还将

进行幼教老师献血专场
%

闵行教

育系统职工将用自己的热血和爱

心展示
-

园丁
$

们乐于奉献的精

神风貌
%

近年来
!

闵行区教育局把自

愿无偿献血作为全系统教师师德

实践活动重要载体
!

充分利用教

职工大会
(

校园网等渠道
!

向广

大教职工宣传无偿献血的科学知

识和无偿献血有关政策
!

引导广

大教师充分认识无偿献血的意义
!

动 员 教 职 工 自 愿 积 极 踊 跃 报 名
!

并为献血教师专门建立爱心档案
%

整治村民身边隐患
改善百姓居住环境

日前
!

青浦区白鹤镇组织拆

违
(

城管
(

社区保安等部门来到万

狮村
!

对村内新出现的一处非法废

品加工场和一处违法建筑采取了整

治措施
!

确保镇内新一轮违规用地

和违法搭建行为遏止在萌芽状态
!

还村民们一个良好的居住环境
%

本

次整治行动共出动拆违
(

城管
(

社

区保安等执法人员
&-+

余人
!

经过

执法人员
-

疏
$

和
-

堵
$

相结合的

工作方法
!

一处非法废品加工场和

一处违法建筑全部拆除完毕
!

有效

打击了镇内违规用地和违法搭建行

为再次出现的势头
%

通讯员 戴国华 马悦越

青浦盈浦街道确保
敬老院老人安然度夏

进入夏令季节
!

气 温 逐 渐 上

升
%

青浦区盈浦街道盈中
(

盈浦两

家敬老院未雨绸缪
!

认真做好夏令

降温工作
!

让入住老人喜笑颜开
%

两家敬老院对全院的吊扇
(

排气

扇
(

空调进行全面检查
!

医务部门

还早早购置了夏令药品
!

以备高龄

患病老人的不时之需
%

还抓紧做好

院内居室的环境卫生工作
!

对老人

床上用品勤换勤洗
!

切实做好老年

人个人清洁卫生
%

同时还加强对入

住老人的每日必访
!

及时了解和掌

握老年人的身体状况和生活需求
!

帮助他们解决困难
!

确保院内百位

老人安然度夏
%

通讯员 居德云


