
给!社区托老所"一点成长的空间
日前! 重庆市某小区就开了一家托老

所! 入院老人及家属双手赞成! 所在楼栋

!"# 家住户却有 !$$ 家反 对! 部 分 业 主 甚

至因此拒缴物管费"
我国已经步入老龄社会! 老年人口占

比例越来越大! 养老也成为一个迫在眉睫

的社会问题! 引起公众的广泛关注! 各方

亦提出许多建议和方案! 其中就包括社区

养老和居家养老" 应该说! 从老年人的立

场看! 社区养老或居家养老是最适合的方

式! 这样可以跟家人离得近! 又是在自己

熟悉的地方生活! 心里不会产生过多的疏

离感" 对于老人的家人来讲! 也方便照顾

和看望老人! 且费用相对较低! 又能减轻

经济负担! 可谓是一举多得"
由于目前正规的公办养老院和私立养

老院数量有限! 床位非常紧缺! 很多地方

甚至要排队数年乃至数十年之久! 难以满

足庞大的养老需求! 民众只能想办法自谋

去处" 从政府的角度来看! 对社区养老和

居家养老也是鼓励支持的态度! 毕竟这是

一 个 有 效 的 补 充 方 式 ! 能 够 弥 补 市 场 缺

口! 且规模小# 经营成本低! 适合普遍推

广开来"
只是! 社区养老涉及小区居民的切身

利 益 ! 诸 如 公 共 空 间 利 用 # 小 区 环 境 卫

生# 安全防范措施等等各方面均需考虑周

到! 否 则 就 容 易 引 起 居 民 的 不 满 和 抵 制"
此次媒体所曝光的 $社区托老所% 遭遇业

主集体反对事件! 就是一个典型例子! 从

表面上看是业主缺乏宽容心态! 背后则凸

显 社 区 养 老 缺 乏 规 范 ! 政 府 投 入 资 源 太

少! 宣传力度不足"
其实! $社区托老所% 与业主之间的

摩擦! 大多是因为细节上的问题! 只要沟

通得当! 完善细节! 就能逐步取得业主的

谅解和支持" 毕竟每家都有老人! 每个人

都要面临养老的问题! 与其一味抵制! 倒

不如多些包容之心! 以实际行动为缓解养

老压力做贡献"
因此! 政府需要适时介入协调! 帮助

社区养老机构选址! 尽量避开过于拥挤的

住宅" 未来新建的小区和社区! 则需为社

区养老机构预留场所" 同时! 广大居民也

要转换思维! 逐渐接受社区养老和居家养

老的现实意义! 给它们一个发展成长的空

间! 共同托起社会化养老的基石"
江德斌
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!子 女 本 是 父 母 生 " 精 心 养 育 才 成
人" 人生在世要孝顺" 敬老爱幼是根本#$
日前" 在松江区新浜镇鲁星村村民活动室
内" 伴 随 着 轻 快 的 节 拍 和 激 情 昂 扬 的 说
唱" 由新浜村新欣文艺宣传队自编自演的
%夸夸我伲好家规& 拉开了该镇 !道德讲
堂$ 首场宣讲会的序幕# 来自各村 ’居(
的党总支书记) 党务干部和鲁星村村民代
表在现场聆听一个个真实) 感人的故事"
一同接受道德熏陶#

!要求子女做到的事情" 自己首先要
做 到 " 这 是 我 多 年 来 教 育 子 女 的 准 则 $
**活 动 现 场 " 陈 诚 ) 陆 亚 丽 等 !百 颗
星$ 代表及先进典型分别由本人或他人讲
述了生活中的凡人善举" 更有村民积极参
与" 踊跃互动" 道出了他们眼里的好人好
事# 一个个感人的故事在朴实的语言和真
情的表述下不时牵动着现场观众的心" 村
里的王阿婆不仅在台上向自己的救命恩人
陆菊萍道了感谢" 还在台下为老姐妹们讲
述 了 当 时 落 水 时 的 经 历 " 并 频 频 说 道 +
!如果没有菊萍" 我早就不在这个世上了"
真的不知道该怎么感谢她才好#$

为积极培育和践行社会主义核心价值
观" 增强公民思想道德建设的吸引力和感
染力" 新浜镇以 !身边人讲身边事) 身边
人讲自己事) 身边事教身边人$ 为基本形
式全面启动开展 !道德讲堂$ 宣讲活动#
据该镇文明办介绍" !道德讲堂是老百姓
的讲堂" 要通过群众看得见) 学得到的先
进典型) 凡人善举" 大力营造 ,讲道德)
做 好 人- 的 社 会 氛 围" 引 导 群 众 崇 德 尚
善#$

目前" 各村居也将陆续开展 !道德讲
堂$ 宣讲会" 下阶段" 镇级层面还将举行
集中宣讲和文艺汇演" 在全镇范围内大力
弘扬先进典型" 达到凝聚正能量" 弘扬新
风尚的目标#
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怎样处理物业和小区的利益关系"
业委会要让物业做得开心# 但不能让

他们 $偷% 钱
事例! 去年 % 月! 杭州城北都市枫林

小 区 因 部 分 电 梯 年 检 不 合 格! 导 致 %% 台

电梯全部被强制停止使用" 去年年底! 该

小区因拖欠 $! 万电费! 又接到停电通知"
究其原因! 是业主对物业服务的不满! 物

业费很难收缴"
业委会和物业之间" 对立是很常见的

一种形态# 可在中国社区服务工作委员会

业委会和物业管理工作委员会主任$ 业主

维权专家舒可心看来" 对立肯定是不明智

的#
%我见多了业主的夺权#& 舒可心说"

%夺权的业主" 心 里 面 有 恨" 所 以 把 物 业

公司哄走" 我来干#& 舒可心用一个假设"
来推演 %我来干& 的操作难度" %不可能

由业主轮流扫楼道吧" 肯定是每家出份子

钱" 然后请人来扫楼道" 或者请人来帮我

们安排扫楼道 的 人#& 他 说" %假 定 一 个

楼里每人出一点份子钱" 交到 & 的手里"
& 出 面 去 请 清 洁 工# 万 一 清 洁 工 辞 职 了"
& 又 要 再 去 物 色 另 外 的 清 洁 工 # 当 中 间

人" 时间长了肯定会累" 凭什么我要长期

给你们做免费的人力资源总监啊’ 而物业

项目经理人就是这么一个中间人的角色#&
舒可心认为" 如果你认可一个小区需

要有一家企业来管理" 那么就应该跟这家

企业搞好关系" 要让他们开心" 但是不能

让他们 %偷& 钱" 要给他们合理的报酬#

怎样防止业委会出现内部腐败"
一定要让业委会成员有成就感
事例! $#!$ 年! 杭州城西某小区因物

业涨价! 引起 $查账% 风波! 有不少业主

怀 疑 ! 本 应 该 为 业 主 说 话 谋 福 利 的 业 委

会! 出现了内部腐败"
业委会和物业穿一条裤子" 出现内部

腐 败" 也 是 当 今 小 区 有 可 能 出 现 的 问 题#
对 此 " 舒 可 心 给 出 的 建 议 是 " 抓 主 要 矛

盾" 从不容易腐败的业委会委员入手#
%通常来讲" 比较容易出现腐败的是

业 委 会 主 任#& 舒 可 心 说" %所 以 要 激 发

业委会成员的积极性# 要让人家心甘情愿

地为小区卖命" 就得要让他们有成就感#&
舒可心特别提出#

%比如搞小区活动" 就算所有事情都

是物业干的" 也一定要说是业主委员会主

办" 物 业 服 务 企 业 协 办#& 他 说" %这 样

小区业主就会觉得业委会在办事" 更加信

任他们" 而业委会成员也有了成就感# 在

这基础上" 业委会和物业建立起良好的信

任关系" 形成良性循环#&
假 如 真 碰 上 腐 败 的 业 委 会" 怎 么 办(

除了开业主大会等程序罢免" 舒可心出了

个很损但也很有效的主意) %到主任家敲

门" 你得交权$ 交公章# 一帮老头老太太

向他们家敲门闹腾" 逼着他辞职#&

怎样发动业委会成员的积极性"
让他牵头负责一个项目# 为小区服务
事例! 杭州下城区的一个小楼盘! 虽

然成立了业委会! 但始终处于不管事的状

态! 公共营业性收入也由物业代管" 直至

要涨物业费! 小区业主和业委会才开始质

疑物业账目! 但却一头雾水"
如今" 很多小区的现状是" 虽然成立

了业主委员会" 但这个班子不知道该怎么

运 作 # 有 的 什 么 都 要 管 " 有 的 什 么 都 不

管" 走极端#
怎样发动业委会成员的积极性( 舒可

心 给 出 的 建 议 是 ) 让 他 牵 头 负 责 一 个 项

目" 为小区服务#
舒可心拿自己的小区举例) %我们小

区的一位业委会成员嫌弃请的绿化公司太

差了" 我说那你引荐一个吧" 结果他真引

荐了一家保洁公司# 结果" 这家保洁公司

中 标 了 " 而 大 家 也 都 知 道 了 这 是 他 引 荐

的" 这么一来" 以后对这家公司有什么意

见" 业主都会来找他" 他不得不好好地监

督这家公司的服务#&
舒可心认为" 应该让小区里每个业委

会成员都找到自己的兴趣点" 或者管保安

的" 或者管保洁的" 或者管绿化的" 让他

们参与招标" 甚至在一定程度上给他们很

重的权重" 让他们进行表决#

小区该选择哪种管理模式"
专 家 更 推 $酬 金 制%# 杭 州 的 $红 街

模式% 可参考
事 例 ! 目 前 杭 城 小 区 的 物 业 管 理 模

式! 多为包干制" 但大多数物业企业为获

取更高的利润! 降低了服务质量! 成为行

业通病" 杭州城西江南水乡小区就曾因这

个问题! 提出探索小区自治的管理模式"
%包干制& 与 %酬金制& 类似于装修中

的 %全 包 & 与 %清 包 &# %包 干 制 & 后 "
物业管理企业在签订合同后" 盈余或亏损

由 自 己 承 担 # 在 业 委 会 成 员 专 业 水 平 有

限" 精力有限的情况下" 包干制更简便易

行" 不过" 包干制中节省的开支成为物业

公 司 的 利 润" 不 少 物 业 为 追 求 更 高 利 润"
降低了自身的服务质量# $#!$ 年" 贺田尚

城 曾 推 行 %酬 金 制&" 牵 出 小 区 物 业 服 务

质量低下等问题" 最终导致原先物业退出

该 楼 盘# %其 实 无 论 酬 金 制 还 是 包 干 制"
都 是 形 式 #& 高 盛 物 业 总 经 理 李 士 和 说 "
%关键还是服务内容#&

在高峰论坛上" 杭州城东红街公寓的

%红 街 模 式& 也 引 起 了 大 家 的 兴 趣# 红 街

公寓业委会主任" 同时也是中国物业在线

董 事 长 娄 云 林 用 %模 块 管 理$ 平 衡 测 算$
和谐多赢& !$ 个字来总结 %红街模式&#

红街公寓采用的是 %半包& 式" 将电

梯$ 绿化$ 保安$ 保洁$ 工程等物业服务

项 目 进 行 模 块 化 分 解 " 随 时 可 以 进 行 分

包$ 外包# 同时以 %退步法& 测算物业费

的收支" 找到一个平衡点" 保证物业企业

的利润" 保证物业服务质价相符# 并要求

物 业 费 的 收 缴 率 必 须 在 ’%(以 上 " 据 了

解 " 目 前 红 街 公 寓 的 物 业 费 收 缴 率 达

)$*+,#
吴佳妮

% 月 ! 日起!新版&杭州市物业管理条例’已开始实行!但小区里的事千变

万化" 近日!由中国物业在线网主办的首届中国物业高峰论坛在浙江杭州启

幕!会上来自全国的专家探讨中国物业领域的深层问题!并结合自身经验!给

出有诚意同时也具可操作性的金点子"

成都!!
保险进社区 市民买保险如 !逛超市"

成都社区民生电子商务服务平台 !四川利安社区生活通暨
保险进社区项目$ 近日在成都正式上线# 据了解" 为响应 !保
险进社区" 保险下乡" 保险入户$ 的政策号召" 根据现行法律
法规以及保监会的监管要求" 成都社区电子商务民生服务平台
整合了各大保险公司以及社区服务企业资源" 形成行业协同发
展" 最大化保障社区保险消费者的利益# 通过和各大保险公司
的合作" 将逐步开展针对社区居民需求特点的私家车险) 燃气
险) 用电险) 居民意外险) 人身险) 健康险) 宠物险等社区居
民相关的特色险种" 并将各大保险公司以及产品清楚的陈列在
!社区保险超市$ 中" 让社区居民明白消费# 董天刚

聊城!!
年底前实现社区律师工作室全覆盖

近日" 山东省聊城市司法局印发的 %关于设立社区律师工
作室的实施意见& 提到" ")$% 年底前" 聊城各县 *市) 区+ 将
实现城区社区律师工作室的全覆盖# 据悉" 工作室由司法局负
责管理" 由律师事务所承担日常工作" 接受街道办事处和社区
居委会的指导# 工作室原则上要有单独的办公场所# 工作室的
派驻律师应为执业律师" 实习律师可以协助执业律师工作" 以
律师事务所为单位统一安排" 实行固定人员和固定值 班 时 间#
工 作 室 须 公 布 驻 室 律 师 姓 名) 照 片 *着 律 师 袍 彩 照 +) 工 作 单
位) 执业证号) 联系电话) 电子邮箱) 值班时间) 服 务 指 南)
服务承诺) 法律援助须知及投诉电话 *主管司法局+ 等# 鲁讯

首届中国物业高峰论坛金点子挺多

小区里那点家务事 专家教你怎么管
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!爱分享$自治理事会
居民自治有载体

日前" 嘉定区南翔镇丰翔社区 !爱分
享$ 自治理事会成立# 作为南翔镇新上海
人和流动人口最为集中的新型社区之一"
自治理事会以一群热心社区公共事业的年
轻人为自治主体" 充分发挥居民自治的主
动性和有效性#

自 治 理 事 会 共 设 置 了 阳 光 议 事 )
!网$ 罗万家) 琴韵文体) 世界有爱) 邻
里汇和帮帮团 , 个专委会" 分别负责社区
事务) 邻里纠纷) 文体活动等不同内容#
在 !爱分享$ 居民自治理事会" 不仅有咖
啡吧) 亲子活动室) 健身房) 阅读室等多
个活动场所" 还汇聚了 !金地业主论坛$)
!业 主 -- 群 $ ) !奇 思 妙 想 创 意 汇 $ )
!美文书画$) !爱心衣舍$) !永宁助学$
等二十多个成熟社区自治团队" 这些团队
的负责人都是年龄在 ().%# 岁的年轻人#
在这里" 他们一起梳理小区的社会资源"
为社区发展建言献策) 给居民提供多样化
的服务#

接下来" 自治理事会将完善人员与组
织构架) 制定理事会章程和细则" 拟定各
社区居民团队自治方案" 充分担当起居民
自我治理的任务#

!各地

!


