
居民干部回应诉求
立说立行即知即改

崇明城桥镇江山社区有一条臭

水沟
!

原是撤建
!"

队的排水沟
!

因

年久失修
!

失去了排水功能
!

只要老

天下雨
!

附近居民便积水成灾
!

影响

交通出行
!

同时一到夏天
!

成了臭不

可闻的臭水沟
!

苍蝇蚊子泛滥成灾
!

当地百姓多次向社区诉求
"

江山社

区在这次开展群众路线教育实践活

动中作为及时整改的一项重要内

容
!

党支部多次与镇村建办联系
!

制

定增设地下排水管方案
!

经镇政府

同意
!

不到两周时间顺利完成了

#$$

米的下水道铺设任务
!

为当地

居民解决了积水难行和夏天苍蝇
#

蚊子等问题
"

通讯员 施振华

!

通讯员 卫丽萍 记者 忻才康

三个
!

第一时间
"

体现贴心服务

$

村宅服务点
%

是唐镇党委
#

镇政府密切干群关系
#

转变工作作

风
#

深入为民服务的有效载体
"

其

主要功能是接待群众和处理村宅服

务日常事务
"

去年
!

唐镇在
%&

个

远离村委
#

群众办事不便的生产队

建立
'(

个村宅服务点
"

镇
#

村干

部深入服务点
!

通过广泛听取群众

意见
#

走访群众建立民情档案
#

开

展村宅环境整治
#

制定各项规章制

度等规范服务
!

真心实意服务群

众
!

使唐镇的村容村貌
!

乡风文

明
!

治安稳定
!

村民自治
!

干群关

系等方面出现了可喜的变化
"

$

村宅服务点
%

还是唐镇党

委
#

镇政府践行群众路线
!

转变工

作作风的
$

助推器
%"

机关工作人

员以组团式服务形式深入
$

村宅服

务点
%

指导工作
!

村行政人员实行

轮班制
!

每天有
)*%

名村干部到点

上参与服务
!

每个服务点每天有
+*

&

名服务员到岗参与村宅巡查
#

协

助配合信息排摸
#

环境清洁
#

驻点服

务等工作
!

使突发性事件和难以解

决的问题在现场迅速化解或有回

音
!

真正实现群众的呼声第一时间

能听到
#

群众的诉求第一时间就给

回应
#

发现问题第一时间得到解决
"

近年来
!

新虹村
,

队由于电线

导线年久老化
!

加上大量外来人员

导入
!

导致电压偏低
"

每到夏天
!

这个村
)&$

多户村民家中的家用电

器无法正常启动
!

特别是到了晚上

-

点钟后
!

空调根本不能启动
"

新

虹村是唐镇的边远村
!

与张江
#

金

桥镇接壤
!

村里的电网改造需要得

到镇外电力部门的支持
"

镇组团式

服务人员在新虹
$

村宅服务点
%

服

务时了解到了这一情况
!

马上联系

镇相关部门与外镇电力部门协调
!

新虹村
,

队的村民也终于迎来了盼

望已久的电网改造
"

村民小蔡高兴

地说
& $

今年
!

终于可以过个舒心

的夏天了
"%

建在服务群众最前沿的
$

村宅

服务点
%!

也让党员干部切身感到
!

距离基层越近
!

解决问题的办法就

越多
'

联系的群众越多
!

一起分担

困难的人就越多
"

今年春节后
!

借住在一心村
(

队的一外来务工者发现租屋里的抽

水马桶漏水了
!

他首先想到的是找

出村委下发的
$

村宅服务点
%

服务

联系卡
!

照着上面的电话
!

打到服

务点寻求帮助
"

就在服务点人员指

导他怎样先关住阀门
!

防止水再漏

出来时
!

村里一名会水电工的村民

正好前来服务点反映情况
!

还没等

服务点工作人员开口
!

电工就自告

奋勇地说
& $

这桩小事体
!

我去帮

助解决
"%

!

一横五纵
"

管理

百姓安居乐业

唐镇党委把开展学教活动与推

动各项工作结合起来
!

把改变作风

贯穿在各项工作中
!

不玩虚功
!

不

图虚名
"

为了确保群众有事就近

办
#

有困难有人帮
#

有问题有人

管
!

唐镇将全镇划为
$

一横五纵
%

"

个区域
!

分设了
"

个社会综合管

理站
!

选派机关干部组成
"

个工作

组
!

定期深入一线
!

指导和配合各

管理站各项工作的开展
"

各综合管理站队员
%,

小时深

入社区不间断巡逻
!

通过管理
#

执

法
#

服务等手段
!

使问题得以及时

发现
!

消除了诱发治安问题和矛盾

纠纷的不稳定因素
!

实现了社会综

合管理的时间
#

空间全覆盖
!

最大

限度地将问题发现在基层
!

消除在

萌芽
"

这一切不仅让村市民有了安

全感
!

社区环境也得到了明显改

观
!

而且提升了全镇社会治安
#

社

会秩序
#

环境卫生
#

查违拆违
#

安

全生产等方面社区服务的力度
"

一天下午
!

综管巡逻队员在上

海银联卡园区巡逻时发现了一辆渣

土车走走停停
!

经验丰富的队员们

感觉到这辆车子有随时乱倒渣土的

迹象
!

正当渣土车开到一片视线不

太清楚的绿地附近
!

准备放下
$

包

袱
%

时
!

一路跟踪而来的综管队员

立即上前阻止
!

在及时赶到的镇城

管队员
#

派出所民警的执法下
!

查扣

了这辆渣土车
"

截至目前
!

唐镇区域

乱倒渣土的现象已被基本遏制
"

为了让人民群众真切感受到学

习教育活动带来的作风新气象
!

更

好地凝聚党心民心
!

唐镇将学习教

育实践活动与提高社区管理水平相

结合
!

与保障群众安居乐业的生活

环境相结合
!

%$),

年将对全镇二到

三年内不实施动拆迁
#

机制比较健

全的
%-

个生产队设立
).

个
$

村宅

服务点
%'

调整原有
"

个综管站队

伍管理机制
!

实行
$

一口式
%

大联

勤大联动管理体制
!

明确居
#

村行

政或联村区域为综合管理联勤责任

区
!

实行联巡联查联处
!

为幸福唐

镇营造良好的社会环境
"

!

短讯

选派镇村干部深入村居 扎实推进
!

一站一点
"

建设

唐镇服务群众重点抓好
!

最后一公里
"

浦东新区唐镇党委
#

镇政府在学习教育活动中
$

以组团式村宅服务点建设为立脚点
$

创新社会综合管理
$

结合

城市综合管理大联勤大联动等特色工作
$

把服务群众
!

最后一公里
"

的各项措施落实在行动上
$

有效推进了学习教

育活动的开展
%

党员示范服务群众 浇灌社区
!

和谐之花
"

&&&

记闵行区虹桥镇井亭苑居民区党支部

!"#$%&%#'

星期二 责任编辑 张红英 党建之窗'(&

青浦推进
!!"#$%"

市民服务热线工作
!

通讯员 吴玉泉

本 报 讯 青 浦 区 积 极 推 进

$

)%+,&

%

市民服务热线工作
!

近期

专题召开会议对市民服务热线工作

进行总结和部署
!

要求进一步完善

机制
#

转变作风
#

加强监督
!

提高

热线管理工作的质量和效能
"

$

)%+,&

%

市民服务热线作为

党和政府连接市民的桥梁和纽带
!

践行群众路线
#

为民办实事的一条

重要途径
!

化解群众矛盾
#

维护社

会稳定的一个重要平台
!

自去年开

通以来
!

青浦区及时处置各类市民

反映的问题达
"+%+

件
!

办结
"%+-

件
!

按时办结率达
((/)0

"

会议要

求
!

要加大市民服务热线的宣传力

度
!

让市民认识和了解市民服务热

线的工作方式
#

工作内容
!

定期听

取不同层面市民对热线工作的意见

和建议
!

引导社会各界主动参与对

热线工作的监督
'

要以更强的责任

感和更高的使命感
!

切实把政府行

政服务水平推上新的更高台阶
"

嘉定区法制宣传
又添卡通新形象

在近日召开的
%1!,

年嘉定区

法制宣传教育工作大会上
!

一个新

的法宣卡通形象
((($

嘉定德宝
%

与

大众正式见面
"

$

嘉定德宝
%

寓意为
$

嘉定德治

之宝
%!

其形象以古代神兽
$

青牛
%

为

创意核心
!

象征城市德治及个人道

德准则
"$

嘉定德宝
%

头戴道德之冠
!

手握伦理之卷
!

脚踏
$

勤
%#$

廉
%

之

轮
!

意在
$

公平正义
%

的法治天空下
!

默默耕耘于
$

教化之城
#

礼乐嘉定
%

的广袤沃土
!

弘扬
$

勤政廉明
%

的德

治精神
"

至此
!

嘉定区在推出
$

嘉定

法宝
%

法治卡通形象后
!

将法治的理

念又进一步深化
!

使
$

依法治区
%$

以

德治区
%

的价值观深入人心
"

通讯员 顾海峰

参观专题展览 继承先烈遗志
日前

!

闵行吴泾医院党总支组织党员前往龙华革命烈士陵园
!

参观

)

为民务实清廉
*

专题展览
!

接受革命传统教育
"

作为党的群众路线教育实

践活动的一项重要内容
!)

为民务实清廉
*

专题教育展览
!

给吴泾医院的党

员们上了一堂生动的理想信念和党的群众路线教育课
"

党员们认真记录
!

将撰写心得体会
!

深化宗旨意识
!

牢固树立为民服务观念
!

将学习成果转

化为服务好病人的动力
"

通讯员 冯联清 摄
2

文

!

通讯员 洪轩文

走进闵行区虹桥镇井亭苑居民

区
!

社区整洁
#

居民质朴
#

邻里和

睦
!

一派其乐融融的景象
"

若问这

详和的氛围如何形成的
!

广大党员

和居民群众的评价是得益于居民区

党支部的倡导引领
!

以党员为核心

力量
!

以群众为服务对象
!

社区党

组织在各项事务管理和建设中充分

发挥了领导核心作用
"

抓牢党员
#

凡事讲示范

如何调动小区居民共建社区的

积极性
+

井亭苑居民区党支部的关

键一条就是发挥好党员队伍的示范

作用
"

在居民区党支部的组织下
!

党员们经常观看远程教育片
#

参加

主题教育等
! $

三会一课
%

等更是

雷打不动
"

通过常态化学习
!

许多

党员虽已退岗
!

但牢记宗旨工作热

情高
!

居民区党支部对党员的日常

管理抓得紧
!

井亭苑居民区的党员

队伍成了社区事务的中坚力量
"

特

别是在组团式联系服务群众工作

中
!

依靠他们和
$

村居共建
%

平

台
!

居民区党支部和井亭实业公司

联合走访慰问小区
!!.

户困难家

庭
#

探望住院居民
!,.

人
!

凝聚了

关爱群众的正能量
!

党员在居民中

的认可度越来越高
"

党员们奉献社区的意愿
!

在居

民区党支部的影响下不断增强
!

像

以退休老党员组成的
$

夕阳红党员

志愿者
%

定期维护小区健身点器

材
!

以退休教师为主的
$

我把余热

献社区
%

党员志愿者积极服务社

区
!

带动了群众的参与
!

彰显了党

组织的影响力
"

服务群众
#

办事重民意

居民区党支部还非常关注群众

意见
!

常态化地听取民意
"

根据群

众的意见
!

党支部以优化社区服务

站工作为抓手
!

逐步完善小区各类

公共服务设施的建设和管理
!

并实

施了开辟出健身场地
#

提供便民服

务等多项为民实事工程
!

受到居民

的热烈欢迎
"

室内琴声悠扬
!

室外歌舞翩

跹
!

这一场景成了井亭苑小区每日

真实的写照
"

由井亭实业公司投资

""

万余元修建的龙柏井亭公寓活动

室
!

作为小区的文化阵地
!

先后办

起了合唱班
#

沪剧班
#

书法班
#

电

脑班
!

乒乓球
#

台球
#

场地高尔夫

等文体比赛轮番展开
!

居民们的社

区生活可谓丰富多彩
"

家电维修
#

磨剪刀
#

修鞋
#

修

补衣服
,,

从去年
&

月起
!

每月
%.

日
!

居民区党支部都会组织志愿者

在社区里为居民免费提供各种服

务
"

一些居民表示
!

虽然都是小项

目
!

但都是自己平时希望获得帮助

服务的
!

党支部想他们居民所想
!

真正将群众的诉求放在了心上
"

为使这些惠民措施能长效开

展
!

居民区党支部还不断推进村居

$

资源共享
#

优势互补
#

互助互动
#

共建共促
%!

完善联席会议
#

社区

安全及重大事项联系
#

联合走访慰

问和开展活动等制度
!

确保群众能

长期受益
"

立足社区
#

自治促和谐

作为上海市居委会自治家园示

范点
!

井亭苑居民区党支部积极探

索解决小区内热点
#

难点问题的工

作新模式
!

将
$

井亭家园理事会
%

这一议事机制与
$

居民半月谈
%

议

事制度相结合
!

将
$

居民半月谈
%

里
$

谈
%

出来的群众诉求
!

放到

$

井亭家园理事会
%

里去
$

商量
%!

从而提高了议事
#

办事的效率
"

前不久
!

小区居民反映草坪灯

不能正常使用
!

居民区党支部获悉

后利用
$

居民半月谈
%

听取了居民

意见
!

并通过
$

井亭家园理事会
%

牵头虹霞物业公司
#

井亭实业公

司
#

镇政府相关职能部门共同制定

改建方案
"

如今
!

草坪灯经过全面

修复
!

小区面貌焕然一新
!

得到了

居民的肯定
"

$

百姓的事都是大事
!

百姓的

事就是我的事
%!

这就是井亭苑居

民区党支部坚持的一个服务理念
"

实际工作中
!

凡是可以通过居民自

治解决的事
!

党支部总是想方设法

搭建平台
!

激发居民的参与
"

居民

区党支部注重通过各类会议向居民

宣传社区重点工作
!

从而让居民群

众都有来关心社区工作
!

把社区的

事当作自己的事
"

在井亭苑居民区

党支部的不断努力下
!

井亭苑社区

里
$

我爱我家
%

的氛围日益浓烈
!

居民对党支部的认同感也不断增

强
"


