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随着嘉定新城
"

马陆镇
#

内百姓生活
圈

$

$(

分钟文化圈
$

)*

分钟体育生活圈
的打造

%

马陆的居民们能够近距离的享受
到多彩的文化生活了

&

百姓生活圈
自去年

%

月开始
%

育兰社区就推出了
'

百姓生活圈
(& '

百姓生活圈
(

中还设有

'

支
'

兴趣圈
( %

有
'

健身圈
( $ '

书画
圈

($ '

话题圈
($ '

学习圈
($ '

娱乐圈
($

'

居家圈
($ '

技术圈
($ '

监督圈
(%

分别
在社区范围内开展健身

$

书法
$

绘画等活
动

%

让居民在家门口也能享受丰富的社区
文化生活

&

此外
%

育兰社区每月都会公开让居民
自行选择兴趣活动内容

%

去年
(

月
%

育兰
社区结合读书月

%

举办小型展览会
%

将

'

兴趣圈
(

成员的才艺向社区居民展示
)

+

月
%

与亲子乐园活动相结合
%

让孩子和家
长一起参与到

'

兴趣圈
(

的活动中来
**

!"

分钟文化圈
随着嘉定新城内的入住率越来越高

%

居民对于身边文化生活的追求也在不断提
高

%

白银社区在今年推出了
'

$(

分钟文化
圈

(%

通过利用社区各种文化资源
%

包括社
区内的文化场所

$

设施
%

并结合镇活动和
重大节庆日形成

'

文化圈
(%

让居民在居住
小区步行

$(

分钟就能找到公共文化场所
%

享受到公共文化服务
&

自从
'

$(

分钟文化
圈

(

开展以来
%

白银社区各居委筹建组有针
对性地开展了多种聚人气

$

接地气的活动
&

#$

分钟体育生活圈
在去年的全民健身节上

%

嘉定新城
"

马陆镇
#

)*

分钟体育生活圈正式启动
%

)*

分钟体育生活圈指的是郊区骑行
)*

分
钟范围内就能找到可供健身的设施等基本
公共体育服务

%

让体育服务融入人们的日

常生活
$

工作
$

学习中
%

满足居民体育生
活需要

&

每当清晨或者双休日
%

在马陆公
园

$

镇文化体育服务中心及各村
$

社区的
健身场内都能看到市民们健身的身影

%

老
年人喜欢散步

$

打太极
$

晨练
%

年轻人则
是喜欢打篮球

$

羽毛球
$

乒乓球
%

为了满
足市民的多种体育需求

%

镇文体中心开展
了以年轻人为主的羽毛球赛

)

成立了老年
健身队

%

一起练习插秧操
$

葡萄操
$

镰刀
操等

%

并定期培训
&

除此之外
%

镇文化体育服务中心还以
节假日

$

健身节
$

健身日
$

镇运动会为节
点

%

带动全镇的市民参与
&

今后
%

嘉定新
城

"

马陆镇
#

文体中心还将逐步完善村
$

社区健身点
$

室内活动室的体育硬件配备
%

对条件成熟的村
$

社区建立
'

)+(

百姓健
身服务站

(

等形式的健身便民服务站
%

并
适时开展全民健身示范服务站

$

示范家庭
$

健身标兵等评选活动
%

进一步丰富市民业
余文体生活

&

'

梁书记不能退休
+ (

在普陀区桃浦镇
莲花公寓小区

%

居民们呼声高涨
&

今年
('

岁的莲花公寓居民区党总支
书记梁慧丽

%

已是第三年接受返聘
&

这些
年

%

她为小区劳心劳力
%

感到特别劳累时也
会感慨一句

,'

真想退下来
%

回家休息
& (

居
民们听到这句话最紧张

%

因为小区里还有
许多事尚未解决

%

大家都很需要梁书记
&

!

能干
"

背后
#

是谁的缺位
许多小区事务的解决

%

有赖于一个
'

搞
得定

(

的居民区书记
---

小区一墙之隔的家具厂
%

每天深夜排
放气味浓重的废气

%

居民打电话到职能部
门投诉

%

一直没能解决
&

环保部门白天来检
测

%

告知
'

一切正常
(&

居民们的怨气越积越
深

&

最后
%

居民区书记挺身而出
%

带着居民
找投资方谈判

%

一次次到政府职能部门奔
走

%

家具厂终于搬走了
&

另一个小区
%

$**

多棵青桐树枝繁叶
茂

%

不仅影响底层住户的采光
%

每年夏天树
叶还滴落桐油

%

让行人躲避不及
&

居委会向
职能部门反映

%

但对方答复
,'

大树到底是
移栽

$

修剪还是砍掉
.

你们居民先统一意
见

%

我们再来操作
& (

居民区书记纳闷
%

这么
专业的事情

%

职能部门不来社区向居民解
释

$

征求意见
%

让我们居委会咋办
.

无奈
%

居
民区书记自己张罗

%

组织了各种各样的讨
论会

%

最终制定了移栽方案
&

许多社区
%

都有一个
'

能人
(%

绞尽脑
汁

$

到处奔走
%

解决一些职能部门不愿碰
%

或是相互推诿
%

而群众又迫切需要解决的

事
&

对这样的情况
%

有基层干部直言不讳
,

为什么难事总要靠我们出马
.

'

有时候
%

基层干部的强
%

恰恰折射出
背后一些职能部门工作的漏洞

& (

一位在基
层工作多年的干部道出苦衷

&

事实上
%

小到
发放节能灯具

$

组织居民旅游
%

大到劝导无
证商贩

$

检查消防设施
%

大量原本不属于居
委干部职权范围内的事

%

却因种种原因被
居委干部无奈包揽

&

'

政府部门不作为
%

只能让社区干部多
作为

& (

一位基层干部说
%'

很多时候
%

居委
干部就是

/

救火队员
0& (

摆不脱的
!

无限责任
"

'

我们首先是
/

群众的头
0%

然后才能做
好

/

政府的腿
0& (

一位居委干部说
&

而在现
实中

%

大多数居委干部成了行政部门的派
遣兵

&

先忙于应付上面派下来的工作
%

再挤
出时间走家串户关心百姓

%

很累
&

居委会的职责究竟是什么
.

依据
1

居委
会组织法

2%

居委会职能包括
'

政治整合
($

'

公共服务
($'

民间调解
($'

治安维护
($'

政
府协助

($'

民意表达
(

这六项
&

据调查
%

基层
干部的实际工作量至少有十大类百余项

%

包括环境卫生
$

民政帮困
$

纠纷调解
$

人口
普查等等

%

远多于法定职责
)

与居委会工作
相关的职能部门超过

%*

个
%

用基层干部的
话来说

%'

谁都可以给我们派任务
& (

造成居委会干部
'

无限责任
(

的局面
%

有历史原因
&

上海市社区发展研究会副会
长徐中振说

%

计划经济年代延续而来的
'

街
道

-

居委会体系
(%

具有纵向的行政化体制

特征
&

但社会发展至今
%

在居委会亟需恢复
'

自治组织
(

职能的背景下
%

成为行政命令
的

'

末端
(

显然与社区建设初衷背道而驰
&

一位居委干部介绍
%

政府任何一个条
口都能对居委会的工作绩效进行考核

%

居
委会对于政府职能部门的工作却缺乏有效
的考核评价机制

%

这使社区干部只能处于
'

应接不暇
(

的状态之中
%'

有意见都没办法
申诉

(&

还有一些政府部门制订决策
%

没有
真正听取基层的意见

%

到头来也徒增社区
干部负担

&

给基层
!

喂
"

什么
!

料
"

曾在基层政府任职多年的闵行区委常
委

$

宣传部长沈军表示
%

避免基层负担过
重

%

政府首先需要杜绝
'

不作为
(&

在此基础
上

%

上级政府也需要给居民区
'

喂点料
(&

喂什么
'

料
(. '

不只是钱
%

更重要的是
平台

$

资源
$

信息
& (

沈军说
&

闵行区近年在
村居推行的

'

社区服务站
(%

将一些原属区
或街镇的公共服务资源下沉至社区

%

居民
对社区提出的各类服务需求

%

往往不出小
区就可方便办妥

&

在沈军看来
%

此举除了方
便居民外

%

更意味着社区干部有了为居民
服务的直接载体

&

这几年
%

令一些
'

小巷总理
(

感到
'

有底
气

(

的是
%

不少街道探索试点
'

小项目惠民
生

(

实事工程
&

由每个居民区搜集居民迫切
需要的小项目

%

上报街道后
%

由街道进行评
估

$

挑选
)

立项后
%

街道将发放几千元
$

上万
元的小额资金

%

专项解决这些细微需求
&

几
年间

%

晾衣架安装
$

雨棚修复
$

车位再造等
'

小事
(

逐一做成
%

居委干部们在居民中的
威望也随之提升

&

'

这样的尝试
%

未必花掉政府多少资
源

%

却可以令基层工作受益良多
& (

曲阳社
区党工委书记赵强说

%

政府应该想方设法
让居委干部在居民中间做

'

好人
(%

而不是
把问题矛盾都扔给他们

%

让他们做
'

难人
(&

供稿

在松江叶榭世强居民区的新源人家
小区

%

一张实时更新的
'

社区荣辱榜
(

时常引得居民驻足浏览
&

榜上既会刊登
社区里的好人好事

%

也随时可能披露一
些不文明现象

%

简短的文字介绍配以图
片

%

由于事关身边人
%

在居民中颇有影
响力

&

近期
%

好婆婆孙桂英和好妯娌张
引娣荣登榜首

%

很快便在居民中传为佳
话

)

一旁的
'

啄木鸟
(

板块
%

则不透露
姓名地展示了在社区圈养鸡鸭

$

毁绿种
菜等不文明行为

&

据世强居委会相关负责人透露
%

'

啄木鸟
(

挑错后
%

不少居民会在短时
间内改正

% '

荣辱榜
(

中还会及时更新
前后对比图

& '

荣辱榜
(

开设已有
$

年
多

%

效果不错
%

消息流通也颇为及时
&

在新源人家小区
%

好人好事和不文明现
象的发现

%

将通过楼组长在每月例会中
讨论

%

另外
%

也将借助市民巡访团成员
的巡查发现

&

居委会负责人表示
%

今后
%

也将考
虑在其他小区推广

&

基层干部的忙与累
!

社区居民的依赖与不舍
!

并不是独特现象
"

许多基层

干部感到
!

小区事务越来越纷繁复杂
!

他们像陀螺一样不停转
!

越转越快
#

越

做越累
"

如何理顺千头万绪
!

让
$

能干的人
%

不那么奔命
!

让更多社区干部有条

件发挥能量
&

这是上海基层社会治理中绕不过的一道坎
"

供稿热线
$
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社区
报摘

!

各地

!

济南
!!

今年将评估
!"

个
和谐幸福示范社区

据山东省济南市民政局消息
%

今年该市
将开展和谐幸福示范社区创建活动

%

并出台
了申报条件

$

程序
%

以及城乡和谐幸福示范
社区标准

&

济南市预计
"*$%

年评估命名
)*

个和谐幸福示范社区
%

其中包括
"*$*

年以
后新建

$

改扩建社区
$*

个
%

老城区社区
$*

个
%

农村社区
$*

个
&

据悉
%

在本次城市和
谐幸福示范社区创建标准中

%

共设置了
,

个
测评项目

%

分别是社区党建
$

社区自治
$

社
区服务

$

社区稳定
$

社区文化
$

社区环境和社
区共建

%

并细化为
"+

个二级指标
-

在农村和
谐幸福示范社区创建标准中

%

共设置了
,

个
测评项目

%

分别是社区党建
$

社区自治
$

社区
管理

$

社区服务
$

社区治安
$

社区环境和社区
文化

%

并细化为
%$

个二级指标
&

吴云龙

天津
!!

!

民便康
"

建
#"

个工作站
打造

!

现代社区便民服务体系
"

近日
%

坐落在天津市红桥区咸阳北路街
的民便康现代社区发展中心创新服务模式

%

打造
'

现代社区便民服务体系
(% '

民便康
(

在全街
"*

个居委会设立了便民工作站
%

建
立了高效的

'

社区快递
(%

将居民通过
'

民
便康

(

订购的商品及时送达
%

同时推出
'

无
偿代购

(

服务
%

帮助社区困难群众代买指定
商品

%

并不断拓展业务种类满足居民生活需
求

%

让他们享受周到便捷的社区服务
&

工作
站也通过与周边商户的合作拓展了服务范
围

%

目前可帮助居民免费联系包括疏通下水
道

$

开锁
$

理发
$

修电脑在内的
$*

余种服
务项目

%

并监督提供服务的商户不以任何方
式收取上门费

&

据了解
%

下一步工作站还将
增加代收电费

$

有线电视费以及手机充值等
业务

%

让居民在家门口享受到现代化便民服
务

&

郝桢

小区设立
'

荣辱榜
(

倡导文明 督改陋习

供稿

如何让
'

社区能人
(

少些劳累

!

梁书记不能退休
"

引出的思考

!

三个圈
"

让居民生活丰富多彩

供稿

不断满足居民群众的医疗保健需求

为了更好地宣传中医药防病
$

养生
$

保健和医疗的知识
%

高东社区卫生服务中
心本着简便

$

价廉
$

高效
$

优质的服务宗
旨

%

大力加强中医药综合工作
%

不断满足
社区居民对中医医疗和保健的需求

&

改善环境
#

促进硬件建设

"*$%

年新年伊始
%

卫生服务中心对中
医诊室

$

针推理疗室
$

中药房及走廊区域
进行改造

%

通过融入中医的各种元素设计
%

宣传中医的历史发展
$

功效等知识
%

创造
了良好的中医就诊环境

&

)

月初
%

中心在

市七医院中医治未病专科的协助下
%

在新
高苑社区卫生服务站设立

'

幸福高东
%

健
康小屋

(

工作室
%

每周二以沙龙互动的方
式

%

由七院的中医科医师接受社区居民咨
询

%

传授中医中药防治高血压
$

糖尿病等
慢性病的知识

&

培养人才
#

壮大中医队伍
提升医疗水平

%

人才是关键
&

中心采
用

'

内培
(

和
'

外训
(

相结合
$ '

请进来
(

和
'

送出去
(

相结合的方法
%

壮大中医中
药队伍

&

如
,

今年初引进推拿主治医师
$

名
%

为社区居民提供更多的中医适宜技术
项目选择

)

邀请市七医院中医科主任对中
心医务人员进行中医诊疗常规培训

)

选派
中医科冯蕾医师每周到市七医院向中医治

未病专科张彤主任拜师学艺
&

年内
%

中心
还将选派针推理疗室医师到上级医院学习
中医适宜技术及中医康复技术

&

强化意识
#

拓宽服务渠道
把为患者服务作为出发点和落脚点

%

中心依托区域化党建联建平台和
'

健康进
企业

(

系列活动
%

深入村
$

居举办中医健
康讲座

%

开展医疗咨询服务
%

扩大中医药
的文化宣传和服务范围

)

春节期间
%

组织
医务人员上门向贫困家庭送医送药

%

为大
病特困人员提供日常饮食

$

日常保健的中
医养生知识

)

在学雷锋日
$

每月志愿者服
务日等日子

%

上街进社区开展中医咨询和
宣传活动

&

今年第一季度
%

中心已组织
'

场中医服务活动
%

有近千人人次接受服务
&


