
让社区腾出时间服务群众

!

哪些应该纳入基层社会管理
"

怎样

授权基层行使社会管理职权
"

基层社会管

理经费怎样保障
"

基层社会管理绩效怎样

评价等
"

从理论研究
#

立法保障
#

政策设

计
#

组织构建等角度
"

都还没有建立一个

完整体系和机制
$%

繁琐的行政事务大量消耗社区工作者
的时间精力

!

最根本的服务群众职能反而
得不到有效发挥

!

社区居委会俨然变成了
最基层的

"

小政府
#$

对此
!

全国人大代
表

%

民盟中央常委
%

民盟重庆市委专职副

主委韩建敏提出建议
!

进一步理顺关系促
进社区工作减负

$

韩建敏介绍
! &

基层社
会管理包罗万象

!

上级所有部门都可以对
基层发号施令

!

开展这些工作
!

必须有经
费支出

!

而上级部门多是只安排工作
!

不
提供经费

$#

养老服务应成社区
&

标配
#

!

养老事关每个人
"

政府
&

企业应当

更多考虑大众需求
"

提供老人住得起
&

养

得起的服务
$

我国不少养老设施还存在着

严重的两极分化
"

一方面
"

老人住不上相

对价格低廉
&

且有政府补贴的养老机构
'

另一方面
"

一些设施较为完善的养老机构
"

因为价格昂贵
"

导致多数老年人住不起
$ %

今年全国两会上
!

全国人大代表
%

江
苏阳光集团董事长陈丽芬提出了一份

&

社
区养老

#

的建议
!

她提出
!

养老机构要和
学校

%

医院一样
!

成为社区建设的标配之
一

$

对现有小区
!

要大力推进社区化养老
设施建设和完善

!

根据社区内老年人口密
度

%

自理状况
!

以社区
%

街道为单位
!

就
近配置合理数量的生活自理型

%

生活协助
型

%

特殊护理型以及持续护理型的社区化
养老设施

$

声音
!

!

春节刚过
!

金山区张堰镇社区卫生院的
医生应龙南就又骑着电瓶车

"

背上医药箱前
往他所负责的居民区

!

为居民们开展健康讲
座

"

建立健康档案
"

进行诊疗服务
#

在春节前
!

正好到了退休年龄的应龙南
被评为上海市首届

$

十佳家庭医生
%# $

这算
一个新起点吧

!

我愿意为居民们继续服务
# %

应龙南说
!$

在这里工作了
!"

多个年头
!

舍
不得

# %

到了退休年龄后很多地方给应龙南
开出了比现在高好几倍的待遇

!

但这里有他
熟悉的同事和居民

!

只要居民们需要他
!

只
要自己还干得动

!

他就不走
#

#

年来
!

应龙南和他的团队为一村
&

一

居
&

一企
$"""

多居民提供日常的公共卫生
服务

#

由于服务人数众多
!

应龙南就和自己
的团队挨家挨户上门为居民建立健康档案

!

筛选出需要重点走访的居民名单
#

比如
!

仅
富民居民区他们就筛选出需要进行重点服
务的

#"

多名老人
&

伤残军人等
!

每个月定期
上门服务

#

年过八旬的潘明宝老人住在富民
新村

%&

号
!

提起应龙南
!

她总会竖起大拇
指

#

潘明宝说
!

自己的子女都住在朱泾
!

前两
年老伴汪木根在世时

!

由于患有高血压和慢
性支气管炎

!

应医生每次上门帮忙量血压
&

测血糖时
!

都会帮忙代配药
#

汪木根去世后
!

应龙南仍然定期上门为潘明宝进行健康指
导

#

$

我曾经得到过居民们最丰厚的褒奖
# %

应龙南说
!

从首次上门时居民们异样的眼光
看待

$

家庭医生
%!

到时间长了见不到居民们

就会问
$

应医生去哪里了
%!

自己的工作得到
了居民的认可

!

这是他最幸福的事
#

%"'(

年

$

月份
!

应龙南在一次为居民建立健康档案
的途中

!

中暑摔倒在路边
!

导致
$

锁骨骨折
&

硬脑膜下出血
%

而在重症监护室住院达半个
多月

#

出院后
!

刚到自己居住的富民新村
!

就
有居民奔走相告

'$

应医生出院了
((

应医
生出院了

%#

居民方惠莉见到应龙南的头发
很长了

!

就悄悄找了一名志愿者带着工具到
应龙南家中为他免费理了一次发

((

每天上班除了正常的坐诊
!

应龙南和他
的团队还要忙着为签约的居民们进行健康
干预

!

甚至连周末休息的时间都要上门为居
民们服务

!

但是正如应龙南所说
'$

国家大力
支持社区卫生的发展

!

老百姓健康又离不
开

#

工作环境好了
&

发展劲头足了
!

我们肩上
有重任

!

前进有动力
!

没有理由不好好干
# %

泸州
!"

万居民将有
&

家庭医生
#

随着该服务模式的启动
!

红星社区所
在的红星街道将迅速在辖区内全面铺开

!

最迟到
%"(!

年底
!

红星街道的
(%

万居民
将拥有自己的家庭医生

!

人人享有基本医
疗保健服务

# $

我们打算在江阳区
&

龙马
潭区和纳溪区率先选择一个或多个条件成
熟的社区卫生服务中心进行试点

!

在总结
经验的基础上

!

逐步在区内的其他社区卫
生服务机构推广施行

#%

作为
)

意见
*

签
发人

!

泸州市卫生局副局长王建伟说道
+

尴尬
'

医生入户常吃
&

闭门羹
#

$

在实施意见下发之前
!

就已经预料
到了很多问题

!

比如居民信息难以收集
"

社区医生不被信任等
+%

王建伟称
!

由于
很多社区对居民基本信息的把控有限

!

入
户登记成了收集信息的主要方式

+

泸州市
瓦窑坝社区是开展本次社区医生签约试点
较早的社区

!

社区卫生站工作人员杨凡介
绍说

! $

有的小区甚至一家都没签约
+

有
一次

!

我们刚要进门
!

就被居民骂了出
来

+%

杨凡补充说
!

这原本人性化的服务
!

却在实践中遇到诸多挑战
!

最突出的就是
为居民建立健康档案

+

症结
'

居民流动性大 社区医生技能
差

据瓦窑坝社区所在的华阳街道卫生服
务中心负责人温德平介绍

!

由于社区居民

流动性大
"

社区高档小区多
"

小区分散等
情况

!

登记效果一直不理想
+

除了入户难
以外

!

温德平还谈到
!

基层医生配备数量
有限

!

本身专业技能也存在不足
+ $

社区
的全科医生很少

!

即能打针
"

输液
"

诊断
病情的医生很少

+%

温德平说
!

一般全科
医生不愿意来社区医院

!

一些年轻医生或
非全科医生

!

遇到一些稍微严重的疾病
!

也不能给社区患者一个明确的答复
!

导致
居民无法对社区医生建立信任

+

探路
'

提高社区医生技能 居民转变
就医观念

对于社区医生遇冷的情况
!

王建伟表
示

' $

从目前来看
!

社区医生签约服务主
要存在几个问题

'

基层能力有限
!

政策环
境对社区卫生院支持不够

!

相关部门宣传
引导不够

!

部分百姓健康意识也有偏差
+%

社区签约服务把医疗机构和服务对象紧密
联系

!

使大医院和患者关口前移
!

转为社
区医院和社区居民

+ $

大型医院主要是治
疗疾病

!

而社区的贴近性则方便社区动用
资源

!

从源头上预防疾病
+%

王建伟认为
!

社区医生签约服务目的之一
!

就是要未病
先防

"

既病防变
+

杨建均

供稿

日前
!

作为嘉定区南翔镇首家启用的
翔华社区

)#*

百姓健身服务站服务月活
动正式启动

+

体质测定与运动健身指导
周

"

健身团队队员招募
"

棋牌交流会
"

小
型乒乓球擂台赛

"

科学健身讲座等服务月
系列活动将陆续展开

+

南翔镇文化体育服
务中心为服务站赠送了球拍

"

握力器
"

跳
绳等运动器材

!

翔华社区的三支健身团队
分别带来了精彩的柔力球和排舞表演

!

服
务站提供的体质测试服务也吸引了大量居
民前来参与

+

据了解
!

翔华社区
)#*

百姓健身服
务站作为南翔镇首家试点单位

!

在镇文体
服务中心和镇管社区办的指导支持下

!

于
今年初启用

!

并将逐步推广至全镇各村
,

居
-+

服务站内设舞蹈室
"

乒乓房
"

多功
能活动室

!

并免费提供简易健身器材租
赁

"

体质测试
"

科学健身指导等服务
+

社
区健身团队

"

个人都可以凭借全民健身卡
到服务站刷卡活动

+

服务站以楼组为单
位

!

设立
(+$

个中心户
!

由中心户带动
所在楼组居民

!

开展健身宣教
"

体育锻
炼

"

团队展示
"

体质测试等体育健身竞赛
活动

!

把更完善的体育服务资源配送到了
百姓家门口

+

!社区
!

关注

!

,%.

%"(!-)-'!

星期五 责任编辑 张树良

日前
"

四川泸州龙马潭区红星社区举行了社区医生签约服务启动仪

式
"

社区卫生服务中心与社区居民牵手
"

社区居民有了自己的
!

家庭医

生
%"

而红星社区也成为泸州第一个社区医生签约成功的社区
$

去年
!"

月
"

泸州市卫生局下发了专门文件推动社区医生签约服务
"

在这三个多月

中的实践尝试中
"

更多的社区却遭遇到挑战
(

部分高档小区签约为零
"

#$%

住户门难进
"

医生入户遭到辱骂等
))

供稿热线
'

!#$"!$%!&$$

社区
报摘

!

各地

!

青岛
!!

今年新开工百个
集聚类新型农村社区

据山东青岛农村改革暨新农村建设现场
会消息

!

今年该市新型农村社区建设将新开
工建设

'++

个集聚类新型农村社区
/

推进

%+!

个续建集聚类社区项目
!

力争竣工
#+

个
/

完善提升
*++

个新型农村社区服务中心
!

实现农村社区化服务全覆盖
+

据介绍
!

今年新
开工建设的

'++

个集聚类新型农村社区总体
要求是

'

以城区
&

各类功能区和镇驻地等产业
相对发达

&

基础设施较为完善的区域为重点
!

加快推进集聚改造类社区建设
/

以
$

两区共
建

%

为准则
!

同步规划建设新型农村社区和社
区特色产业园区

!

强化产业支撑
!

推动生产方
式和生活方式同步转变

/

以规划设计为先导
!

以企业参与为关键
!

以土地流转为基础
!

以政
策落实为保证

!

以农民主体为根本
!

坚持走
$

政府引导
.

市场化运作
%

的路子
!

积极稳妥推
进

!

确保如期开工
+

刘丽娜

安康
!!

!"#

个社区
$

月起全部配民警
据陕西省安康市公安局消息

!

今年
!

月
底前

!

安康市
'#&

个社区将全部完成社区民
警专职化

!

在人员上
!

每个社区至少保证一名
警力

/

在硬件上
!

每个社区警务室要达到
$

五
有

%'

有独立的面积不少于
)+

平方米的用房
!

有规范的外观标识
&

规章制度和公示牌
!

有办
公桌椅

&

档案柜和接待群众必需的椅子
&

饮
水

&

书写设备
!

有必备的通讯
&

交通
,

民警配电
动车

!

辅警配自行车
-&

执勤设备
!

有可供上网
的无线上网本至少一台

+

安康市公安局明确
要求

!

专职社区民警将不参与派出所值班
!

不
承担辖区外刑事

&

治安案件侦办
&

查办
!

不参
加非社区警务临时性任务

+

目的就是为了确
保社区民警有精力种好自己的

$

责任田
%+

陈思存

百姓健身服务站
走进社区送服务

供稿

社区医生遇冷 居民不爱
&

私人定制
#

社区里的健康守望者

供稿

巾帼岗上爱老情

%+')

年
!

浦东新区高东社区老人日间
服务中心巾帼文明岗被评为浦东新区文明
岗

!

周淑琴
&

周丽娟
&

时绣花
&

彭春莲四
位护理员功不可没

+

四位护理员把敬老爱老之情倾注于日
常工作之中

+

每天一早
!

她们就烧好开水
泡好茶

!

等候老人到来
/

快到中午了
!

又
将饭菜和汤分好

!

一份份端给老人
!

让老
人们安心用餐

+

她们及时掌握老人的健康
状况

!

每天为老人作晨检
!

测血压
&

听心

率
&

询问身体状况
!

同时做好记录
!

建立
个人健康档案

+

为了丰富老人的文化生活
!

锻炼老人的手和脑
!

她们特意编排了一套
手指操

!

带领老人做操
/

还买来手工材料
!

请老师教老人制作丝网花
!

用五彩珠子串
成纸巾盒

+

老人身体不适
!

护理员们比谁都着急
+

有一次
!

/+

多岁的顾美娣老人突然感到手
脚麻木

!

浑身冒汗
!

情况非常危急
+

护理
员发现后一面安慰病人和其他老人

!

一面
向居委汇报

!

及时联系家属
!

并拨打
'%+

急救电话
+

当家属赶到时
!

'%+

救护车也
来了

+

护理员陪同家属一起送老人去医院
+

还有一次
!

&/

岁的老人吴秀兰不慎下肢骨

折住院治疗
!

出院后家属叫她暂时不要去
日托所了

+

但老人固执地说
' $

日托所里
老人多

!

我们在一起很开心
!

我一定要去
的

0%

护理员得知情况后就同家属协商
!

由
护理员每天用轮椅接送老人

+

在接着的一
个多月中

!

护理员对老人特别关心
&

服务
特别周到

+

老人心情愉快
!

骨折很快痊愈
!

拆除石膏后就能像正常人一样行走了
+

只要有一颗爱心
!

有一份责任心
!

干
任何工作都能出彩

+

巾帼文明岗的姐妹们
觉得敬老爱老有做不完的事

+

看到老人外
出理发困难

!

她们利用工作之余的时间学
会了理发

!

每月为老人免费理发剪发
/

每
天定时为老人读报讲报

!

让老人了解外边
的世界

((

正是凭着这颗爱老心
!

她在平
凡的岗位上默默奉献

!

使日托所成为老人
们温馨的家园

+


