
社区图书室建立在居民家门口
!

本想

为附近居民读书学习带来很大便捷
!

但在

实际操作中
!

却陷入有想法没办法的尴尬

境地
"

社区图书室利用率低
!

很多门庭冷落

已成不争的事实
!

但出现
#

十来天只有一个

人在借书
$%&

并未看见一个市民在这里读

书
$

就需要我们反思了
'

因为在众多社区

中
!

喜欢阅读
!

愿意去图书馆的市民肯定

有
!

纵使有社区图书室书少
%

场地小
%

书籍

更新滞后等客观原因
!

恐怕社区图书室的

管理与宣传工作做得也不够到位
"

阅读需要有良好的氛围
!

甚至存在
&

趋

同
$

心理
"

如果社区图书室藏在深闺人未

识
!

里面根本就没有读者阅读的话
!

其他人

即便有想在这里阅读或借阅书籍的心理
!

在
&

凄凄惨惨戚戚
$

的现实环境内
!

也会降

低他们的参与热情
"

相反
!

如果前来读书
%

借阅者门庭若市
!

形成一种
&

潮流
$!

情况可

能会大有改观
"

社区图书室不仅是读书的地方
!

也是

居民间交流的平台
!

其作用在城市文化建

设中不可取代
"

就像旧时的茶馆
!

不单单是

一个喝茶的地方
!

还可以是信息的集散地
!

就是这样
!

在人们的参与下形成了一种核

心凝聚力
!

这种力量将有着不同喜好的人

群聚集在一起
"

社区图书室也一样
!

我们可

以积极探索
!

多元化发展
!

让它成为给居民

提供信息服务和彼此沟通的一个平台
!

方

便居民读书学习
"

要想改变其利用率低的局面
!

首先要

做好充分调研
!

了解不同居民的阅读喜好
!

图书室内所摆放的书籍不能只讲数量而不

管读者需求
!

它不是图书收藏室
!

也不是摆

设
"

可以考虑与
&

高大上
$

的综合图书馆和

学校图书馆合作
!

充分利用这里的资源
!

不

定期从那里引进书籍
"

同时
!

对休闲
%

养生
%

各类期刊等居民比较喜欢看的书籍
!

要保

证定期更换
!

以便吸引读者
"

对于市民来讲
!

阅读时间相对有限
!

所

以
!

要想提高社区图书室的使用率
!

让更多

居民参与其中
!

就要在保证基本开放时间

的前提下
!

采取
&

时间自治
$

的管理办法
"

只

有管理上更科学
%

更贴近群众
!

才有可能给

社区图书室带来转机
!

从而让更多居民参

与到阅读中来
"

谢松波

如何让社区图书室
!

热
"

起来
#

声音
!

!

!

要不是政府和民间组织给予及时帮
扶

!

我们家真不知今后的日子怎么过呀
$$"

这是金山区张堰镇秦阳村
!

组沈士
强接过志愿者手中

"#$$

元的帮扶金时发
出的肺腑之言

%

老沈一家四口
&

妻子于去年病故
&

她
生前患有慢性支气管炎

'

肺气肿
'

肝功能
衰竭等病症

&

卧病在床十余年
&

%$&%

年住
院

'

次
&

花完所有的积蓄
%

谁知
!

屋漏偏
逢连夜雨

"&

同年初儿子脑梗复发
&

第二次
上手术台

&

负债
"

万多元
%

然而不

幸并未就此结束
&

老沈因患小肠气胀住院
动了手术

%

正当他们走投无路之际
&

镇民
政部门及时给予应急救助和综合帮扶

&

给
他们一家带来了生活的希望和信心

%

市民综合帮扶是以政府搭台
&

部门配
合

&

社会参与
&

依托社区
'

民间运作为模
式的帮扶机制

%

主要针对辖区内无基本保
障人员

'

城乡低保及低收入家庭
&

经各项
政策覆盖后

(

或目前来覆盖的
)

仍有特殊
困难影响基本生活的

&

给予及时
'

必要
'

有效的
!

个案帮扶
"' !

项目帮扶
"

和
!

特
殊帮扶

"

方式
&

充分发挥对政策性救助的
拾遗补缺作用

%

为确保综合帮扶工作做到公开
'

公正
'

公平
&

张堰镇积极引入社区志愿者代表评

议制度
&

对纳入帮扶范围的受助市民进行
评议

&

评定哪些家庭需要提供援助
'

如何
援助

%

张堰镇从已退休的机关
'

居委会老
干部中挑选了三位工作认真

&

热心公益事
业的同志担任志愿者一职

&

建立了一套由
政府职能部门提供平台

'

民间组织操作实
施的工作机制

%

据了解
&

近两年来张堰镇开展市民综
合帮扶

'##

人次
&

发放帮扶金
(%)*#&

万
元

&

其中
*

个案帮扶
'))

起
&

项目帮扶
&+

起
&

特殊帮扶
+&

起
%

帮扶类别
*

低保家庭

")

户
&

低收入家庭
&,#

户
&

其他困难家庭

+')

户
&

切实解决了老百姓
!

急
'

难
'

愁
"

问题
&

从而最大限度地把问题和矛盾解决
在基层

&

化解在社区
%

!!

项事务从社区剥离
在全市党的群众路线教育实践活动

中
"

社区干部疲于应对繁杂的行政事务
"

没有足够精力服务群众的问题
"

进入决策

层视野
#

随着第二批教育实践活动的启

动
"

面对如何更好服务群众的课题
"

礼嘉

街道将
$

破题
%

切入口盯准了社区减负
&

$

我们对社区承担的事务进行了梳理

调查
"

发现项目多达
!"#

项
&%

喻宗华表

示
"

街道党工委对这些项目进行逐项破解

分类
'

清理规范
"

根据凡是街道与社区工

作重叠的
"

原则上由街道承担
"

最终将街

道服务大厅的民政
'

养老保险
'

医保
'

就

业等
$

个窗口设到白马社区
"

明确辖区居

民参加城乡居民社会养老保险
'

登记办理

就失业登记证
'

受理申办残疾证等
""

项

事务
"

由街道工作人员
(

蹲点
%

服务窗口

接件办理
"

彻底从社区事务中剥离
&

服务大厅人员王培荣说
) (

原来办事

程序是
*

社区干部接件
+

材料初审
,

送街

道审核
,

从街道取件
,

社区返回 居 民
-"

遇到资料不完善的情况
"

还要通过社区干

部
"

再通知申办人进行完善
"

费时费神
&%

而今
"

他的工作与群众面对面
"

能直

接办理的
"

在服务大厅当场办理
&

需要上

级部门审批的材料
"

在周五才返回街道办

集中处理
"

一般情况下
"

不能当场办结的

各类证件承诺在
!%

个工作日内办结
&

王

培荣说
&

(

现在的事情繁杂一些了
"

但效率

也较以前高多了
&%

减负后
!

社区干部须入户访民情
群众办事方便了

"

社区干 部 也 减 负

了
"

但社区干部并没有闲着
&

(

原来这些事务都要通过社区办理
&%

白马社区居委会副主任郑佳佳说
"

有些不

通过社区办理的事务
"

大家也习惯性地到

社区咨询
" (

现在好了
"

服务大厅的工作

人员直接就处理了
&%

如今
"

白马社区
!'

位工作人员把重

心放到了进家入户访民情上
"

全社区
'#

栋楼
" (

每个社区干部
.

承包
-

两 三 栋

楼
"

把所有情况摸透
&%

喻宗华说
"

如果

社区干部再对突发情况一无所知
"

就会被

追责
&

近
'

个月的服务窗口进社区试点
"

群

众反响较好
&

礼嘉
(

一个街道两个服务大

厅
%

的架构也逐步理顺
&

街道服务大厅照

常上班
"

辖区的企业单位和其他居民仍可

选择到街道办事
&

喻宗华说
"

下一步的重点
"

是进一步

探索社区减负的有效路径
& (

一方面
"

不

涉及体制机制层面的事务
"

该由社区承担

的还是要做好
&%

而另一方面
"

涉及体制

机制层面的问题
"

则加快破解力度
"

将权

限交给社区
&

供稿

近日
&

在奉贤区南桥镇古华二居居
委与古华中学的共同努力下

&

曙光新村
与古华中学共用的一堵围墙的整修工程
开始了

%

曙光新村与古华中学共用的一道围
墙由于年久

&

出现了倾斜和多道裂缝
&

给
经常在此处晒太阳

'

休闲
'

出行的居民留
下了安全隐患

&

因此居住在附近的居民
意见也颇大

%

为此古华二居居委干部及时与古华
中学领导进行沟通

&

并与学校领导一起
多次至现场查看

&

听取居民意见
&

共同商
讨解决方案

%

经过多方共同努力
&

围墙整修工程
日前正式开工

&

为了不影响附近居民的
正常生活和出行

&

围墙的修葺施工都在
古华中学一侧进行

&

而居民区一侧全部
用围栏围住

%

在围墙整修期间居委还安排平安志
愿者进行不间断的巡逻

&

告诫过往居民
经过此处时注意安全

%

!社区
!

关注

!

-%+

%)&,.%.%&

星期五 责任编辑 张树良

从
"%!'

年
!!

月起
!

重庆北部新区礼嘉街道试点将街道服务大厅中

的民政
%

养老保险
%

医保
%

就业等窗口的
$

名业务人员下沉到社区办公
"

礼

嘉街道党工委书记喻宗华说
!

服务窗口前移
!

干部
&

下沉
$

社区
!

方便群众

办事
!

也让社区干部腾出更多时间服务群众
"

供稿热线
"

"#$!"$%"&$$

社区
报摘

!

各地

!

天津
!!

社区工作者
须

!

取证
"

上岗
为提升社区工作者专业化水平

!

今年天
津市将建立社区工作者职业资格准入制度

!

新录用和
!"

岁以下的社区工作者均须参加
职业资格考试

!

不能按期拿到职业资格证书
或通过考试的

!

不能继续从事社区工作
"

在
#

年内没有取得国家社会工作者职业水平证书
或天津市社区工作者职业资格证书的

!

将依
法启动罢免程序或予以辞退

"

从今年起
!

该市
还将加强社区工作者教育培训

!

将社区工作
者培训纳入全市人才培训规划

!

鼓励和支持
社区工作者参加学历教育和继续教育

!

加强
岗位任职

#

综合素质
#

社区实务和技能等培
训

!

社区党组织书记
#

居委会主任每年培训不
少于

!$

学时
!

其他人员每年培训不少于
#$

学时
"

单学熙

合肥
!!

老城区
首家社区食堂开张

$

我们年龄大了
!

烧饭不方便
!

在这吃多
方便

!

好吃又不贵
" %

日前
!

安徽合肥市老城区
首家社区食堂

&&&

三孝口社区食堂正式开
张

"

据介绍
!

%$

岁以上的低保老人只要
&

元
就能吃上两荤两素的套餐

"

三孝口街道负责
人介绍

'

为解决三孝口街道辖区内老年居民
就餐难问题

!

该街道与合肥老字号餐饮企业
刘鸿盛餐饮有限公司合作

!

开办三孝口社区
食堂

!

主要服务辖区内
%$

岁以上的老年人
"

$

我们接下来会逐步对其他居民开放
" %

三孝
口社区食堂负责人介绍

!

食堂每天中午为辖
区老年人提供专供套餐

!

每份
(

元
!

街道对

%$

岁以上的低保老人补助
%

元
!

只需
&

元就
能吃上两荤两素的套餐

"

同时还对卧床不起
的

%$

岁以上老人和
)$

岁以上高龄老人实
行免费送餐

"

琚园园

多方携手共建社区
整修围墙居民心安

供稿

服务窗口前移 干部
#

下沉
$

社区

温暖阳光照进困境家庭

供稿

社保中心有名
!

高龄
"

见习生

从去年
&%

月开始
&

松江区永丰社区事
务受理中心收水电费的工作台上多了一块
!

见习
"

的牌子
&

牌子后不是脸庞稚嫩的年轻
人

&

而是一名年近
"

旬的
!

高龄青年
"&

他和
身边的年轻人一起为前来缴纳水电费的居
民办理业务

%

这名
!

高龄
"

见习生叫杨国林
&

是社区事
务受理中心的一名老党员

&

以前主要负责档
案工作

&

临近年底
&

中心工作量大增
&

热心的
他看到同事们忙成一团

&

坐不住了
&

主动承
担起了收水电费的工作

%

勇挑重担的老同志
收水电费的工作看似简单

&

其实不易
%

每个月
%)))

多人次的工作量
'

全部收取现

金
'

计算机系统操作
'

接待的又多是老年人
$$

这些对于年轻人来说已是超负荷
&

更何
况是快

")

岁的老杨
%

中心的青年工作人员
为了照顾老同志

&

轮流承担了每月收水电费
的额外工作

"

到了年底总结
'

台账整理的关

口
"

大家就更忙了
&

老杨看在眼里
'

急在心

里
&

工作之余
"

他在边上看年轻人操作
"

哪个

要照条形码
'

哪个要编号
'

系统里怎么登记
"

一次记不住就多学两次
"

看着记不住就多模

拟操作几次
/0

经过多次学习
'

多次实践

后
"

老杨正式上岗了
&

热心服务的见习生
接待时

"

先问交哪些费用
'

一一登记
'

计

算总金额
'

收钱
'

找零
"

一个个流程老杨在心

里默念着
"

动作虽不熟练
"

但细致没有差错
&

对于老同志来说
"

刚接手新工作
"

速度肯定

比不上小年轻
&

遇到办事居民的不理解
'

言

语上的非议
"

甚至是指责
"

老杨始终
(

忍
%

着
"

热心接待着每一位居民
"

因为他知道自己只

要在窗口工作
"

就代表着中心的形象
&

在老

杨的热心工作和中心全体同事的大力支持

下
"

老杨顺利完成了一个月的
(

见习
%

收水电

费业务
&

有求必应的老杨
老杨一直是中心的热心人

+++

需要去

领居住证了
'

到人保局里领材料了
'

去银行

解款了
"

同事们第一个想到的就是杨国林
&

一声
(

老杨
%

之后
"

只要自己完成了工作任

务
"

还能抽出时间
"

老杨必定帮忙
)

同事要搭

车去局里交材料
"

找老杨帮忙
1

其他组忙的

时候
"

老杨主动询问是否需要帮忙
1

单位的

灯泡
'

门把手坏了
"

大家都找老杨
00

只要

老杨能帮得上忙的
"

他都有求必应
"

他都热

心为大家服务
"

他都尽心尽力把事情做好
"

所以大家需要帮忙的时候第一个想到的就

是他
"

大伙都称他是
!

老好人
"%


