
市场营销的任务

!

选载
"

经营管理
#

合作社企业市场营销活动
!

是在不断地

满足顾客需要的前提下
!

通过对需求的调节
!

建立可盈利的顾客关系
!

来实现其营销目标
"

所以
!

合作社企业市场营销的任务就是管理和

处理需求并建立可盈利的顾客关系
!

即需求管

理和顾客关系管理
"

!"#

需求管理
!

市场上的需求状态是不断

变化的
!

合作社的市场营销活动要针对不同的

需求状况
!

采取相应的营销策略和制定相应的

营销任务
"

一般而言有
!

种典型的需求状态
#

!

无需求状态下市场营销的任务
$

"

潜在需求

状况下市场营销的任务
%

如人们需要无公害的

农产品
&

绿色食品等
'$

#

负需求状况下市场营

销的任务
$

$

充分需求状况下市场营销的任

务
$

%

下降需求状况下市场营销的任务
$

&

不

规则需求状况下市场营销的任务
$

'

过度需求

状况下市场营销的任务
$

(

有害需求状况下市

场营销的任务
"

由此可知
!

营销管理的任务
!

就

是面对市场上不同的需求状态
!

采取不同的营

销方式来适应市场需求的变化
"

!$#

顾客关系管理
!

管理需求的结果是对

顾客的管理
"

企业的需求来自两组顾客
((

新

顾客和回头客
"

合作社企业市场营销的任务不

仅是设计市场营销策略来招揽新顾客和达成

与新顾客的交易
!

而且更重要的是要保住现有

顾客
!

建立持久的顾客关系
"

企业与顾客之问存在一些不同层次的

营销关系
!

在不同的层次上保持不同的顾客关

系
!

需要的努力程度不同
!

花费的成本也不同
"

!

基本型营销
"

销售人员出售产品
!

购买后不

再与顾客联系
"

这是大多数合作社企业采用的

传统营销
"

虽然企业花费的成本较小
!

但是却

不利于企业与顾客保持良好的关系
"

"

反应型

营销
"

销售人员出售商品
!

并鼓励顾客
!

如有什

么问题或不满意
!

就与其或公司联系
"

这是一

种被动的营销
!

只有当产品出了问题或顾客出

现了不满意
!

才能与顾客建立关系
!

而这种关

系是非常被动的
"

#

可靠型营销
"

销售人员在

出售产品后不久就与顾客联系
!

以了解产品是

否与顾客的期望相吻合
" "

未完待续
#

本书抓住了关

系合作社发展的重

点人物
!

体现了依

法指导的鲜明特色
!

系统介绍了农民专

业合作社的基本知

识
"

农业部农村经济体制与经营管理司

农业部农村合作经济经营管理总站

农 业 部 管 理 干 部 学 院

农民专业合作社经营管理涵盖市场调研
!

经营决策
!

市场营销
!

品牌建设
!

风险管理
!

绩效评价

等内容
"

对于合作社了解
!

认识和把握市场
"

引领合作社根据市场需求开展经营活动
"

创建合作社

品牌
"

推动合作社发展具有重要意义
#

责编
!

张树良 %&

!"#$%&&%&'

星期四

!

政策动态
#

近期在安徽
#

山东等农业大省采访了解到
!

为落实今年一号文件精神
!

这几个农业大省相继出台家庭农场扶持政策
!

涵盖注册登记
#

土地流转
#

社会化服务和财税金融等方面
" $

政策风
%

吹起家庭农场热
!

大多数家庭农场主期待
!

好政策能不打折扣落实下去
!

特别是困扰

家庭农场发展的基础设施薄弱
#

场地设备不足和金融支持不足等三大掣肘能破题
!

促进家庭农场健康发展
"

!

解读新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新主主主主主主主主主主主主主主主主主主主主主主主体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体体
型 农 业 经 营

龙头企业
$

家庭农场
$

农民合作社

!

聚焦新型农业经营主体周刊
"

大力扶持新型农业经营主体 有效促进农民增收农业增效

%

家庭农场
&

见实效需破解三大难题
基础设施 场地设备 金融支持

摸索期迎
%

政策风
&

农场主遇
%

及时雨
&

"#$%

年中央一号文件首次提出发展家庭农

场
"

迅速在全国各地引发发展热潮
$

作为和专业

大户
%

农民合作社等一起列入政府培育的新型

农业经营主体
"

家庭农场的提出是为了解决我

国目前存在的
&

谁来种地
'&

怎么种好地
'

等一系

列农业生产面临的问题
$

据农业部相关负责人介绍
"

家庭农场是指

以家庭成员为主要劳动力
"

从事农业规模化
%

集

约化
%

商品化生产经营
"

并以农业收入为家庭主

要收入来源的新型农业经营主体
$

从当前发展

现状看
"

家庭农场经营者大都面临资金
%

土地等

难题
"

都在期盼扶持政策的出台
$

&

千呼万唤
"

家庭农场优惠扶持政策终于出

台了
$ '

山东省临朐县天润家庭农场主王永法告

诉记者
$

记者了解到
"

让王永法兴奋的是
&

月上

旬由山东省农业厅等多个部门出台的
(

关于积

极培育家庭农场健康发展的意见
)# &

这一政策

不但免收家庭农场登记注册费
%

验照年检费和

工本费
"

还提出了大家期盼的财政
%

金融支持等

实在政策
# '

王永法说
#

在农村改革发源地安徽
"

一系列家庭农场

扶持政策近日也相继出台
# &

以往心中的一些困

惑
"

这次政策大都给出了答案
# '

安徽省霍邱县

珍珍家庭农场主汪会珍高兴地说
#

据了解
"

家庭农场在发展壮大过程中
"

资金

需求旺盛
"

而由于没有足够的抵押物
"

银行一般

不愿放贷
"

农场主遭遇融资难
#

汪会珍告诉记

者
"

这次政策专门提到了
&

要设计适合家庭农场

生产经营特点的贷款产品
'"

给她吃下了
&

定心

丸
'#

扶持政策远不止在资金方面
#

安徽省政府

办公厅出台的
(

关于培育发展家庭农场的意见
)

规定
*

推进土地流转向家庭农场倾斜
+

支持家庭

农场基础设施建设
+

加强农业保险服务
+

维护家

庭农场合法权益等
$

重庆出台的措施包括支持

鼓励符合条件的家庭农场申报实施农业产业

化
!

农业综合开发
!

农业科技入户
!

农技推广
!

农

业标准化等涉农项目
$

各地家庭农场新政还让准农场主兴奋不

已
$

听到山东省家庭农场扶持政策出台了
"

正在

申办家庭农场的准农场主朱文民笑逐颜开
*&

我

最看重的是意见里面提到要
,

落实经营用地等

优惠政策
-"

我搞养殖需要一部分地
"

希望注册

后
"

能办理相关土地手续
$ '

家庭农场现
%

井喷
&

现代农业显雏形
按照今年中央一号文件的部署

"

山东
!

安徽

等地政府把培育家庭农场作为创新农业经营体

制机制
!

加快传统农业改造和现代农业建设的

重要抓手
"

作为构建新型农业经营体系的重要

环节予以高度重视
"

积极采取措施扩大家庭经

营规模
"

鼓励发展家庭农场
$

记者了解到
"

这些地方采取的鼓励举措主

要包括
*

加大政策扶持力度
!

加强金融和保险服

务
!

探索家庭农场服务社会化新机制等
$

以建立

家庭农场注册登记和认定制度为例
"

山东省工

商局和农业厅于今年
'

月中旬联合下发了
(

山

东省家庭农场登记试行办法
)"

允许家庭农场登

记为个体工商户
!

个人独资企业
!

农民专业合作

社和有限责任公司
$

在国家政策的推动下
"

各地的家庭农场如

雨后春笋般涌现
$

在安徽省产粮大县霍邱县
"

家

庭农场正快速从概念走向实践
$ &

申报家庭农场

的农户很踊跃
$ '

霍邱县工商局副主任科员赵怀

勇告诉记者
"

自今年
(

月下旬颁发首份家庭农

场营业执照以来
"

截至目前
"

全县共登记注册家

庭农场
$'

家
"

另有近
$)

户农民正积极筹备办

理家庭农场营业执照
$

在山东诸城
"

为适应现代农业发展需要
"

诸

城市坚持集约化
!

专业化
!

组织化
!

社会化
&

四

化
'

相结合
"

当地着力培育新型农业经营主体
"

出台
(

关于鼓励扶持家庭农场建设的暂行办

法
)"

目前
"

全市共认定登记家庭农场
'("

家
$

家庭农场正以新型农业经营主体身份快步

进入市场
"

其集约化
!

规模化程度较高
$

今年
'

月
"

农业部相关部门对安徽
!

山东两省家庭农场

发展情况的调研显示
"

调研了解的
$&

个家庭农

场
"

经营规模
$))

亩以下的有
$

个
"

$))

亩至
'))

亩的有
*

个
"

'))

亩至
$)))

亩的有
+

个
"

$)))

亩

以上的有
,

个
"

其注册资金和投资强度普遍较

高
$

与承包农户相比
"

家庭农场能显著地降低

成本
!

提高单产
!

增加收入
$

根据农业部调研
"

山

东省滕州华宇农场经营与农户分散经营对比
"

亩均成本
.

两季
/

由原来
&$'

元下降为
,&(

元
"

加上单产提高每亩增收
"))

元
"

亩均收益就比

分散经营增加
+$*

元
$

此外
"

与农民专业合作社相比
"

家庭农场产

权关系更加清晰
"

责任主体更加明确
"

能最大限

度发挥家庭经营的优势
$

安徽省霍邱县的汪会

珍说
"

"))&

年返乡牵头领办了专业合作社
"

常遇

到社员意见不统一的问题
"

很为难
"

今年就注册

为家庭农场
$

三大掣肘待破题 扶持政策需细化
在中央和各地政策利好的催动下

"

加之近

期一系列扶持政策的出台
"

家庭农场的发展或

将迎来春天
$

采访中
"

山东
%

安徽等地的多位家

庭农场主表示
"

这些扶持政策给正在困惑中摸

索的他们送了场
&

及时雨
'"

但也仍有多重掣肘

值得重视和关注
$

山东
%

安徽等地的多位家庭农场主反映
"

制

约家庭农场发展的最大掣肘仍在于融资难问

题
"

尽管此次扶持政策中明确提出
"

要加大金融

支持力度
"

但也是比较笼统的
"

若没有具体的激

励政策
"

金融机构限于自身要求
"

很难真正扶持

到农场主
$

基层干部和农场主建议
"

政府应制定操作

性强的金融政策
"

创新农村金融产品和服务
"

研

究解决家庭农场在流动资金和固定资产投资方

面面临的突出困难
$

推动金融部门采取联户联

保
%

信用贷款
%

订单质押
%

农作物预期收益质押

等多种形式
"

支持家庭农场贷款
$

家庭农场发展的另一个制约因素是基础条

件薄弱
"

如大部分农场没有专门晒场和烘干设

施
$

安徽宿州埇桥区新建家庭农场主徐新建告

诉记者
"

他目前流转
$%))

余亩土地
"

收获时都

有数量庞大的粮食
"

因缺乏烘干设备和晒场
"

只

能在自家院子或马路边晾晒
"

收获若遇到阴雨

天
"

粮食将难以颗粒归仓
$

为降低自然风险
"

基

层期待
"

由财政
%

国土等部门专门负责筹集资

金
"

低息
%

长期支持农田基础设施建设
%

大型农

用机械购置
$

此外
"

组织化程度低
"

社会化服务能力弱
"

也限制了家庭农场的发展
$

目前
"

家庭农场的专

业组织还比较少
"

但由于流转规模较大
"

又亟待

专业组织的服务
"

加之政府部门的农技服务力

量较弱
"

对家庭农场缺乏技术指导
$

针对此
"

基

层认为
"

有待在扶持政策中进一步明确
"

以逐步

提高农业组织化程度
"

实现家庭农场与市场的

无缝对接
$

姜刚

我国首个国家级
花卉市场落户昆明

日前
"

农业部与云南省人民政

府在昆明启动了国家级花卉市场建

设
"

这是农业部启动建设的我国首

个国家级花卉市场
$

农业部副部长

陈晓华
%

云南省副省长沈培平分别

代表双方签署协议
$

陈晓华表示
"

农业部将加大对

国家级花卉产业的扶持力度
"

进一

步加强指导服务
"

帮助市场改进管

理
%

完善功能
"

确保市场规范运行
%

健康发展
"

充分发挥对花卉产业的

龙头带动作用
$

云南具有适宜优质花卉生产的

自然条件
"

鲜切花产量连续十六年

保持全国第一
"

在全国
"#

多个大中

城市的市场占有率超过
"#$

"

出口

至
%#

多个国家和地区
"

是我国重要

的园艺花卉产销基地
"

成为带动全

国花卉产业发展的核心区
"

具备建

设有影响力
%

代表国家级水平的大

型花卉批发市场的条件和基础
$

据悉
"

为贯彻落实国家
&

十二

五
'

规划纲要关于
&

建设一批国家级

重点大型批发市场
'

的要求
"

农业部

与云南省政府共同推进国家级花卉

市场建设
"

旨在打造我国花卉产业

与国际市场对接的国家级平台
"

提

升我国花卉产业发展水平
"

将花卉

市场建设成为全国花卉生产种植示

范中心
%

科技研发中心
%

集散交易中

心
%

价格形成中心
%

产业信息中心和

会展贸易中心
"

成为亚洲最大
%

世界

著名的国际性花卉市场
"

打造我国

花卉产业与国际市场对接的国家级

平台
"

带动提升我国花卉产业的国

际竞争力
"

促进花卉产业持续健康

发展
$

中新

积极实施农产品
产地初加工补助项目

日前
"

农业部党组成员
%

总经济

师杨绍品一行实地考察了宁夏
%

甘

肃的农产品产地初加工补助项目实

施情况
$

杨绍品指出
"

农产品产地初

加工补助项目实施以来
"

宁夏
%

甘肃

的项目取得明显成效
$

项目通过财

政以奖代补的方式
"

起到了增加供

给
%

均衡上市
%

稳定价格
%

提高质量
%

保证加工
%

促进增收的重要作用
$

下

一步
"

要增加项目资金规模和扩大

实施区域
"

让这项好政策惠及更多

农民
"

促进农业增效和农民增收
"

推

动农产品加工业持续健康发展
$

杨绍品深入宁夏灵武
%

盐池
%

中

宁
%

西吉等地
"

察看枸杞烘干房
%

马

铃薯储藏窑等设施
"

与基层农业部

门
%

技术人员和农民进行深入交流
$

当地农民说
"

过去没有好的条件
"

辛

辛苦苦种出来的马铃薯一时卖不

掉
"

只好把一部分放在简陋的土窑

里
"

发生大量的腐烂和生芽
"

损失浪

费达
&#$

以上
$

现在国家支持建了

科学实用的砖窑
"

可以减少损失

'($

以上
"

还提高了品质
$

杨绍品

说
"

老百姓说这项目好
"

好就好在增

收上
"

在西北贫困地区
"

实施好农产

品产地初加工补助项目更有意义
$

通过深入了解甘肃各地实施农

产品产地初加工补助项目的做法和

经验
"

杨绍品指出
"

农产品产地初加

工补助项目抓住农产品加工业发展

最关键
%

最薄弱
%

最迫切的初加工环

节
"

把财政资金用在刀刃上
"

发挥了

&

四两拨千斤
'

的作用
$

同时
"

注重制

度顶层设计
"

采取先建后补
%

两次公

示
%

信息化管理等方式
"

强化监督检

查
"

确保项目顺利实施
$

针对目前由

于项目资金规模小
%

建库指标有限
"

各地出现
&

一库难求
'

的情况
"

他强

调
"

下一步农业部门要积极与财政

部门沟通
"

争取增加项目资金规模
"

扩大实施区域
"

拓展补助环节
"

让公

共财政的阳光惠及更多农民
"

促进

农业增效和农民增收
"

推动农产品

加工业持续健康发展
$

中农


