
如今
!

越来越多的社区在探索创建智慧社区管理过程中
!

通过实现设备智能系统的管理
!

带动整个社区的防范治安管理
!

最终

解决社区治安管理难题
"

近日记者在采访中了解到
!

浦东新区周家渡街道在探索智慧社区综合管理新途径过程中
!

实现了科学管

理
#

主动发现
#

一体指挥
#

多方联动的成效
"$

您有一个新到任务
"%

在周家渡街道社会综合管理指挥中心的
!"#

维地图上
!

弹出一个提

示框
"

指挥中心工作人员点击这条消息后
!

一张关于该条任务的详细信息表在屏幕上显现出来
&$

在某某路某某弄某某号附近的树

木因台风而倒伏
!

需要街道社会综合管理指挥中心帮助协调解决
''%

文
!

记者 印重九 通讯员 周佳图

上面这一幕是周家渡街道社会综合管
理指挥中心最真实的工作场景

!

每天
"

周家
渡街道网格巡管人员在各自负责的片区巡
查

"

发现问题后
"

通过统一配发的
$%&

手持
移动终端上报指挥中心

!

指挥中心随即以

#

发现
$

上报
$

派单
$

处置
$

反馈
%

的程序
"

用最
快的速度和最优的方案解决问题

!

记者了解到
"

周家渡社区智慧社区综合
管理新举措实施以来

"

通过主动发现机制
"

实现了辖区内重大信息的及时发现和处置
"

发现非法保健品销售一窝点
"

涉案金额数十
万美元

"

并在小区人口信息排摸工作中发现
一名网上逃犯

!

为保障辖区的治安稳定和百
姓的安居乐业发挥了积极作用

!

科学管理 主动发现
智慧综管工作的突破点有许多

"

其中一
项就是其主动出击的上报制度

!

据了解
"

周
家渡智慧综管工作运行以来

"

对于社区老大
难问题的及时上报率

$

快速处置率和满意度
均有了较大程度的提高

"

不但将过去被动应

对问题的管理模式转变为主动发现问题和解
决问题

"

管理手段的数字化也保证了管理的
敏捷

$

精确和高效
!

此外
"

科学的管理机制
"

大大提升了管理
的能力和水平

!

周家渡街道社会综合管理指
挥中心坚持

&

早发现
$

早上报
$

早处理
%

的工作
原则

"

做到
&

急事急报
$

特事特报
$

大事快报
%"

发现了许多辖区的问题
&

苗子
%"

真正做到了

&

防患于未然
%"

从源头上发现问题
$

解决问
题

'

系统指挥 精确高效
周家渡智慧综管工作的另一个亮点在于

精细化的管理和高效的问题处置
!

街道辖区
的

'

大网格巡管责任块和
'!

个小网格巡管
工作站内

"

每个巡管人员都配有一个
$%&

终端
"

网格内发生的情况
"

通过终端设备将
相关信息及时传输到街道综合管理指挥中
心

!

指挥中心在接到上报后
"

预存在系统内
的

(

大类
)''

小类处理预案将与报送的事由
完成自动匹配

"

弹出解决此类问题的最佳方
案

!

按照管理流程
"

巡管人员如在工作中发
现各类情况

"

就可以利用
$%&

终端进行拍照
并填写相关信息

"

然后轻点
&

上报
%

按钮
"

信息
便会直接发送至街道的综合指挥分中心

!

中
心系统则会自动辨别事发地点

"

并将事发现
场的照片通过系统传输到事项处置系统

!

通
过

&

发现
$

上报
$

派单
$

处置
$

反馈
%

的一个工作
流程

"

高效处理问题
"

大大缩短事项受理时
间

!

一体指挥 多方联动
周家渡智慧综管工作还将

&

联动
%

的机制
引入到工作当中

"

提升问题处理的效率
!

据介
绍

"

中心在智慧综管工作中
"

整合各类执法力
量

"

将居委
$

城管
$

公安
$

工商
$

市容管理等相
关单位纳入指挥系统

"

实现管理全覆盖
!

同时
"

中心配备了近
#**

个摄像探头
"

辅
以三辆移动视频实时监控巡逻车

"

实现面上
视频巡逻

$

线上街面巡逻
$

点上小区巡逻的有
机结合

!

目前
"

中心整合了
+!',#

市民服务热
线

$

城市网格化管理系统
$

社区事务处置系
统

"

通过
&

一口受理
"

分类处置
%

的模式
"

实现
了各渠道信息统一受理

"

快速处置
!

!社区
!

浦东

!

"#!

$%&'(&%(&)

星期五 责任编辑 印重九

浦东 第
!""

期
来稿热线

!
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!

消息

!

!

聚焦

!

"

智慧综管
#

解决治安管理难题
(((

周家渡街道探索社区综合管理新途径显成效

!"

部微电影记录
!"

名
!

浦兴好人
"

近日
"&)

浦兴好人
*

暨
)

浦兴少年之星
*

颁奖典礼
%

在浦兴社区文化中心举行
"

!"

部微电影记录了浦兴好人抚养邻居家弱智
孩童

#$

载的吕大才
+

严金妹夫妇
$

以情奉
献帮助智残学生克服自卑建立信心的田伟
老师

$

不离不弃
!%

年照顾瘫痪病人胜似亲
人的毛和凤阿姨等

"

一个个感人肺腑的人
物故事

"

感动着在场所有的观众
,

今年
$

月
"

浦兴街道启动了
&

浦兴好
人

%

的评选活动
"

通过召开会议
$

下发通知
$

张贴海报等形式广泛动员
"

聚焦
&

助人为
乐

$

关爱他人
$

见义勇为
$

诚实守信
$

爱岗敬
业

$

勤廉兼优
$

孝老爱亲
$

自强不息
$

无私奉
献

%

等传统美德
"

建立了条线推荐
$

基层推
荐

$

群众推荐以及媒体报道并举的多元发
现机制

"

在社区范围内全面开展
&

浦兴好
人

%

挖掘宣传评选活动
,

截至
&

月底
"

共收

集各类好人好事
&'

人
-

件
.,

经过严格的推
荐

+

筛选
+

评定等环节
"

将其中
#(

位好人的
事迹编辑成

/

为道以德
0

一书
"

产生
!"

名

&

浦兴好人
%

及
)

名
&

浦兴好人
%

提名
,

街道
将他们的先进事迹在辖区内广泛宣传

"

让广
大干部群众共同感受好人带来的感动

,

本次颁奖典礼采用微电影的手法叙述
好人事迹

"

通过影像还原
!"

个
&

浦兴好人
%

的故事
1

邀请获奖人的亲朋好友做颁奖嘉
宾

"

表达感谢或述说感悟
"

让现场观众对好
人有了最真实的感悟和最真切的感动

,

此次
评选

&

浦兴好人
%

不仅是对
&

真善美
%

的传承
和彰显

"

更是宣扬和践行社会主义核心价值
观的有效途径

,&

浦兴好人
%

所代表的是一种
信念

"

传递的是社会正能量
"

这将激励着浦
兴社区居民凝心聚力

+

奋发向上
"

共同建设

&

大爱浦兴
%

和谐社区
,

通讯员 朱家成

康桥表彰爱老楷模 弘扬
!

正能量
"

近日
"

康桥镇举行了
&

孝动康桥
2

情系
慈善

%333

庆祝上海市第
*&

个敬老日主题
活动

"

在镇社区生活服务中心举行了广场
综合为老服务

+

表彰动员大会
+

文艺汇演
等

"

树立孝亲敬老典范
"

弘扬中华民族尊老
爱老敬老的优良传统

"

营造全社会关爱老
年群体

+

重视老龄工作的社会氛围
'

活动中
"

镇长许建军宣读了表彰决定
"

&

孝动康桥
%

主题
%

个系列
"

慈善之星主题

*

个系列奖项
"

共
*!

家单位和
#!

位个人
受到表彰

"

夏佩玲
+

沈中建等孝亲事迹让现
场的所有观众动容

'

大家还观看了一台康
桥镇老年人自编自演的文艺节目

"

康桥镇
雷锋老年志愿者服务队将自己编织的

#&&

顶帽子送给
("

岁以上所有老人
"

镇老龄办
也为全镇老人发放节日慰问品

"

让老年人
度过了一个快乐的节日

'

据了解
"

康桥镇政府始终坚持
&

贴近老
人实际

+

服务民生需求
+

提升服务品位
%"

在
实事项目

+

惠老政策
+

为老服务等方面
"

做了
大量工作

'

拓展丰富了助餐
+

日托的服务
+

老
舅妈工作室

+

巧手秀生活工作室
+

老年人健
康干预等服务项目

'

目前
"

社区助餐已覆盖
梓潼

+

中邦等
!!

个村居委
"

每天有
&""

余
老人享受到公益助餐服务

'

康桥镇还于

*"!#

年度成功申请老年活动室项目
+

老伙
伴结对关爱

+

老年人健康干预等多个扶老服
务项目

"

%$

家老年活动室纳入项目
"

老年志
愿者

!!*

名
"

受关爱对象
!&"

名
"

$'""

多
名老人被纳入健康管理

"

助老关爱日趋完
善

'

康桥镇还将争取更多的社会资源参与为
老服务

"

吸纳更多的专业老年志愿者
"

提升
科技助老平台服务能级

"

将康桥镇打造成老
年宜居的新社区

'

通讯员 程春明

尽显新场古镇水乡情韵
333

!*+'

年新场古镇水墨画大赛获奖作品展开幕

!"

月
!#

日上午
"

由新场镇人民政府
主办

"

上海大羊书画工作室
+

新场镇文化
服务中心

+

新场古镇文化研究会承办的

&

水乡韵
4

古镇情
%

*"!#

年新场古镇水墨
画大赛获奖作品展开幕仪式暨颁奖典礼在
古镇下塘街举行

'

新场镇党委副书记王满

根宣布获奖作品展开幕
"

并与镇党委委员
王俊一起为大赛获奖者代表颁奖

(

上图右

一
)'

浦东新区美术家协会副主席瞿剑宛
对大赛作品进行了点评

'

据悉
" &

水乡韵
4

古镇情
%

系列活动
自今年

#

月启动以来
"

受到了各方的关注
和广泛参与

'

大赛设置小幼组
+

中学组和
成人组三个组别

"

征集的绘画作品以水墨
国画为主

'

收到的参赛作品中既有透过孩
子们晶莹无暇的眼睛所看到的古镇美景

"

也有一幅幅记录真实事迹的感人画面
1

既
有天马行空的巧妙构思

"

也有水墨丹青的
传统描摹

1

既有写实主义的景色铺垫
"

也
有象征意味的理念表达

'

在作品评选过程
中

"

参评专家一致认为大赛作品质量高
"

题材新
"

形式活
"

能展现作者良好的艺术
表现力

'

大赛期间
"

还举办了参观历史纪
念馆

+

新场古镇中小学写生等活动
'

大羊书画工作室
+

新场镇文化服务中
心和新场古镇文化研究会等单位的相关负
责人以及新区部分师生代表参加了活动

'

通讯员 陆志燕

周浦晚晴书画会秋季
书画篆刻大展拉开帷幕

+*

月
+#

日
"

周浦晚晴书画会秋季
书画篆刻展于周浦美术馆拉开帷幕

'

周
浦镇晚晴书画社本着使老年人

&

老有所
为

+

老有所乐
%

的办社宗旨
"

结合时代特
点与周浦文化发展

"

创作出了许多富有
中国风韵

+

彰显时代精神的书画篆刻作
品

'

会员们每日临池挥毫
"

友朋切磋及
外出取经交流

"

在绘画
+

书法
+

篆刻
三个艺术种类

+

三种艺术境界上争当
周浦书画传承与发展的排头兵

"

为周
浦镇文化事业的传承与发展发挥了重
要的作用

'

本次展览为期
(

天
"

至
+*

月
!!

日
闭幕

'

-.

件参展作品
"

包含了色彩
+

水
墨

+

石章等多种形式的书画篆刻作品
"

展示了镇老年书画爱好者对美好时代
的深情赞颂

'

陈立中

浦东新区举行庆祝老年节
健身展示活动

为庆祝全国首届老年节
"

浦东新

区老年协会
#

老年人体育协会联合在

新区文化艺术指导中心广场举行练功

十八法大型展示活动
"

全区各街镇的

!!

支老年人健身队共
!!*

多人参加
$

展示活动开始前
"

浦东新区老年

协会会长黄幼兰勉励老年人积极参加

体育锻炼
"

努力营造健身
%

健康
#

快乐的

社会氛围
"

促进老年健身活动开展
"

为

构建和谐社会
"

推进老龄事业发展作贡

献
&

朱文

培二居委热情参与
花木人游花木活动

金秋十月
"

由花木街道文明办组织
开展的

&

花木人游花木
%

系列主题活动
再次开启

'

+*

月
+.

日上午
"

培二居委的

+,*

余位居民志愿者登上专车
"

兴高采
烈地共赴世纪公园

"

参加
&

花木人游花
木

%

金秋赏桂主题活动
'

对于这次游园活动培二居委非常
重视

"

设计了主题为
&

文明游园
"

快乐健
身

%

活动方案
'

培二的志愿者们来到公
园后

"

就在居委的组织下
"

聚集在湖边
一处绿地台阶上

"

手舞花球
"

齐声合唱

/

团结就是力量
0/

没有共产党就没有新
中国

0

等脍炙人口的经典老歌
"

尽情抒
发对美好生活的情怀

'

志愿者们还展示
了健身广播操

'

陆建芳


