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视点
! "

路面坑洼不好走
#

垃圾脏水苍蝇飞
$%

居民口中的顺口溜
!

毫不夸张地诉说着老社区的现状
$

而生活在

这里的居民
#

希望有人能把小区管起来
#

希望小区环境干净一点
&

治安好一点
&

设施多一点
'

希望小区不再有盗窃案

件
&

乱搭建
&

养鸡种菜
'

希望小区也有标准化菜场
#

出售新鲜安全的蔬菜
'

希望有固定的活动场所
#

可以下棋
&

跳舞
&

拉家常
((

当改造工程走进老社区
#

物业管理
&

志愿者这样的概念植入到老社区居民的心中
#

带来的可能不仅仅是环境的变

化
#

更冲击着居民的观念和生活方式
)

干净的路面
#

人们不好意思再扔垃圾了
'

买菜更习惯直接进菜场了
'

破坏小区

花草树木
#

有志愿者主动来提醒了
((

这样的改变
#

正在浦东新区书院镇东场社区这样一个老社区发生着
#

一盏盏重

新亮起的路灯
#

照亮了居民的心
#

更照亮了居民对美好社区生活的新希望
$

!社区
!

视点

!

!!"
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浦东新区书院镇东场老社区呈现新气象

申
!

社区

老社区改造
!

照亮
"

居民的心

今年
(

月的一个傍晚
"

东海农场
#

滨果路
$

上华灯初上
"

在约
)$$

米宽的
#

马路
$

上
*

人流不息
"

有的结伴跳起了健
身舞

%

有的三五成群拉起了家常
%

有的在
自由散步

&&

这样的场景
"

在东场社区还
是第一次出现

"

也讲述着东场社区居委为
社区居民做的一件

'

亮灯
$

实事工程
(

居
民高兴的说

'

路灯亮了
"

人气活了
"

伲东
场老社区的居民生活更有劲头了

$)

路灯亮了
#

人气
!

活
"

了

东场社区创始于
+$

年代
"

是东海农
场的前身

)

#$$"

年书院
%

新港
%

东海农
场

*

部分
+

合并
"

#$$(

年成立了东场居
委会

)

此后
"

经东场居委对老社区的现场
调查与书院镇人民政府大力支持

"

拟定了
对东场老社区的改造方案

"

其中
'

亮灯
$

工程是其中之一
)

至今年上半年
"

东场社
区的三三公路

,

桃园路
%

振东路
%

迎宾路
分别被改造并亮起了路灯

)

东场社区由于建设年代早
"

许多设施
严重老化

"

像路灯这样的基础设施成了
'

千疮百孔
$

的摆设
"

给居民的生活带来
很多不便

-

甚至像滨果路这样的主干道
"

也成了路灯的盲区
"

与时代的发展严重脱
节

"

居民对此意见也较大
)

路灯终于亮
了

"

怪不得有如此众多的居民聚集在此
"

享受华灯下美妙市景
&&

据东场居委主任郭丽华介绍
"

自去年
开始

"

东场居委会开始对辖区内
(

条道
路路灯进行网络式的改造

"

去年
%$

月完
成了三三公路和迎宾路路灯改造

"

今年
#

月完成了桃园路和振东路的路灯改造
"

(

月又完成了主干道滨果公路上的路灯改
造

"

共安装新式节能太阳路灯
,'

组
"

不
仅方便了居民群众的夜间出行

"

还大大提
高居民群众夜间出行安全

)

对路灯改造后的状况
"

郭丽华归纳为
'

三多三少
$.

路上行人多了
,

广场上跳舞
的人多了

,

抱着小孩串门的人多了
-

盗窃
案件少了

,

车祸少了
,

赌博的人少了
)

整
个社区不仅被路灯照亮了

"

更令人可喜的
是

"

人们的心灵也被路灯照亮了
&&

志愿者成社区一道风景

东场社区入住居民结构复杂
"

既有七
十年代的老知青

"

又有来自原南汇
'

四大
镇

$

的企业员工与行政管理人员
"

还有当
地农村居民以及大量的外来人口

)

针对社区居民的特殊结构
"

东场居委
充分利用好退休人员

"

组成了各具优势的
志愿者队伍

)

现在整个社区的志愿者队伍
有

.

平安巡逻队
,

绿化巡逻队
,

老伙伴志
愿者队

,

知心大嫂爱心行动队
,

文明星期
六志愿队

"

共有
%$$

多人
"

分布在整个
社区的菜市场

,

公交车站
,

老年活动室
,

文体广场等各个角落
"

每当朝日初升的早
晨

"

夕阳西下的傍晚总有志愿者行动的身
影

"

甚至连
'

双休日
$

也不肯休息
"

仍坚
守在各自的岗位上

"

他们不计报酬
"

负责
小区安全巡查

,

小区绿化巡查
,

小区公共
设施的巡查

)

特别是
'

知心大嫂爱心行动队
$"

她
是由社区大嫂们自愿组织起来的志愿者队
伍

"

每两个月
"

知心大嫂们都会深入老人
家中

"

为老人提供测量血压
,

配药
,

燃气
检测

,

付电话费
,

付水电费
,

环境打扫等
服务

"

方便老年人的生活
"

并通过陪老人
聊天了解他们的需求

,

关心他们的生活
"

使老年人感受到社区大家庭的温暖
)

'

知心大嫂
$

蔡兰芹今年
)'

岁
"

是
东海亭园新村一名普通的退休职工

)

蔡阿
姨一共结对了

)

位
'$

岁以上的社区老
人

"

且与他们住的都比较近
)

所以
"

每天
只要蔡阿姨有空

"

她就一定会挨个上门去
看望下老人们

"

和他们促膝长谈
"

聊聊生
活

,

谈谈子女工作
"

关心他们健康等情
况

)

在镇创建上海市文明镇浦东新区创全
国文明城区以及各类文明创建活动中

"

东
场社区的各支志愿者队伍发挥了重要作
用

)

东场居委先后获得了
'

上海市平安小
区

$, '

上海市反邪教优秀小区
$, '

浦东
新区成人

*

社区
+

教育先进集体
$, '

人
民调解信访代理工作站

$, '

书院镇先进
志愿者队

$

等荣誉称号
)

牵手包容
!

新东场人
"

东场社区目前有外来务工人员
#$($

名
"

常住人口
#%+(

名
"

居委领导亲切的
称这些人为

'

新东场人
$)

一些
'

新东场
人

$

因为不太习惯社区化的生活
"

存在很
多不良的生活习惯

"

有的甚至不会用抽水
马桶

"

干脆在走廊内摊上报纸
"

把大便拉
在报纸上

"

包裹后往楼下丢
"

严重影响了
社区环境卫生

-

有的则习惯了以前在自家
屋里大声的说话

"

在社区公共场所里说话
依旧很大声

"

影响了居民的生活
"

甚至引
发矛盾

)

针对这些现象
"

东场社区居委的干部
并没有一味地通过斥责

,

批评的方式
"

而
耐心地给他们做思想工作

-

后又经过居委
集思广益

"

推出了
'

四步工作法
$

来改变
外来人口不良的生活习惯

.

第一步
"

从家
庭妇女抓起

"

让分管妇女的同志摸清外来
家庭的入住数

"

召开家庭妇女会议
"

用吹
'

枕边风
$

的工作方法逐步来树立这些外
来人员的卫生习惯

"

在日常生活中不大声
喧哗

"

不随地吐痰
-

第二步
"

居委会利用
好学校资源和学校一起开展

'

小手拉大
手

"

共创文明新家园
$

的活动
"

印发宣传
资料

"

组织开展文明创建有奖知识问答活
动

"

让学生把讲文明带到家庭生活中去
-

第三步
"

居委会联合外来人口自己的
'

组
织

$"

积极宣传社区文明建设
-

第四步
"

居委会牵手开设文明礼仪培训课
"

请来老
师为

'

新东场人
$

上文明礼仪课等等
)

老社区的改造不能一蹴而就
"

如何逐
步优化改善现在的居住环境

"

实现
'

宜居
宜业

$"

这不仅是居民的心声
"

也是东场
居委会面临的一个重大的课题

)

据介绍
"

'

亮灯
$

工程只是东场老社区的改造方案
之一

"

东场居委会已经制定和陆续开展了
一系列的老社区改造工程

"

通过
'

道路建
设

$, '

新菜场改造
$,

搭建
'

市民小舞
台

$

等一系列改造工程
"

逐渐使老社区呈
现出了新气象

)

通讯员 沈敏燕 记者 康晓芳

嘉定区安亭镇司法所
)

必访帮教护权益
情融相见化心结

陈晖是嘉定区安亭镇人
#

"#$%

年因
家庭矛盾用榔头将自己的父亲敲死

#

后以
故意伤害罪于

"$$&

年
"

月
'(

日被本
市二中院判处有期徒刑

''

年
#

剥夺政治
权利

"

年
#

先后在青浦监狱
&

提篮桥监
狱

&

五角场监狱服刑
$

在狱中
#

先后被减刑

(

次共计
(

年
(

个月
$

"$'(

年
&

月
&

日
从本市五角场监狱刑满释放回归社会

$

陈
晖

)

年多的服刑期间
#

陈晖的母亲张某
某和妹妹

*

已出嫁
+

从未探过监或写信给
他

#

造成陈晖在狱中郁闷终不得解
$

走访监狱护权益
陈晖服刑期间

#

原居住地动迁了
#

为
了维护其个人权益

#

"$$)

年
&

月
#

安亭
镇相关部门工作人员一同至青浦监狱必
访

#

做陈晖房屋动迁的思想工作
$

经过一
番政策解释

#

陈晖对相关的拆迁补偿表示
同意

#

最终
#

陈晖家拿到了
(

套动迁房屋

*

'

大
"

中
+#

"

套为现房
#

'

套为期房
$

陈
晖的母亲因考虑到女儿的权益问题

#

对于

"

套现房的归属与陈晖发生了重大纠纷
#

最终通过法院裁定
#

陈晖拥有其中
'

套
中房

#

'

套大房归母亲和妹妹所有
#

维护
了陈晖的合法权益

$

中秋必访送温情

"$$*

年中秋节
#

社工随同原黄渡司
法所

*

现为安亭司法所
+

到提篮桥监狱开
展必访工作

#

与陈晖进行了一次深入的会
谈

#

陈晖在狱中表现良好
#

当问及与家人
的情况时

#

他认为
"

就那样
#

好也好不了
#

再坏也就那样了
%$

当司法所提出是否需
要干预帮助缓解矛盾时

#

陈晖表示不要
$

但考虑到陈晖今后出狱可能会与母亲发
生矛盾

#

司法所还是与其妹妹
&

母亲进行
了沟通

$

真诚帮教化
!

疙瘩
"

陈晖的母亲在陈晖服刑期间
#

擅自装
修了原本判给陈晖的那套房子并居住了
下来

#

把大房出租了
$

由于房屋归属权通
过法院判定

#

陈晖和母亲的关系一直都处
于紧张状态

#

但因陈晖在服刑
#

双方也过
了几年相安无事的日子

$

"$'(

年
+

月下旬
#

社工收到监狱来
信

#

得知陈晖
&

月将刑满释放回归社会
#

考虑到陈晖的母亲还居住在陈晖的房子
里

#

加上母子矛盾尚未消除
#

将影响陈晖
回归社会的信心

#

社工迅速将情况报告给
安亭镇司法所

#

并将情况反映给了陈晖所
在村的村委会

$

对于到监狱与陈晖会谈的事情
#

其母
张某某一直摇摆不定

$

为此
#

社工以及司
法所

&

村委会干部一同到陈晖母亲居住
处

#

倾听了她的述说
#

了解到张某某经过
这几年

#

逐步能接纳陈晖
#

但始终不愿意
与出狱后的陈晖居住在一起

$

司法干部就
在交流中

#

将陈晖在狱中良好的表现告
知

#

并动之以情
#

最终陈晖的母亲同意前
往五角场监狱与儿子沟通

$

在亲情交融感
召下

#

陈晖和母亲张某某的交流取得了很
好的成效

#

张某某心中长期存在的
"

疙瘩
%

也逐渐解开
#

陈晖和母亲的关系开始
"

破
冰

%$

此次帮教后
#

在司法所
&

监所的共同
调解和引导下

#

母子在住房问题方面初步
达成一致意见

)

在张某某拿到最后一套期
房后

#

将陈晖的房子归还
#

在此期间
#

张某
某每月补贴陈晖在外租房租金

&$$

元
$

必访之后
#

安亭司法所随即与村委
&

街镇相关部门积极协调
#

为陈晖家落实好
了期房的问题

#

使得母子之间的矛盾得以
消弭

#

消除了陈晖回归社会后的担忧
#

对
于与家人的关系以及今后的人生规划也
表露出了十足的信心

$

!

为保护当事人隐私
"

文中陈晖系化名
#

记者 张树良


