
!!"

小时医生
"

登门入室送服务

!

病人的信任
"

是我工作最大的快乐
#

!"#$%&'%&(
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)*!

社会民生

!

通讯员 黄汝娟

下午
!

点刚过
!

烈日当空
!

医

生朱美玲刚回闵行区江川社区卫生

服务中心
!

匆匆扒了口饭
!

将下午

讲课用的
""#

文件整理好
!

就又

背上出诊箱赶往华江新村
!

去为居

民们做讲座
"

因为中心人员紧缺
!

在家庭医

生制推进的初期
!

朱美玲主动提出

要求分管两个居委
"

凭借着好技术

和好脾气
!

朱美玲赢得了居民的好

口碑
"

目前和她 签 约 的 家 庭 已 有

$%&'

户
!

每年在她这里就诊的患者

有近
$

万人次
!

还同时管理着
'%

名残疾人
!

$()

名
)&

岁以上老人
!

**''

名高血压患者
!

%'*

名糖尿病

患者
!

$$+

名肿瘤高危人群
#$

每个星期三上午是高华社区便

民医疗点开诊的 时 间
!

一 间 不 足

$,

平米的简陋小屋没有招牌
!

但

却人满为患
!

很多患者都是冲着朱

医生而来的
%

作为便民医疗点的定

点医生
!

朱美玲每个礼拜三都会起

个大早
" &

我早一点
!

居民们就能

少等一会儿
%'

医疗点里候诊的患

者们都抢着要对笔者讲
&

朱医生的

好
'%

居民张秀英和爱人都患有糖

尿病
!

每个礼拜来这里开药
% &

朱

医生技术好
!

看病又很认真
!

我每

次拿了报告都会第一时间找她
%'

一边开着处方
(

一边耐心地回

答居民的各种问题
!

一上午的开诊

时间里
!

朱美玲总共为
-%

名居民

开了药
%

其间
!

她 没 顾 上 喝 一 口

水
!

上一回厕所
%

周三同样也是朱美玲雷打不动

的家庭病床巡诊时间
!

共有
*&

个

家庭病床
!

需要她每周上门服务
%

叩开高华 小 区
.-

号 老 钱 的 家 门
!

朱美玲笑着向因脑梗瘫痪在床的老

钱问好
%

与平时相比
!

这天朱医生

来到老钱家稍稍晚了一些
!

老钱已

经伸长脖子盼着了
!

反复地问着老

伴
! &

朱医生怎么还不来
/

'

老人

的牵挂
!

让朱美玲感到欣慰
%

为老

人测量血压
(

问问身体状况
(

查看

手脚肿不肿
!

朱美玲一边做着检查

一边耐心地叮嘱 家 属
! &

血 压 蛮

好
!

就是有点痰
!

还是要帮他吸吸

氧
%'

*,

个 家 庭 病 床 白 天 跑 不 完
!

朱美玲就利用晚上时间去
%

时间充

裕时
!

她也会坐下来和老人聊聊家

常
% &

不少独居 老 人
!

他 们 很 寂

寞
%'

朱美玲觉得
!

除了身体疾病
!

也应该关注患者的心理健康
%

今年
-0

岁的朱美玲
!

从事基

层卫生工作已有整整
1-

年
%

和病

人渐渐建立起的信任
!

是她从事这

份工作最大的快乐
%

企业志愿者服务队 爱心温暖困难居民
日前

!

上海松东水环境净化有限公司志愿者服务

队把
-,

多名员工捐赠的全新的衣服
(

日用品
(

文具

用品等送到了岳阳街道龙兴小区
&

慈善爱心超市
'%

居委会及超市负责人高兴地从志愿者手中接过捐赠的

物品
!

如图
"!

感谢松东志愿者服务队的爱心善举
!

并表示将员工们爱心奉献送温暖的物品
!

及时送给那

些需要帮助的老弱病残
(

弱势群体
%

松东志愿者服务队成立两年多来
!

以
&

跨前一

步
'( &

真诚服务
'

的精神
!

多次义务疏通污水管道
!

切实有效地解决居民生活中遇到的污水管道堵塞带来

不便的
!

获得居民好评
%

在学雷锋的日子里
!

松东志

愿者服务队和共建部队官兵一起走进社区
!

走访慰问

多户困难老人家庭
!

为他们送去生活用品
!

陪他们聊

天
!

还帮助打扫卫生
%

一个偶然的机会
!

志愿者们了

解到一名家住车墩镇的姚姓同学家庭贫困
!

父亲亡

故
!

母亲长期患有慢性病
!

无工作能力
!

精神
(

生活

的双重压力
!

使她在求学道路上失去了信心
%

志愿者

及时向公司管理层作了汇报
!

并送去了一笔又一笔助

学金
!

帮助她顺利读完高中
%

通讯员 朱唯 钱严军 摄影报道

闵行梅陇镇机制化推进群众工作

双向平台传递诉求 代表服务为民解忧
!

通讯员 唐铮

本报讯 闵行区梅陇镇党委将

&

群言会
'

及代表
)

委员
*

服务日制度

作为主要抓手
!

并尝试代表参与公

共政策评估
!

使全镇机制化推进群

众工作进一步体现民意
!

把居民的

想法带到决策中去
!

真正为老百姓

解决切身相关的急
(

难
(

愁问题
%

双向平台 传递诉求
基层

&

群言会
'

每月在各居
)

村
*

委召开
1

次
!

每次在代表
)

委员
*

服

务日前
.

天召开
!&

群言会
'

制度的

建立不仅为代表
)

委员
*

服务日活动

做好了前期准备
!

更提升了代表
)

委

员
*

服务日活动的针对性和有效性
%

通过这个平台
!

基层干部更进

一步地听取群众对本地区
(

本单位

工作的意见和建议
!

使工作开展更

具针对性
!

更符合群众的需求
%

同

时
!

也方便基层干部收集和化解群

众的问题和矛盾
!

疏导群众的负面

情绪
!

密切党群干群关系
%

&

群言会
'

制度是一个双向的平

台
!

在这里
!

各基层单位也可向居民

通报近期党委
(

政府或本单位的重

大事项
(

重点工作及重要会议精神

等
!

起到基层党组织引领
(

示范的作

用
%

代表服务 为民解忧
代表

)

委员
*

服务日制度作为基

层
&

群言会
'

制度的深化
!

于今年
.2

+

月 在
%

个 村
(

*

个 居 委 进 行 了 试

行
!

收效良好
%

)

月份
!

为了方便群众

就近参与此项活动
!

镇党委
(

镇政府

把此项工作在全镇推开
!

共设立了

+%

个基层接待点
%

继续每月
1

次安

排全镇各级党代表
(

人大代表
(

工青

妇代表以及老干部代表和群众代表

到基层开展联系接待服务
%

截至
)

月底
!

参与接待的代表

)

委员
*

共
01%

人次
!

接待群众
-0.

人次
!

收集意见
(

建议和诉求
-*%

件
%

其中
!

代表
)

委员
*

当场答复群众

1)0

件
!

需流转处置事项有
*1+

件
!

已 办 结 的 有
**)

件
!

办 结 率 为

'13'4

%

通过群言会及代表服务日
!

解决了一批群众反映的涉及社区管

理
(

农村发展
(

城市建设管理
(

动拆

迁等问题
!

缓和了部分群众的负面

情绪
!

职能部门为民排忧解难力度

不断增强
%

体现民意 服务群众
代表

)

委员
*

代表的是民意
!

而

体现民意最好的方式
!

是把群众的

意见带到公共政策评估中来
%

近日
!

梅陇镇的部分党代表
(

人大代表
(

老

龄干部
(

群众代表就参与了
+

关于梅

陇镇进一步完善农民长效收益机制

若干意见
,)

讨论稿
*

的公共政策评

估
!

这是发挥各类代表
)

委员
*

在公

共决策中作用的一种新尝试
%

此次公共政策评估是对原有政

策在实施过程中存在问题的充实与

完善
!

会上
!

各位代表对政策的制订

程序
(

合理性及预期效果三方面进

行评估
!

从政策的针对性
(

可行性和

可操作性上提出了自己的意见
%

代表
)

委员
*

参与公共政策的评

估
!

是落实群众工作方法的重要举

措
!

既发挥了代表
)

委员
*

代表广大

群众意志的作用
!

又充分体现了民

意
!

提高了政策的科学性
!

也为村集

体经济发展积蓄了后劲
%

只有当各类代表真正带着民意

进行监督
!

并参与到各种重大事项

的决策中来
!

才能真正体现代表
)

委

员
*

们
&

为政府建言
(

为群众代言
(

为

发展预言
'

的作用
%

!

时评

杨兆顺
#

周传金
#

徐小平
#

杨晓

燕
#

梦晓
$

这群普通平凡的人
$

从事

居委会
#

普通销售员
#

汽车修理
#

儿

童康复等工作
$

却能在普通中坚守

内心信念
$

践行美好道德
$

奉献大爱

精神
%

申城评为第四届全国道德楷

模和提名奖的人物
$

被市民称为身

边实实在在的榜样
$

看得见
#

学得

到
$

可信可亲可敬的英雄
%

他们的事

迹和作为
$

让人体会一种肺腑深处

的感动和力量
%

榜样的力量是无穷的
%

读着一

个个道德模范人物事迹
$

止不住内

心的感动和敬佩
%

为社会多做一件

好事
$

贵在持之以恒
$

守望不懈
%

道

德作为提高人的精神境界
#

推动人

的全面发展的内在动力
$

在市场经

济发展
$

倡导新型人际关系
$

实现

&

中国梦
'

的征程中
$

更加需要弘扬

和不断光大
%

因为道德是引领推动

社会文明进步
$

推动城市和谐发展

的巨大精神力量
%

道德的力量
$

每时

每刻每地无处不在
%

这次上海评为

全国道德模范和提名奖的人物
$

在

他们的身上
$

无一不是从平凡小事

做起
$

坚持助人为乐
#

见义勇为
#

诚

实守信
#

敬业奉献
#

孝老爱亲
$

为上

海这座城市增添友善关爱
#

彰显公

平正义
$

体现出
&

海纳百川
#

追求卓

越
#

开明睿智
#

大气谦和
'

的城市精

神
$

让我们这座城市增添时代的光

彩
$

彰显道德建设的力量
%

就像市委书记韩正讲的
$&

全上

海都为你们感动
'$

如果说杨兆顺

(,

多年的居委会工作
#

徐小平坚韧

不拔的技术突破
$

梦晓的社会公益

追求
$

还有周传金的见义勇为
$

杨晓

燕的爱心播撒
$

%,

年照顾
)

位老人

的赵光兰
$

累计
%,,

万封信件无差

错邮递员叶其懂
$

都是在极普通的

岗位和生活中
$

实现了宏大的道德

精神
$

那么
$

申城需要涌现更多的杨

兆顺
#

周传金
#

徐小平式的道德楷模

和
&

当代雷锋
'$

用榜样的正能量
$

激

发建设
&

四个中心
'

宏伟目标的城市

的精神和市民风貌
%

现实生活中的道德并不遥远
$

善念萌动是人性本能
$

但要使之化

为普遍的道德行为和数年如一日的

坚守
$

则需要市民为之共同努力
%

让

嘉言善行得到回报
$

使美好道德蔚

然成风
$

需要我们进一步高扬道德

楷模的力量
$

运用大众传媒和更多

传播样式
$

传播道德标杆的事迹和

行为
$

共同营造
0.,,

平方公里申城

清新健康的社会环境
%

自
!'##

年闵行区江川路街道试点推行家庭医生制以来
"

朱美玲用精湛的医技和细致的服务
"

成为社区居民的健康

守护人
#

有人夸她是
$

微笑的天使
%"

因为无论多忙多累
"

她总是笑脸相迎每一名患者
&

也有人说她是
$

!*

小时医生
%"

因为她的手机
!*

小时开机
"

避免病人在最需要的时候找不到自己
#

近日
"

首届居民
$

身边的好医生
'''

闵行区十佳家

庭医生
%

评选结果揭晓
"

朱美玲榜上有名
"

她也作为闵行区唯一一位候选人
"

竞选
$

上海市十佳家庭医生
%

称号
#

一树两卖引发纠纷 民警出警成功调停
!

通讯员 严佳康

本报讯 居民蒋先生家中有一

棵直径
.,

厘米的榉树
!

今年他先

后将这棵树卖给两个买主
!

由此引

发了一场纠纷
%

民警接报后迅速出

警
!

并妥善处理了这一事件
%

(,

月
$

日
!

金山区松隐派出所

接群众报警称
!

在亭林镇驳岸村
(%

组因卖树引起纠纷
%

原来
!

蒋先生

今年
-

月他将家中榉树以
%.,,

元

的价格 卖 给 了 魏 先 生
!

并 收 取 了

(,,

元订金
%

过去几个月后
!

蒋又

在
'

月份将此树以
+,,,

元的价格

卖给了吴先生
!

收取了
.,,

元的订

金
%

于是
!

两名买方在同时来到蒋

家中拉树
!

双方谁也不肯让步
%

朱警官在出警到达现场后
!

发

现两买方各带了十多个工人准备打

架
!

现场形势剑拔弩张
%

民警立即

大声喊话宣传法律法规
!

告知双方

其中的利害关系
!

并找到双方负责

人进行沟通安抚
!

迅速控制紧张的

局面
%

在稳定双方情绪后
!

民警了

解基本情况
!

又从侧面了解到该榉

树在外面市场价约
$.,,,

元
%

民警

认为双方都是以较低廉价格认购这

棵榉树
!

任何一方承担违约的损失

都还能够接受
!

便当场制定调解方

案开展调解
%

最终
!

魏先生按照之

前协议
!

以
%.,,

元价格买下这棵

榉树
!

再拿出
-),,

元作为蒋先生

赔偿给吴先生的经济损失
!

其他因

托运树木造成的损失全部由买家魏

先生承担
%

最终
!

这起因卖树引起

的纠纷圆满成功解决
%

呼唤涌现
更多道德楷模

!

王洪


