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年
!

浦东新区洋泾街道崮洋居民
区党总支成立了党员代表议事会

!

充分发挥
党员的参政

"

议政作用
!

利用小区党员了解
民情

"

反映民意
"

维护民利的特点
!

在协助
小区物业

"

居委会解决居民关心的热点
"

难
点问题方面起到了骨干作用

#

一支坚强的党员骨干队伍
!

是党总支做
好小区工作

"

解决疑难问题的最佳资源
$

因
此

!

无论是每季度一次的党员代表议事会
!

还是遇到难题时为征询大伙意见而召开的临
时性党员代表议事会

!

都已经成为党总支日

常工作与计划中的一部分
$

党员代表议事会
也逐渐成为了党总支工作的参谋会

$

在一次党员代表议事会上
!

有党员提出
居委会

%

业委会
"

物业三方常因沟通不畅
!

造成小区绿化工作和卫生管理缺位的问题
$

会议就此开展讨论
!

并制定了整改方案的时
间节点

$

散会后
!

党总支牵头召开居委会
"

业委会
"

物业三方会议
!

及时解决了这件存
在于群众身边虽然不显眼

!

但影响居民生活
质量的问题

$

去年
!

为提高居民的用水卫生标准
!

街
道决定了对小区水管进行更换

$

恰逢居民用
水旺季

!

再加上工程量大
"

工期紧
!

项目的
推进遇到了瓶颈

$

为此
!

党总支再次发挥了
党员议事会的重要作用

$

会上
!

大家分析利

弊
!

寻找解决方案
&

会后
!

通过广泛宣传
!

各方动员
!

最终
!

工程的施工得到顺利的推
进

!

居民的意见也降至最低
$

议事会除讨论创新小区服务管理的方法
外

!

还提出要不断提升民主化服务管理的新
模式

!

真正体现了
'

小区是我家
!

我要爱护
她

(!

让每一个住户都成为小区的主人
#

现
在

!

小区中居民关心的问题
!

在党员议事会
上提出并理出基本思路

!

然后根据具体问
题

!

是谁的谁解决
!

避免相关问题的责任人
推卸

!

有利于问题的顺利解决
#

党总支以党员议事会作为党建工作的平
台

!

不断探索
!

让实事办得更实
!

让居民更
满意

!

发挥好每一个党员同志的先锋模范作
用

#

!

社区工作
"

需要热情
"

更需要耐心
"

需要和风细雨
# $

今年
!"

岁的山西省石泉县北街社区
党总支书记陈绪贤说

!

!

现在这一片健身器材
"

都成了我们老

人家的天下了
"

不管是早上还是傍晚
"

我就

没看过有年轻人到这里来玩的
# $

目前
"

不少城市的社区内
"

都安装了各
类健身器材

!

但是
"

年轻白领们普遍对这种
户外健身器材不太

#

感冒
$%

常使用社区健
身器材锻炼的刘大爷也证实

"

除了偶尔有

一些小伙子会到对面的篮球架打打篮球
外

"

极少看到有年轻人使用这些器材进行
锻炼

!

!

现在不愁吃
%

不愁住
"

应该为社区多

做点好事
& $

!""#

以来
"

通过集中改造连片棚户
区

"

辽宁省
$"

多万户
&

!%#

多万人告别脏
乱差的棚户房

"

搬进了亮堂堂的新楼房
!

从
绝望到希望

"

棚改给老棚户们带来了新生
活

!

一些社区因势利导
"

通过打造
'

梦想银
行

$&

评选
'

道德富翁
$

等创新管理
"

激励老

棚户们为社会创造价值
&

实现梦想
!

抚顺市
望花区北厚社区

'

道德富翁
$

杨桂珍说
!

!

社区出面
"

根据居民议事会商定的主

题
"

组织人员进场施工
"

到处都变得干干净

净的了
# $

贵州省贵阳市花溪区通过居民议事
会

"

征集社区需要建设的公益项目
"

着力解
决群众反映强烈的道路不通

&

污水外溢
&

卫
生脏乱等问题

"

取得了良好成效
!

明珠社区
退休干部袁光龙说

!

供稿

不久前
!

金山区廊下镇万春村村委会开
展善行座谈会

!

自
$

月以来一直在坚持记
录善行的小区管理人员

%

志愿者等围绕善行
谈心得

!

论体会
#

自今年
$

月廊下镇党委部署善行日志
活动以来

!

万春村村委会作为试点单位之
一

!

把善行日志行动作为提升居民文明素
养

%

优化小区管理的重要抓手
!

精心选择退
休干部

%

志愿者
%

物业管理人员等责任心
强

%

工作干劲大的同志作为试点人员
#

他们
结合自身工作和生活实际

!

认真记录在小区
管理

%

居民生活中点滴善行
#

暑期活动中
!

万春村又在中小学生中推行乐善行动
!

选取
了

$

位小朋友加入到善行活动中
#

万春的居民多数是原来村里的农民
!

原
来低头不见抬头见的街坊邻居搬进了现代化
的楼道

#

虽然居住环境改变了
!

但邻里之间
的感情因为同处一个楼道变得更加亲近

#

善
行日志和乐善行动开展以来

!

万春苑居民更
是把小区当作自己家

!

有欢乐一起分享
!

有
困难大家一起承担

!

完善了自我管理的机
制

!

形成了守望相助的氛围
#

物业管理人员张益萍记录了一件至今让
她记忆深刻的善行

#

%

月中旬
!

小区
$$&!

$%!

号污水管道堵塞
!

污水上溢
#

小区业主
顾保权

%

戚水明路过时自告奋勇协助维修工
检查和疏通

#

在众人的齐心协力下终于顺利
排清了污水

#

就业援助员沈健芳记录了保安
姚宝连的好人好事

#

姚宝连在巡检时发现

'($

栋前有一窨井盖破损
!

急忙做好防护措
施

!

以防行人踩空受伤
#

综合服务站协管员
朱吉莉在巡逻小区时见到平素热爱摆花弄草

的
'

夕阳红
(

志愿者沈宝明拿着大剪刀把小
区里的绿化修剪得整齐华美

%

生机盎然
#

诸如此类居民发挥主人翁意识的例子还
有很多

#

居民一直用
'

举手之劳
(

践行和传
播善举善念

#

居民志愿者杨四根
%

杨道英时
时为楼道打扫卫生

&

沈天根倒垃圾时经常把
邻居家的垃圾一同带下楼

&

周宝根常常认真
检查小区每个角落的卫生

#

老党员顾引娥骑
车在立夏当天载着自己辛苦种植的蚕豆分享
给左邻右舍

#

小小善行在万春居民的举手投足间传
播

!

更有为公共楼道关灯的居民
!

搀扶抱恙
老人去医务室的保安

!

帮同楼住户们收衣服
的居民

))

大家都秉承着
'

小区是我家
!

建
设靠大家

(

的信念将行善作为常态
!

将
'

善
(

细化至生活的每一个角落
!

在和谐小
区建设中塑造新农村的新风尚

!

引领新农民
的新气象

#

'

坐堂
$

调解
"

当面化解矛盾

!

搭雨棚方便了你们
"

但对我们来说

安全隐患很大
"

万一小偷攀爬雨棚进入住

家
"

多危险
!

另外
"

一到下雨天
"

雨水滴

到 铁 皮 棚 上
"

我 们 根 本 就 没 法 睡 觉
# $

!

不搭雨棚
"

我二楼望出去就是公共平台
"

楼上掉下来的垃圾全堆在平台上
"

我们看

着多难受
#$ %%

今年
"

月
"

长翔路社区

调解室内
"

两位同住在阳光名城小区
#

幢

的邻居吵得不可开交
#

不久前
"

住在二楼的雷先生私自搭建

了一个铁皮雨棚
"

引起了住在三楼的肖先

生的不满
#

双方沟通几次无法达成一致
"

后来又找到小区物业协调
"

仍没有解决
"

最后又来到社区
#

!

私自搭建雨棚属于违章建筑
"

这是

必须拆除的
#$

担任调解员的社区党总支

副书记张静告诉雷先生
"

随后
"

她从不同

层面讲述了违章搭建雨棚的危害
"

经过半

个多小时的说服
"

雷先生终于答应拆除雨

棚
"

并向肖先生表达了歉意
#

据张静介绍
"

今年以来
" !

坐堂
$

调

解矛盾纠纷
$%

起
"

成功率高达
&%'

#

'

和事佬
$

上门
"

就近解决矛盾
化解矛盾单靠等矛盾上门 显 然 不 现

实
"

主动出击往往会有更好的效果
#

于

是
"

社区还成立了一支有一定声望
&

并具

有一定调解能力的社区
!

和事佬
$

服务

队
"

从事上门调解服务
#

今年
%

月
"

家住芳草绿岸小区的杜大

爷和肖婆婆老两口
"

因买空调意见不一致

而产生了矛盾
#

当
!

和事佬
$

队员田大姐

和费大姐来到杜大爷家里时
"

两位老人就

迫不及待地开始诉说各自理由
#

听 完 叙

述
"

两位大姐分别负责劝说一位老人
#

经

过旁人说和
"

很快就和好如初
#

!

我们这支队伍成立于今年初
"

队员

是楼栋组长和热心居民代表
"

化解的主要

是老年人之间的矛盾
#$

田大姐说道
#

今

年以来
"

这支接地气的
!

和事佬
$

服务队

已经调解了
($

起矛盾纠纷
#

'

网疗
$

解心事
"

成功化解矛盾
因人而异选择调解方式

"

是长翔路社

区调解工作的一大特色
#

针对社区内青少

年多的特点
"

社区专门创建了
!

心 灵 港

湾
$

))

群
"

筛选
(*

位有爱心
&

有耐心的

志愿者
"

以
!

身边好人
$

为网名
"

在
))

群里活动
#

!

我们通过各种方式鼓励青少年加入

社区
))

群
"

他们正处于青春期
"

很多话

不愿意告诉父母
"

反而愿意跟网友倾诉
"

我们正是利用这个特点
"

为辖区青少年解

决困惑
#$

创建
))

群的工作人员陈永利

告诉记者
#

成立半年来
"

志愿者们通过有

意浏览社区网友
))

空间
&

个性签名
"

了

解网友的思想动态
"

并对心理上存在不良

情绪的网友留言开导
#

戴娟

供稿

'

我们将进一步转变工作作风和
工作模式

!

主动而为
!

靠前服务
!

把
过去坐等群众上门的

*

营业厅
+!

转变
为主动服务的

*

宅急送
+ ))(

近日
!

由浦东新区高行镇纪委牵头
!

选聘评
议代表

!

开展了基层站所民主评议活
动

$

该镇社区办负责人在活动中作了
发言

$

作为被评单位之一
!

高行镇社区
管理办公室在年初就制定计划开展业
务培训

!

努力转变工作作风
!

提高工
作效率

!

力争取得工作实效
$

通过召
开会议

!

分别从依法行政
"

办事效率
"

信息公开
"

服务质量
"

廉洁自律等方
面对各条线工作人员进行宣传教育

$

同时
!

以工作台账和信访处理记录为
主线

!

积极开展自查自纠工作
$

评议
代表在听取镇社区办情况汇报并查阅
台账资料后

!

对相关工作作了分析点
评

$

他们认为
!

社区办工作条线多
!

服务对象类别多
!

政策性强
!

工作人
员处在为民服务的最前沿

!

其工作作
风直接体现政府形象

$

因此
!

在工作
中应进一步公开政策信息

"

多多深入
基层

!

实地走访
!

深入调研
!

想群众
之所想

"

急群众之所急
!

使群众满意
$

'社区
!

关注

'

)!,

!"'$*+*!,
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!

心灵港湾
$

))

群是重庆市渝北区双凤桥街道长翔路社区专为社区青少年建

立的
))

群
#

青少年们有什么烦心事
"

都可在群里交流
"

有爱心
%

耐心的社区志愿

者
"

则以
!

身边好人
$

为网名
"

在
))

群里进行劝解
# !

心灵港湾
$

))

群是长翔路社

区化解纠纷的方式之一
#

对邻里纠纷
%

家庭矛盾
"

长翔路社区采取
!

分类疗法
$"

具

体问题具体分析
"

然后通过有效的措施分类化解矛盾纠纷
#

供稿热线
(

$"%&$%!$'%%

社区
报摘

'

各地

'

声音
'

'

新疆
!!

社会服务项目
帮扶社区失业人员创业

新疆喀什市帮扶社区失业人员创业社会
服务项目日前正式启动

!

启动仪式上
"

新疆品
牌研究所向

!""

名社区失业人员赠送了创
业励志图书资料和

#$#

音像制品
"

同时发出
创业励志倡议书和咨询服务联系卡

"

并安排
专家演讲和咨询服务活动

!

新疆喀什市帮扶
社区失业人员创业社会服务项目是今年中央
财政支持社会组织参与社会服务发展示范项
目

"

也是新疆民政厅组织的全区性民非单位

#

服务民生
$

我能行
%

主题活动重点项目之一
&

活动旨在以
'

送知识进社区
%

的形式帮扶社区
失业人员创业发展

"

解决一部分失业人员就
业困难

&

张雷

广州
!!

订单式法律讲堂
开进荔湾社区

'

被高空抛物砸伤怎么办
(

邻居违法养狗
怎么办

( %

近日
"

广东省广州市荔湾东漖司法
所携手结对律所走进芳和花园开展服务

&

据
荔湾区司法局介绍

"

%"

月
"

荔湾区将在辖内

&%'

个社区联社上墙
'

社区法律服务牌
%&

服
务牌标有社区律师相片和联系方式

)

服务内
容和服务范围

"

并公示荔湾区司法局的监督
电话

"

方便居民随时随地联系律师
"

获得免费
法律咨询

&

荔湾区公益律师进社区
"

已卓有成效
&

区
司法局协调辖内外

&"

家律师事务所
)

%!&

名律师进驻荔湾区
&%'

个社区
*

联社
+"

服务
基层

)

服务民生
"

实现了村居法律顾问全覆
盖

&

据不完全统计
"

自
&"%&

年
'

月
"

律所与
社区结对以来

"

律师提供免费法律咨询服务
超过

(!""

人次
"

受到了结对社区和居民的
欢迎

&

胡良光

变
!

营业厅
"

为
!

宅急送
"

供稿

'

分类疗法
$

化解社区纠纷

党员议事会 党组织的
!

智囊团
"

点滴善行塑造文明 汇聚亲情


