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社区
!

随笔

!

近期对于国务院下发的
!

关

于加快发展养老服务业的若干意

见
"

中提出的在部分地区试点
#

以

房养老
$

的实践
%

各界反响不一
%

争议不断
%

弄得相关部门和专家不

断辟谣
%

核心观点是
&

试点
$

完全出

于自愿
%

绝非政策
%

更不能
&

强制
$%

无非是让越来越严峻的城市养老

问题多了一种选择而已
'

其实事情

就是这样简单
%

越来越多的老人需

要提升晚年的生活质量
%

但手中有

房没钱
%

于是通过抵押给银行把房

子部分价值变现
%

用来养老
%

合情

合理合法
%

只要老人自己愿意
%

政

府提供一些操作上的便利
%

完全是

一条可行的路径
'

但舆论的过度介入把事情弄

得有些复杂了
%

一会儿是举起道

德的大棒
%

认为是违反伦理侵害

了儿女的利益
%

一会儿是层出不

穷的专业词汇
#

倒按揭
(%&

反向贷

款
(

的可行性讨论
%

弄得有关政府

部门措手不及
%

差点就扼杀了这

条看似光明可行的
&

中国式养老
(

的探索尝试
'

&

实践是检验真理的唯一标

准
('

这句话今天听来仍然掷地有

声
%

过多的争论与探讨其实并没

有太多的意义
%

大胆实践
%

及时总结
%

谨慎推

行才是正道
'

我们不能一边在抱怨政府的服

务创新过于缺乏
%

一边当真的有创新出台时

又以传统观念来排斥
'

当然
%

中国未来靠住房养老肯定不是养

老的主渠道
%

大家担心
%

政府全部去推住房养

老
%

而把应该有的责任不能担起来
%

这是可以

理解的
%

有关部门要把事情跟老百姓说明白
'

中国的养老问题全部指望住房养老是不客观

的
%

它只是其中的一个选项
%

而且是有条件人

的选项
'

此外
%

以房养老
%

还要有很好的政策

设计和法律保障
%

对此我们正确的态度应该

是
&

多做少说
('

!以
房
养
老
"这
个
可
以
有
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真情关爱架起融合之桥

嘉定区江桥镇推广新村
!

居
"

民服务管理试点
文
!

田宇

翻开一叠叠厚厚的工作笔记
#

里面有记
录来沪打工者心路历程的日记

#

有解决新村
民纠纷困难的案例详情

#

还有村民们与新村
民党支部和管委会畅谈心事的各类信件

$$

从
!"#$

年至今
#

照片
%

日记
%

简报
%

信
件

%

记录构成了嘉定区江桥镇新村
&

居
'

民服
务管理体系的工作记录

#

也构筑起了一座来
沪人员逐渐融入上海的融合之桥

(

江桥镇常住人口
!%

万
#

其中来沪人员
达到

$%&%

万
#

严重倒挂的现实
#

对教育
%

医
疗

%

社会服务等造成巨大压力
#

社会管理和
服务资源与常住人口发展相比也显得

)

捉襟
见肘

*(

为了破解人口管理难题
#

让来沪人
员更好融入

#

提升地区社会治安稳定程度
#

从
!'$$

年下半年起
#

江桥镇相继在
$(

个
村

!)

个社区开展了新村
&

居
'

民服务管理
工作体系建设试点推广

(

从来沪人员中推选出新村
&

居
'

民代表
#

分派管理任务
#

成立专项小组
#

实现村民间
的交流沟通

#

让问题有效解决
(

这种管理方

式逐渐成为一种有成效的来沪人员综合服
务和自我管理创新模式

(

!

!

五分钟工作法
"

让问题
!

不出镇
"

)

新老村民任何时候有诉求
#

五分钟到
现场

#

必有回复
(*

江桥镇火线村新村民党支
部书记李雪说

#)

这是我们对新村民们的公
开承诺

( *

李雪所说的
#

正是火线村开展的
)

五分
钟工作法

*(

平时
#

大到村民遇到难事
#

小到
邻里间产生纠纷

#

甚至家里水龙头坏了
#

或
是更换灯泡

#

只要村民提出诉求
#

管委会都
会在五分钟内回复

#

并及时到场解决
(

信访
接待

+

纠纷调解
%

现场处置是工作的主要内
容

,

工作法实施一年多来
#

共参与接待新老
村民信访诉求案件近

$!*

起
#

其中调解案
件

$%

起
#

代理诉讼案件
$

起
#

调解诉讼总
金额

!%*

余万元
#

得到了新老村民肯定
,

服务
#

是实现新村
+

居
,

民服务管理的
前提

#

也是得到村民认可的前提
,

正是有了
服务意识

#

让火线村在管理方面有了这样的
目标

-

小问题不出组
#

一般问题不出村
#

大问

题不出镇
,

在解决村民的各类纠纷时
#

管委
会也曾遇到过闹得不可开交要打官司的

#

但
是每次管委会都不厌其烦地上门做工作

#

派村民志愿者
%

新村民代表对当事人进行
轮番心理疏导

#

将事情解决
,

正因如此
#

火线村近年来的
$$"

接警率连续降低
,

村
民们也渐渐形成了遇到麻烦先找管委会解
决的习惯

,

!

用真情换理解
#

将外乡人当自己人

闲聊家庭
%

认同工作
%

畅想需求是嘉川
社区新居民管委会总结出的

)

沟通三部曲
*,

为了掌握新居民来到异乡的各方面感受
#

了
解他们的困难与需求

#

嘉川社区开展居民走
访工作

,

但在走访过程中
#

很多新居民却敬而远
之

#

一种由陌生感产生的
)

防卫心理
*

往往会
令有些新居民闭口不谈

,

用一位新居民的话
来说

#)

很多当地人都看不起我们
#

我们为啥
要配合走访

. *

为了消除这些新居民的排斥
心理

#

让他们增强归属感
#

管委会成员往往
耐心与他们交流

,

在走访中
#

新居民代表和

志愿者往往先从他们的家庭生活开始聊
#

细
致入微地关心他们生活中的每一个方面

,

尤
其是有孩子的新居民

#

他们的孩子很多都在
老家

#

只要一谈到孩子
#

他们就会露出微笑
,

然后聊工作
#

聊理想
#

慢慢聊开了以后
#

让他
们畅想需求

#

提出他们真正需要的东西
,

很
多新居民的需求并不高

#

大多数是希望多搞
些活动丰富生活

#

提升物业管理水平让生活
更方便等

,

有时
#

遇到一些较难解决的问题
#

管委
会会组织志愿者和新居民代表与个别群租
房

+

乱晾晒的老乡积极沟通
#

与
)

居改非
*

严
重的朋友细心长谈

#

使社区的问题得到缓
解

,

同时
#

积极发动新居民中的骨干纷纷参
与其中

#

维护社区秩序
#

他们还自发组织了

)

人
#

每天上下午各两小时与居委
+

物业一
同整治小区卫生

,

通过这样的沟通
#

管委会了解了新居民
的需求

#

解决了他们的问题
#

把他们真正当
成

)

自己人
*/

新居民也逐渐放开了心理的

)

警惕
*#

他们也渐渐觉得身份由外乡人变成
了本地人

#

有了归属感
,
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通讯员 加木

地处高桥古镇老街的浦东新区文艺
指导外高桥分中心

#

今年暑期在连续
-.

天超高温条件下
#

给孩子们开的各种暑期
公益培训班就有

$*

个
#

其中最受欢迎的
当数

)

江南丝竹公益培训班
*,

鉴于分中心
主任龚文硕是

)

江南笛王
*

陆春龄的得意
弟子

+

又是
)

非物质文化遗产的市级传承
人

*#

怀着强烈的传承
+

宣传推广和指导江
南丝竹的责任感

#

就在场地装修初步完
成

#

基本设施没有完全到位
+

只有七名工
作人员的情况下

#

在对外开放了大半年
后

#

便为社区中小学生提供了大量的公益
文化服务

,

特别是其开设的
)

!*$.

年暑期
学生民乐公益培训班

*#

有笛
+

二胡
+

琵琶
和古筝等四种乐器

#

取得了较好社会效
果

,

每逢培训班活动时
#

来自外高桥三高

&

高桥
+

高东
+

高行
'

一凌
&

凌桥
'

地区
%*

余
位学生

#

一大早就背着乐器和背包赶到慈
善街

(/

号
#

饶有兴趣地投入学习
,

按照报

名时
#

自行填报的情况按程度
+

分层次编
成

.

个班级
-

其中
)

一张白纸
*

有
.*

多人
,

在四楼大教室学习江南丝竹培训教材及
基本乐理

+

认识民族乐器
+

确定心仪器材
后

#

从吹
+

拉
+

弹
+

拨等基本演奏法开始
#

到
结业时已经能够将

0

步步高
1+0

花好月圆
1

演奏成曲
,

来接孩子的凌姓家长直呼
-)

进
步太快了

2 *

对于家境困难
+

无力购买乐器
而又特别喜爱民乐的高桥镇小学苏同学

#

分中心就赠送了一把二胡
#

令孩子感激不
尽

+

进步也很快
(

稍有基础的
!*

多个学生编入中级
班

#

分中心采取读谱
+

聆听
+

观看
+

个别指
导等灵活多样的授课方式

#

不为考级而教
学

(

高南小学五年级学生王振中由衷地
说

-)

这里的培训与以前参加过的班级不
同

#

不是专门练习考级的几首乐曲
#

而是
提高学习兴趣

+

积极性
( *

他在此后终于通
过了几次未过的

)

笛子八级
*(

高级班是已在新区文艺指导中心学
过一年多的孩子

#

他们已基本考出民乐
五

+

六级
#

这次奋斗的目标是
3

八级
4(

由于

分中心聘请的是音乐院校毕业的专业教师
执教

#

并有严格的督学制度
(

他们与校方一
起努力改变

)

社会上收费考级太多
#

有点
烂

*

的局面
#

现在大多数小选手已为
)

十级
*

而拼搏
(

在外高桥地区留下了良好影响
(

目
前至少还有半数暑期班学生还在双休日各
类培训班

)

深造
*(

为何孩子们愿意来
.

据浦东新区文
艺指导外高桥分中心副主任倪为民总结
说

#

一是这里的收费仅仅是支付专业教师
的劳务费

#

场地及设施
+

管理全由政府埋
单

/

二是
)

这里的老师教得认真
#

进步
快

2 *

倪为民同时表示
#

如今这里居民参与
学习培训的劲头比今年夏天的天气还要
热

2

今年暑期办了英语
+

茶艺
+

剪纸
+

基本乐
理

+

跆拳道
+

陶艺及编织等培训班
#

还可以
跨班学习

#

你说居民会不高兴吗
2

悠悠丝竹声 浓浓学子情

江南丝竹公益培训班在外高桥
!

生根开花
"

"

小王


