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聚焦
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电商入局生鲜市场
!

冷链
"

硬伤待修补
!"#$%&'"#()

!

生鲜直达
"

*"#$%+'",-)

!

生鲜直达
"

成立于

.//.

年
#

为纽约市及周边地区提供
生鲜在线订购服务

$

0"#$%+'"#-)

因
为提供有机食物及当地所产食物而
受到欢迎

#

其也提供大量的犹太教
食物

#

同时被
12"'3, 4),52"6$%'7

89:3(';

认证为可持续海产品供应
商

$

0"#$%+'"#()

!

生鲜直达
"

在长岛
建立了近

<

万平方米的仓库
#

设有

=.

个不同温度的保鲜区
#

其冷冻链生产系统及物流配送系统十分先进
$

和其他生鲜
电商不同

#

0",$%+'",-)

!

生鲜直达
"

属于典型的稳健型企业
#

在进入其他市场前
#

它
需要反复论证

%

.//.

年成立后以纽约曼哈顿为中心慢慢向外扩展
#

直到
./=/

年才
向旁边的新泽西部分地区拓展业务

$

0",$%+'",-)

!

生鲜直达
"

于
.//<

年融资
<=//

万
美元

#

目前员工人数超过
.///

人
$

./=.

年的营收约为
>

亿美元
$

?,2?96

?,2?96

成立于
=@A@

年
#

是最
早利用电子商务售卖食品杂货

!

包
括生鲜

"

的公司之一
#

总部在美国芝
加 哥 以 北 不 远 的 小 镇 司 考 基

!

4B9B',

"$

?,2?96

于
=@@C

年上线了
官方网站

7,279DE-9F

#

正式成为了
网上食品杂货售卖商

$

=@@G

年
#

H,2H9D

在纳斯达克成功上市
$

=@@A

年
G

月
#

H,2H9D

寄出了第一百万份
订单

#

到
.//@

年时供寄出了
=I//

万份订单
$

./==

年
?,JH9D

提出了
虚拟食品杂货店

!

K'"):2; L"9-,"M $)9",$

"

计划
#

有超过
=//

家超市和食品店入驻
$

H,NH9D

以超市为供应商
#

收集到订单后与伙伴超市沟通自行购买
&

包装并送货
$

H,NH9D

主要是集中在网站开发和配送物流体系上而不是采购仓储
$

这样的做法使
它成为了一个有效的网络外部采购者

#

工作集中在电子商务订单处理和送货方面
$

H,NH9D

有
=A//

名员工
#

./=.

年营收为
I

亿美元
$

O,;2M099D$

O,;2M099D$

成立于
.//A

年
#

原
名

O,)2';O,;2M

#

./=/

年 改 成

O,;2M099D$

#

总部位于美国维吉尼
亚州的夏洛特维尔

$

./=.

年
=

月
#

O,;2M099D$

获得了种子轮的
<=/

万
美元投资

%

./=<

年
>

月
#

获得
P

轮

A.I

万美元投资
$

对于那些没时间
逛菜场又想吃到新鲜食材的用户来
说

#

O,;2M099D$

可以让他们在晚上
先在线看好想要的食品食材

#

购买
后

O,;2M099D$

会告知供货商
#

让他
们进行及时的采摘和准备

#

在第二天定时定点将食物递送给用户
#

这种做法能避免
大多数蔬菜递送服务会遇到的

'

最后一公里
(

问题
$

而除了生鲜电商
#

O,;2M099D$

还
推出了订购服务

#

让用户可以通过月付
&

年付计划购买食材
$

目前
#

O,;2M099D$

有

=//

名左右的员工
#

开通了
>

个城市的生鲜在线订购服务
$

QR2D9

!

奥凯多
"

QR2D9

!

奥凯多
"

于
.//.

年
=

月
正式商业运营

#

是一家英国的
S.8

网站
#

除了售卖生鲜外
#

也卖其它食
品

&

玩具和医药产品等
$

./=/

年

QRJD9

!

奥凯多
"

在英国哈特菲尔德
建立了

.@I///

平米英尺的运营中
心

#

到
./==

年时
QRJD9

!

奥凯多
"

的
配送服务覆盖到

G/T

的英国家庭
$

通过先进的物流技术
#

QRJD9

!

奥凯
多

"

的订单正确率达到
@@T

#

配送使
用的是其自有定制的冷藏型奔驰卡
车

#

能在次日送达客户的订单占
@IT

#

其中
@IT

的订单能准时甚至提前完成
$

QRJD9

!

奥凯多
"

于
./=/

年
G

月登陆伦敦证券交易所
#

./=.

年
QRJD9

!

奥凯多
"

实现营收

CEG@

亿英镑
#

目前公司有超过
I///

名员工
$

PFJU930",$%

PF2U930",$%

是亚马逊旗下专
注于生鲜配送服务的公司

#

自
.//G

年
A

月上线以来
#

这项同日到达的
新鲜杂货配送服务目前仅仅限于美
国的西雅图局部地区

#

近期刚刚扩
展到洛杉矶部分地区

$

因为生鲜杂
货类电商的问题在于产品的保存周
期太短

#

需要强劲的物流配合
$

亚马
逊在西雅图地区建立了含有冷藏设
备的仓库

#

以及雇佣了大量的卡车
来实现生鲜电商

'

同日送达
(

或
'

次
日送达

(

的服务
$

亚马逊计划到
./=>

年年底前
#

PF2U930",$%

的同日送达的服务将
扩展到美国

>/

个地区
$

亚马逊也计划在
@/

个地点部署带有冷藏设备的仓库
$

应该
说

#

以亚马逊的仓储物流能力和目前的布局来看
#

其很可能在生鲜领域复制其他品
类的成功

$

!

借鉴

成功生鲜电商的美国样本

一家生鲜电商公司的困境
生鲜消费者对于价格的敏感度非常高

#

所以生鲜电商不可
能像一般物流公司那样把成本摊到消费者头上

#

只能自己消
化

#

通过提高配送密集度来降低每一单的边际成本
#

这可能需
要每一个住宅区反复地梳理

&

推广
#

逐个逐个区域渗透
#

对于这
种状况

#

走得稳远远比走得快重要
$

这个困境也许是个案
#

也许是生鲜电商的共性
$

雷婶这几天去了北京
#

见了这位朋友
#

惊闻他上个星期已
经和合伙创始人一拍两散

#

从公司退出了
$

雷婶惊呆了
#

要知道
几个月之前他还信心满满

#

积极地准备融资
#

有几个都谈得有
眉目了

%

那时候公司虽然也不盈利
#

但是各种数据变化的方向
还比较可观

#

雷婶觉得那会是一个虽然不
!"#$%&'

但默默赚
钱没问题的公司

$

在北京
#

这位朋友见到雷婶第一句话就是
)'

有件事挺对不
起你的

#

我以前跟你说的数据有水分
#

我说是每天
()))

单订
单

#

实际上最峰值的时候也只有
*))

$ (

这
*))

的数字还是为
了融资把数字做得好看的需要

#

用促销
&

小广告的方式换回来
的

#

用这位朋友自己的话说是
'

非良性的增长
($

他和第一创始
人的主要分歧在于第一创始人急于融资迅速把市场扩大

#

打击
竞争对手

%

而他认为这事急不来
#

做好服务最重要
#'

北京人本
来就挺难伺候的

(%

但这个分歧并不是他要撤退的主要原因
#

而
是因为觉得

'

这个公司做不下去了
($

这个公司从创始开始到现在
#

每个月稳定的开销就是
+

万
左右

#

这笔账是这么算的
)

在离城区有点距离的市郊租了个
,))

平米的库房以及员工宿舍加起来月租
(

万多
#

给配送人员
!

稳定
的时候是

()

来个左右
"

的工资底薪是两三万
#

蔬菜损耗是
(

万
左右

#

给生鲜保险的电费
&

包装
#

还有一些其他的开支等等
#

这还
都是一些预计内的开支

$

几个联合创始人凑的
())

多万已经花
光了

#

第一创始人准备再投入
*)

万
#

但是照这种开支进度最多
能支撑半年

#

这半年内没有风投进来
#

这事儿就算完了
$

'

循环的亏损
#

用
()

个人做
*))

单的配送是亏损
#

如果做

()))

单又要加大人手
#

陷入新一轮亏损
$(

死结就在物流
&

配送
上面

#

所以要做生鲜电商
#

面临的最核心的问题也是这一个
$

以
他做了一年的经验来看

#

生鲜电商
-).

跟
/0

有关
#

1).

是传统

行业的性质
#

而这里面最核心的要数物流
$

'

你可以这么理解
)

剥去所有的外壳
#

一个生鲜电商公司到
最后就是一个物流公司

#

不过普通的物流无论是从包装和配送
还是从成本上考虑都无法达到生鲜电商的要求

#

因此这会是一
个专属的

&

特殊的物流公司
#

配送密集度比一般物流要高很多
$ (

因为生鲜的消费者对于价格的敏感度非常高
#

所以生鲜电
商不可能像一般物流公司那样把成本摊到消费者头上

#

只能自
己消化

#

通过提高配送密集度来降低每一单的边际成本
#

这可
能需要每一个住宅区反复地梳理

&

推广
#

逐个逐个区域渗透
#

对
于这种状况

#

走得稳远远比走得快重要
$

他和第一创始人的分
歧在这一点上也比较明显

$

他在经营这家公司的时候还遇到了大部分生鲜电商都绕
不过去的购物体验问题

)

菜市场可以挑选而网上下订单则没有
选择权

#

除非把价格降到和菜市场相比有足够的优势
#

否则用
户消费习惯的改变还得需要一段过程

#

又或者去菜市场买菜的
依然还会菜市场买

%

还遇到了质量和服务的问题
***

尤其是在
冬天

#

蔬菜经过几次中转已经冻伤
#

外表上看不出来
#

但一上砧
板就原形毕露

$

不过任何一种创业都会遇到各种困难
#

问题都会有
#

看怎
么样解决

$

雷婶这位朋友依然看好生鲜电商
#

他说生鲜电商始
终是一块硬性需求

#

一定会有人做而且能做起来
#

只不过在方
法论上需要摸索

#

具体如何不知道
#

但肯定不是他之前这家公
司另外那个创始人一味求

'

快
(

的做法
$

林藠头

!

创业故事

把便利店变成取菜点
一个生鲜品订单的物流成本通常要二三十块钱

#

而订菜
网则把这个成本降到

(23

元
$

订菜网是一家位于苏州的生鲜电商
#

由黑龙江人朱晓义
于

-)(-

年创办
$

朱晓义
(441

年毕业于东北农业大学经济
管理专业

#

在美国五金公司史丹利工作
,

年后
#

于
-))*

年
创办了一家批发五金

&

零配件的贸易公司
#

一直运营至今
$

在生鲜电商领域
#

物流配送是个棘手的问题
#

一个订单
的物流成本通常要二三十块钱

#

而订菜网则把这个成本降到
每单

(53

元
$

朱晓义的做法是
)

消费者在订菜网上支付购买
了一盒菜之后

#

订单便会录入系统中心
#

从唯一的第三方蔬
菜基地调配未加工过的菜进入附近的加工厂

#

加工成半成品
后将菜送至离消费者居住地比较近的便利店

#

让消费者自
取

$'

我一天花
-))

元租个冷藏车
#

就可以将菜送至
,)

个便
利店

#

如果一天有
,)))

单的话
#

那每单才合几分钱的物流
费用

$(

便利店在降低了物流配送成本的同时
#

也降低了仓储
成本

#

朱晓义只需向超市支付每盒菜几毛钱的提成
$

订菜网目前的主要客户是上班族
$

你只要在网上支付购
买

#

下班后去便利店的冷藏柜中找到带有自己名字的菜
#

到
收银台处的

678

机上就能完成自己的订单
$

678

是基于

9:;

刷卡机改装而来
#

由订菜网免费提供给便利店
#

这使得
便利店通常乐于合作

$

此外
#

订菜网还提供
'

半成品
(

系列
$

比
如一盒制作农家小炒肉的食材

#

包括
(3)<

五花肉
=-))<

尖椒
#

售价
4

元
#

其中的利润可想而知
$

运营不到半年的订菜网更像是一个小而美的试验田
#

每
天的订单不到

())

个
#

9>

为
-)))

多页
$

只有
()

余人的小
创业团队无力从事大规模的推广活动

#

现在所做的推广是发
传单和电梯广告之类的地推

$

朱晓义认为
#

自己在农业方面
的资源

&

做电商的经验
#

以及对商品的把控都在事实上建立
了各种壁垒

$

他希望能有更多业者加入这个行业
#

这样才能
培养消费者

#

共同做大整个市场
$

王根旺

各大电商抢占生鲜网购市场

近日
#

苏宁易购宣布将加入生鲜电商领域
#

采取直供模式
网销

'

阳澄湖大闸蟹
(#

支持全国下单配送
$

但目前苏宁易购还
没有建立起自己的冷链仓库

#

冷链物流环节将通过整合具备
冷冻链服务能力的物流公司来完成

$

苏宁易购方面亦表示今
后或将自建冷链物流体系

$

尽管生鲜电商近来分外红火
#

但这并非一个全新的概念
$

早在
./=/

年前后
#

优菜网等垂直电商网站就
已瞄准市场开始布局

$

随着亚马逊
&

淘宝
&

=

号
店

&

京东
&

天猫
&

中粮集团旗下我买网
&

顺丰旗
下电商顺丰优选等电商大佬纷纷进驻

#'

生鲜
电商

(

概念走俏
#

加速了生鲜电商领域规模化
扩张的进程

$

顺丰优选总裁李东起曾公开表示
#

./=.

年
国内网络零售交易规模达人民币

=E<=

万亿元
#

但
是食品类电商比重却不足

=T

#

市场空间巨大
$

与此同时
#

生鲜属于生活必需品
#

一旦培
养起客户忠诚度

#

此类商品重复购买率高
$

加
之

#

今年中央一号文件强调大力发展农产品网
上交易

&

连锁分销和农民网店
$

此般市场空间
和利好条件使得众电商在卖服装

&

卖
<8

&

卖日
化

&

卖家电的同时还卖起了生鲜
$

然而
#

网络上对此也盛传一种说法
*****

不做生鲜等死
#

做了生鲜找死
$

就在今年
#

优菜网和半边天分别活生生地上演了
'

求卖身
(

和
'

短命
(

困局
$

新年伊始
#

有消息传出
#

最早一批入局生鲜电商
行业的优菜网因融资困难而寻求转让

#

价格或在
=I/

万元左右
$

无独有偶
#

生鲜企业永辉超市旗下生鲜类电商网站半边天于今
年

>

月初上线
#

时至
I

月末便被暂时关停
#

至今仍未恢复运营
$

一位从事生鲜电商的卖家表示
#

从当前阶段来看
#

供应
链

&

标准化
&

物流
&

规模化
&

运营成本都决定着生鲜电商的生死

存亡
#

而冷链物流的缺位也恰恰是各家的硬伤
$

生鲜电商的物流之殇

细数如今生鲜电商的类型主要分为四种
#

综合型电商平
台

&

垂直电商
&

物流企业
&

线下超市或农场
$

而各家企业也都或
多或少地面临着生鲜的冷链保存及运输问题

$

上述人士透露
#

生鲜产品中海鲜毛利
I/T

以上
#

普通水果
约

./T

#

冻肉
./TV</T

$

尽管毛利略高
#

但生鲜电商的冷链物
流成本要比普通电商高出一倍

#

并且生鲜商品损耗率通常达

=/T

至
</T

#

而普通电商产品损耗率不到
=T

#'

如果企业做不
到高周转

#

损耗就会非常惊人
#

每天都要处理掉整筐整筐的蔬
菜

$

在单量不多的情况下
#

生鲜电商成本更是高
#

要有效降低
成本的方式

#

就必须整合社会资源
#

迅速扩大范围
$

例如
#

相较
于其他网站在线直接下单付款的方式

#

天猫旗下生鲜项目
'

时
令最新鲜

(

目前正采用预售
8.S

模式来试图解决周转问题
$

通过先汇聚消费者订单
#

再统一采购的方式
#

来减少原产地到
消费者的供应链成本和时间成本

#

进而保障产品新鲜
$

天猫生鲜项目的负责人表示
#

集中批量采购成本下降
=/T

#

提前整合营销成本下降
=/T

#

降低仓储占用成本下降
GT

#

集中
干线物流成本下降

IT

#

加快资金周转成本下降
>T

#

降低库存风
险成本下降

GT

#

最高可将成本降低
><T

$

然而根据天猫方面透露的数据来看
#

按不同的生鲜品类
#

物流成本平均在
=ITV./T

左右
#

个别高的甚至占到
</TV

>/T

$

以此数据算一笔账
#

以目前电商销售的中高端水果为例
#

均价约为
A/

元
#

按照每单
A/

元
#

./T

的毛利率计算
#

即便使用
全冷链物流后生鲜损耗率将降至

=T

#

但仅仅算上
=ITV./T

的
物流成本

#

毛利空间已是微乎其微
$

再则扣除商品损耗和人力
成本后

#

产品几乎不存在盈利空间
$

生鲜电商多数处亏损状态

中国零售业生鲜研究中心委员李长明曾公开表示
#

目前
市场上

@@T

生鲜电商处于亏损状态
#'

能盈利的那
=T

#

是专门
做细分市场的电商

$

比如说
#

专门做有机果蔬配送的公司
#

它
们有自己的生产基地

#

针对的大多是礼品
&

年节
&

单位团购等
特殊市场

$ (

对于新近入驻生鲜市场的各大综合型电商而言
#

盈利也
成为他们不得不直面的问题

$

仅就这一领域而言
#

他们确实难
以花费大力气精耕细作

#

如若从冷链物流着手试图打破盈利
僵局也同样属于高难度动作

$

据悉
#

自建冷链物流的成本将比
社会化物流高出

I/T

左右
#

这笔开销对于正在成长的生鲜电
商来说

#

几乎难以背负
$

IW

创始人洪波亦表示
#

生鲜对于冷链物流要求比较高
#

大多数在线企业并不具备这方面的能力
#

他们依然需要依靠
第三方

#

即便他们今后自建冷链系统但其规模和辐射范围都
会相对有限

$ '

在四大类型的生鲜电商中
#

自身拥有传统冷链
的物流系统在此次竞争中可能更具优势

$ (

谢睿

受到生鲜领域市场巨大
!

毛利率和重复购买率较高
!

政策利好等因素影响
"

近来
"

苏宁易购
!

天猫
!

京东
!

*

号店等电商纷纷扎堆布

局
#

但生鲜产品对冷链物流的高要求却也进一步压缩其毛利空间
"

目前各家试水的主要为中高端蔬果
"

商家试图借高价位来填补高成本

的空缺
$

然而从长远发展看
"

冷链物流还是各家今后规模化发展不得不直面的硬伤
$

顺丰优选
!

冷链物流
"

电商两不误
顺丰优选总裁李东起曾说过

#

借电商来做冷链物流是外
界对于顺风优选的一种误读

#

他说
)'

顺丰未来既会做冷链物
流

#

也会做电商
$ (

一年前
#

在物流界盛名的顺丰搞起了跨界
#

做了一个叫顺
丰优选的电商网站

$

当时
#

不少行业人士分析认为
#

这是顺丰
借

'

电商
(

生
'

冷链配送
($

一年后
#

顺丰优选每个月的销售额达到
()))

万元
$

这样
的业绩

'

入不敷出
(#

其庞大的冷链物流动辄上亿
$

更多的人确
认了当初的判断

$

'

顺丰未来既会做冷链物流
#

也会做电商
$ (

近日
#

顺丰优
选总裁李东起接受采访时表示

#

借电商来做冷链物流是一种
误读

$

作为顺丰集团的种子业务
#

顺丰优选已经探出了自己的
路

***

中高端食品电商
$

李东起表示
#

顺丰优选在
-)(,

年将继续加强基础建设
#

如电商
/0

系统
&

管理流程
&

营销管理以及丰富品类等
$

核心的冷链物流

'

从广东的荔枝采摘下树
&

配送到北京用户的手中
#

我们

只需要
-*

小时
$ (

李东起说
#

对于新鲜水果
#

顺丰可以使用二
维码来跟踪从下树到配送至用户的过程

$

这个过程大致如下
)

以广州增城的妃子笑荔枝为例
#

下午
采摘之后直接运到广州或者深圳的中转场

$

在运输途中
#

这些
荔枝存放在冷藏车中

#

保证品质
$

当天夜晚或者第二天凌晨
#

登上顺丰速递自己从广州
?

深圳飞往北京的飞机
$

第二天早上
四点前

#

就可以到北京的仓储中心
$

紧接着
#

早上七点半
#

荔枝
出仓

$

一般情况下
#

上午十点半
#

就可以送到用户手中
$

通常
#

顺丰商品有常温
&

冷藏
&

冷冻三种
$

在出库之前
#

各
类商品就按照其自身的温控要求分别装入常温箱

&

冷藏箱
$

配
送员将货送给用户时

#

会将货品放入随身携带的冷藏包中
#

以
确保客户收到的生鲜商品不会出现品相的变化

$

目前
#

包括水果
&

肉
&

水产
&

奶在内的生鲜频道占整个优选
销售额的

3)@

$

这些类目对生鲜电商来说甚为关键
$

'

我们顾客是那些中高收入
#

追求生活品质
#

以家庭为单
位的消费群体

$ (

李东起认为
#

这部分人群可以形成稳定的品
牌认知

$

目前
#

优选重复购买率达到
*).

$

在行业内
#

这一数字
不低

$

配送上
#

优选也做了进一步调整
#

以便更贴近电商运营的
规律

$

从刚上线到春节前
#

顺丰是一日三送
$

春节后
#

顺丰优选
改为一日两送

$

目前
#

顺丰优选在北京地区每天的订单是

(-))

单左右
$

加速跑计划

今年被行业内看做是电商元年
#

各家开始争抢机会
$ '

今
年

#

各个生鲜电商都希望在起跑时就占据领先优势
$ (

一位生
鲜电商行业人士表示

$

从规模上看
#

现在各个生鲜电商的规模差异不大
$

现在
#

顺丰优选的客单价是
-))

元左右
#

每天的订单数量是
-)))

个
$

这意味着
#

每天的销售额为
*)

万元
$

按照这一规模
#

到

-)(,

年底
#

顺丰优选的销售额可达到
(

亿元
$

据行业知情人士估计
#

本来生活网的销售额今年将超过

3)))

万元
$

而
-)(-

年
#

沱沱工社的销售额是
-,3)

万元
#

增
长

(1).

$

一位电商行业人士估计
#

按照今年的增长势头
#

今年
也有望达到

3)))

万元
$

目前
#

各家有不同的优势
#

沱沱工社有自己的生产基地
#

就在北京
$

本来生活网的营销能力
#

以及全国买手能力较强
$

我买网依托中粮集团
#

有足够的货源优势
$

对顺丰优选来说
#

还需要在冷链物流之外
#

做更多的工作
$

李东起介绍
#

顺丰的风格是
'

稳扎稳打
(#

而带着互联网基
因的电商讲究又好又快

$

今年
#

我们要在稳扎稳打的基础上变
快

$

现在顺丰优选有
+))

人
#

其中有
*))

人是快递员
$

顺风
优选将在

/0

系统上
#

加强与顺丰速递的配送系统对接
$

在品
类丰富度上

#

顺丰优选会将
;AB

从
+)))

个增加到接近
(5*

万个
$

在产品的特色度上
#

将突出时令优选
&

生鲜专区和全球
选品

$

目前
#

中国台湾
&

中国香港
&

中国澳门
&

美国
&

马来
西亚

&

新加坡等地区与国家都有顺丰的买手
#

建立了全球的
采购体系

$

除了电商卖货外
#

在顺丰集团看来
#

冷链物流是更贴近顺
丰传统快递业务的地方

$

目前
#

北京顺丰优选的配送其中有一
半已经划归给速递

$

而顺丰速递正在建立的主打生鲜的华东
仓

&

华南仓都借用了优选在北京的运作经验
$

当这些仓建立之
后

#

上海
&

苏州
&

杭州
&

广州
&

深圳也将开设生鲜货品的配送
$

顺丰的这些冷链物流未来将更多地开放给第三方
$

李东
起告诉记者

#

现在顺丰航空自营了
((

架飞机
#

租了
(4

架飞
机

#

全国大中城市的当地配送基本可以做到
-*

小时
$

京济

!

成功案例

在网上买新鲜水果
!

如今看来并不那么

困难
"

而在以前
!

袋装零食
#

特产
#

干果等占据

着网购食品类目的绝对地位
!

新鲜水果因为

快递运输的不方便
!

而被商家或果农
$

忍痛割

爱
%!

但如今这种潮流开始逆袭
"

淘宝网
#

=

号店
#

京东
#

中粮我买网等诸多

大小电商平台纷纷涉足生鲜冷链领域
!

网购

新鲜水果
#

蔬菜
#

肉类
!

甚至海鲜都不成问题
!

这种趋势已渐渐改变了人们的生活习惯
"

近期
!

又一批电商涉足生鲜领域
!

大型电

商更把生鲜电商作为战略热点进行布局
!

让

生鲜电商的话题又一次热了起来
"

这与电商

竞争的白热化不无关系
!

无论平台电商还是

垂直电商
!

在各个领域都已成
$

红海
%"

价格弹

性系数小
#

地域性强
#

对供应链和物流要求

高
#

价格透明度高的特征
!

使生鲜成为最后一

个电商的
$

蓝海
%"


