
矛盾解决在源头和基层
!

调解
!

仲裁
"

工作体系形成

!

双渠道
"

化解土地承包经营纠纷之忧

农村土地纠纷
!

往往发生在乡里乡亲之间
!

田间地头之上
!

因此在萌芽状态时很容易被忽视
!

且极易因重视不够

和处理不当而蔓延成群访
"

集访事件
!

影响社会稳定和农业现代化进程
#

近年来
!

上海农业部门创新思维
!

总结和建立

起了
$

先调解
!

后仲裁
%

的工作体系
!

并充分发挥上海地方优势
!

将
$

制度
!

科技
%

运用到提高调处质量之中
!

成效显著
#

土地纠纷田头仲裁的创新价值
!

一溪

随着现代规模农业和农业结构

的调整
!

由农村土地承包经营流转

引发的各类纠纷呈逐年增长趋势
!

如何将矛盾和纠纷有效化解在源头

和基层
!

既关系到农业现代化进程

的不断推进
!

也和新农村以及和谐

社会建设密切相关
!

是一项必须花

心思做好的农村基层基础工作
"

农村土地纠纷
!

往往发生在乡

里乡亲之间
!

田间地头之上
!

因此

在萌芽状态时很容易被忽视
!

但恰

恰是这些看似
#

鸡毛蒜皮
$

的小纠

纷小矛盾
!

却极易因重视不够和处

理不当而蔓延成群访
%

集访事件
!

影响社会稳定和农业现代化进程
"

近年来
!

上海农业部门和郊区各级

政府认真贯彻国家农村土地承包

经营纠纷调解仲裁的相关法律
!

创

新思维
!

勇于实践
!

总结和建立起

了
&

先调解
!

后仲裁
$

的工作体系
!

并充分发挥上海地方优势
!

将
&

制

度
!

科技
$

运用到提高调处质量之

中
!

成效显著
'

值得指出的是
(

无论是
&

调解
!

仲裁
$!

还是
&

制度
!

科技
$!

上海农

业部门始终把工作重点投放在将

矛盾解决在基层
!

将纠纷化解在萌

芽
)

本着这种工作理念和思维方

式
!

仲裁庭来到了村边田头
!

横向

纵向实现了一站式联合调处
!

电子

从管理渗透到每个承包农户的流

转价格意向
**

因而形成了既适

合农村特点又不乏法律依据的让

事件各方
&

有处说话
!

有据评理
$

的

调处效果
)

我们认为
!

这种以田头

仲裁庭为标志的土地纠纷化解模

式的探索和实践
!

符合
&

创新驱动
+

转型发展
$

的工作理念
!

值得总结

和借鉴
"

一支队伍
!

一笔经费

$

仲裁庭
%

来到村头田边

不久前
!

奉贤区农村土地承包

"

模拟仲裁庭
#

在青村镇文化活动

中心首演
$

用演绎小品
"

模拟仲裁

庭
%

的形式将真实案例搬上舞台
!

向村民演示依法审理
!

准确处理土

地纠纷的全过程
!

现场庭审喻理于

戏
!

得到了农民观众经久不息的掌

声
$

据负责
"

模拟仲裁庭
%

策划活动

的奉贤区农村经营管理站站长翁

大纲介绍
!

奉贤区
"

模拟仲裁庭进

农村
%

为全国首创
!

旨在引导农民

依法保护自己的承包土地
!

以及在

流转过程中规范土地承包经营权

流转合同
$

市农经管理站站长方志权告

诉记者
!

目前沪郊
"

个区县的农村

土地承包仲裁委员会全部建成
!

仲

裁委员会共有
#$"

人
!

其中
%&

名

为农民代表
!

聘任仲裁员
%$'

名
$

此外
!

各区县还分别建立了仲裁办

公室或仲裁中心
$

此外
!

全市
"%

个

涉农乡镇
&

街道
'

开发区
(

建立了调

解体系
!

在
&(

个乡镇农村土地承

包经营权流转管理服务中心专门

设置了调解机构
!

聘请了
')&

名调

解员
$

各村明确一名村干部从事纠

纷调解工作
!

全郊区共聘用村级调

解员
%**+

名
$

)

真实的土地纠纷仲裁庭已经

可以下到田间村头了
$ %

方志权表

示
!"

仲裁庭
%

原本让人感觉高高在

上
!

繁琐的法律程序让农民很是头

疼
$

如今仲裁队伍组建起来
!

人员

配备齐全
!

工作人员开着专用车来

到了农民的身边
!

在田间地头就可

以为农民解决土地承包经营纠纷
!

自然而然更容易让人接受
$

"

为了让仲裁调解工作可持续

下去
!

提供必要的经费保障也是不

可或缺的
$ %

方志权告诉记者
!

目前

各区县政府积极安排财政资金
!

落

实仲裁场所
!

配备必要的工作设

备
!

确保仲裁工作的顺利开展
$

像

浦东新区
'

闵行区
'

宝山区由区财

政安排
*$

*

+$

万元资金
!

用于仲

裁场所装修
'

设备购置和确保仲裁

人员工作补贴以及日常工作经费
$

奉贤区
'

崇明县还专门配备工作用

车各一辆
$

横向纵向联合调处
疑难纠纷一站式解决

'$%%

年
!

由农委
'

人民法院和

司法部门
'

信访等部门联合建立的

农村土地承包经营纠纷跨部门联

合调处机制得到推广
$

浦东
'

青浦

等区县建立了相应的联合调处机

制
$

通过这一新机制
!

有效解决历

史遗留下来的土地承包经营权益

保障问题
!

避免案件仲裁
'

诉讼受

理相碰撞或裁决结果与判决结果

相冲突的情况
$

"

比如崇明县的做法就是由土

地承包管理部门派出人员常驻信

访办
!

提前介入纠纷案件的调处
!

使土地经营纠纷及时得到解决
$ %

对于如何理解
"

横向调处机制
"!

方

志权向记者举了几个例子
!"

针对

历年来电信部门在农村土地承包

地内建造通讯塔而造成的利益纠

纷
!

奉贤区仲裁办的做法是通过与

法院的工作联动
!

仲裁部门着重土

地承包法律政策的宣传解释
!

法院

着重法条适用和违法责任的说明
!

经过共同努力
!

促使当事人之间达

成了调解协议
!

继而保护了承包农

户应当享有的合法权益
$

"

何为纵向联合调处
+ %

方志权

解释说
!

经过两年多的探索和实

践
!

对一些跨地区的历史遗留的突

出问题或难点问题
!

市
'

区农经部

门共同协调
'

镇村调解部门联合调

处可以称为
"

纵向联合
%$

四团镇紧挨着泥城镇
!

尽管距

离很近却分别由奉贤区和浦东新

区两个区域管辖
$

'$%%

年夏天
!

发

生在浦东新区
'

奉贤区之间的一起

跨地区婚嫁妇女土地承包权益保

障问题迟迟未能得到妥善解决
!

基

层部门无计可施只能将这个
"

难

题
%

反映到市里
$

据了解
!

奉贤四团镇的俞某由

于嫁出地因征地原因造成承包地

被收回
!

但因户口未在册无法按照

政策规定落实社会保障
!

而嫁入地

在本次完善工作中却因所有耕地

都已确权到农户
!

无机动地为其确

权
!

造成的尴尬局面是
!

俞某既在

原籍地失去土地承包权益
!

又未能

在现户籍居住地重新取得土地承

包权
$

由于涉及两区
!

问题一时无

法解决
$

于是市
'

区两级农经部门

启动联合调处机制
!

经多次协调
!

本着特殊问题
'

个案处理原则
!

问

题涉及的镇
'

村两级组织经过充分

协商
!

最终达成调解协议
!

即由嫁

入地通过确权确利落实该妇女的

土地承包权益
!

嫁出地给予嫁入地

的村级集体经济组织一定的经济

补偿
!

使问题圆满得到解决
$

管理机制创新
仲裁纠纷实现电子化管理

在确地确权确利的同时
!

上海

率先实施农村土地承包管理创新
!

于
'$$"

年建立了
"

可查询
'

可追

溯
'

可汇总
%

的土地承包管理信息

平台
!

该平台具有土地承包
'

土地

流转
'

纠纷调解仲裁和政策管理四

大功能
!

信息库覆盖市
'

区县
'

乡镇

和村四级
!

使得全市承包信息成为

有管理
'

有信用度的决策资源
!

实

现了对承包合同
'

流转合同
'

纠纷

案件等基础信息的动态化管理
$

"

流转上平台
'

价格可发现
'

规

范又有序
$ %

方志权表示
!

上海农村

土地承包经营权流转市场已全面

建成并正常运行
!

累计建设完成
&(

家乡镇流转管理服务中心
!

基本实

现上海涉农地区承包地流转管理

与服务的全覆盖
$

'$%%

年
!

为提升管理手段
!

及

时掌握纠纷调解仲裁情况
!

市农经

部门在
,

市农村土地承包经营信息

管理系统
-

设置了调解仲裁管理模

块
!

建立了调解仲裁调处信息录入

工作制度和调解仲裁案件档案管

理制度
!

全市
"$,

以上纠纷调处信

息录入
,

上海市农村土地承包经营

信息管理系统
-!

从而实现土地承

包经营纠纷案件可网上办理以及

调解仲裁案件信息和档案信息的

电子化管理
$

)

总体来看
!

土地承包经营纠

纷调处模块主要发挥了三方面的

功能作用
$ %

方志权告诉记者
!

一是
业务网上管理

#

根据调解仲裁法的

有关规定
!

在模块中设置了仲裁相

关法律文书的电子版示范文本
!

实

现了调解书
'

裁决书的自动生成与

打印
!

实现了乡镇调解
'

区县仲裁

受理与裁决的网上办理
.

同时可对

案件的申请人
'

被申请人
'

纠纷类

型
'

申请和受理时间等信息进行登

记
!

并对结案情况进行跟踪
$

二是案件实时查询
#

通过模

块
!

对区县
'

乡镇网上的纠纷受理
'

纠纷调解
'

纠纷仲裁等情况进行实

时查询
'

分类汇总
!

尤其是对即将

超过受理时限的案件进行提前预

警
!

确保依法依规调处案件
$

三是案件审核监管
#

通过模

块
!

市级农经部门可以在网上直接

查询区县仲裁
'

乡镇调解案件的受

理过程
!

对有关受理程序
'

制订的

法律文书等进行审核
!

对发现的不

符合法规的问题第一时间通知并

及时进行纠错
.

区县农经部门也可

通过系统对乡镇调解案件进行审

核监督
!

确保案件调处质量
$

调解仲裁
$

双管齐下
%

创上海特色

)

上海利用
/

制度
!

科技
0

提高

土地承包经营纠纷调处工作质量

的做法还得到了农业部经管司的

充分肯定
$ %

方志权坦言
!

本市各级

党委
'

政府领导高度重视农村土地

承包经营纠纷调解仲裁工作
!

为区

县仲裁委
'

镇调解委依法开展调解

仲裁工作提供了有效保障
$

目前全市累计受理农村土地

承包经营纠纷案件
%)"-

件中
!

已

调处
%)$(

件
!

调处率达
").),

$

其

中受理仲裁纠纷案件
+%

件
!

约占

(.&,

!

已裁决
(-

件
!

占
&-.&,

!

调解

%%

件
.

受理调解纠纷案件
%))&

件
!

已调解的有
%'(+

件
!

占
"',

!

其中

镇
'

村调解的分别为
&((

件
'

*$%

件
!

各占
*".-,

'

($.',

$

'$%%

年
!

市农经部门收集近年

来区县仲裁裁决的案件
!

梳理和选

取一些具有代表性的典型案例进

行评析并编印成
,

农村土地承包经

营纠纷仲裁案例
-

汇编资料发放至

区县仲裁部门
!

为仲裁人员开展仲

裁活动时提供学习参考
$

'$%'

年
!

又根据全市纠纷发生和受理调解

的开展情况和特点收集梳理出
($

个的农村土地承包经营纠纷调解

成功的典型案例进行评析
!

并编印

成册发放至区县
'

乡镇纠纷调解部

门
!

为镇村基层开展纠纷调处提供

了较好的参考资料
$

去年
!

市农村

经营管理站
'

浦东新区农村土地承

包仲裁委员会和区县
(

位仲裁工

作人员获得了农业部农村土地承

包纠纷调解仲裁工作先进单位
'

先

进个人称号
$

近年来
!

随着农业结构的调整
!

农村二
"

三产业的发展和劳动力的转移
!

农村土地

承包经营权的流转明显增多
!

由此引发的纠纷也呈逐年增长趋势
#$

中华人民共和国农

村土地承包经营纠纷调解仲裁法
%

于
!"#"

年
$

月
$

日起施行
!

这是继
$

农村土地承包法
%

之后又一部有关农村土地承包的专门法律
#

如何切实把土地承包经营纠纷解决在基

层
&

化解在萌芽状态
'

上海农业部门又是如何积极贯彻实施这部法律
'

记者在走访中了

解到
!

这部法律颁布实施两年来
!

本市各级党委
&

政府高度重视
!

认真贯彻
!

措施到位
!

保障得力
#

目前
!(

民间协商
&

镇村调解
&

区县仲裁
&

司法保障
)

的调解仲裁工作体系已基

本形成
!

队伍人员配齐配强
!

各项制度健全完善
!

纠纷调处工作成效显著
!

农民土地承

包权益得到维护保障
!

至今全市没有发生因土地承包权益纠纷而引发的群访
&

集访事

件
#

而上海在土地流转中设立的矛盾纠纷
(

先调解
&

后仲裁
)

机制
!

有效地把矛盾化解在

源头和基层
!

让事件各方
(

有处说话
&

有据评理
)#

!%$!&'&!$

星期二 责任编辑 忻才康 沪郊经济
*()

!

记者 欧阳蕾昵

本栏目荣获
!

上海报社优秀品牌活动探索创新奖
"

"

市农经站下乡为农民提供土地承包经营的政策指导
&

资料照片
'


