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社会民生

颛桥镇兴银居委创新社区管理尝甜头

社区设立服务站 为民服务更贴心

!

通讯员 马良

家住贵都新村的顾大爷退休后

一直担心生病
!

因为药费报销要去

较远的镇社保中心
!

而且经常要排

很长的队
"

但上月
!

日
!

顾大爷拿

着
"#$$

元的医药费和医保报销相

关材料
!

来到兴银 花 园 社 区 服 务

站
!

十多分钟后
!

服务站人员告诉

顾大爷
!

报销费用几天后会自动打

入账户
!

不用再亲自去镇社保中心

了
"

承接公共服务职能
为居委

!

卸担减负
"

兴银花园社区服务站建立之初
!

首先考虑的是理清居委会职责
!

明

确社区服务站所应承担的各类行政

事务
!

最大程度为居委会减压
"

经

梳理
!

目前兴银花园服务站承接办

理社区居委会依法协助完成的行政

事务共有
%&

项
!

涉及人口
#

计生
#

低保
#

临时救助
#

就业
#

调解等各

类公共服务职能
"

兴银花园服务站

所在的贵都新村
!

'$(

以上为动迁

村民
"

为了更及时更全面地为动迁

村民提供服务
!

居民区党总支和中

沟村党总支
#

光辉村党总支签订结

对共建协议
!

以村居联动的形式加

强联系和互动
"

每月
)*

日
!

村里都

会派一名有威望的老干部与服务站

工作人员一起参与居民事务调解
"

每两周一次的周二上午
!

村里的医

生也会来到服务站
!

免费为小区居

民测量血压
!

进行用药指导
"

建立
!

供需
"

机制
提供个性化服务

居民需要什么
!

社区服务站就

提供什么
"

为使服务项目真正符合

老百姓的
$

口味
%!

社区服务站一开

始便广泛征求居民需求
!

制订个性

化的定制服务
"

如针对居民提出买

菜不便的问题
!

社区服务站与上海

敏顺蔬果合作社联系合作
!

每周三
#

周六上午为居民提供新鲜
#

无公害

的农产品
!

选购到比农贸市场还便

宜且新鲜的蔬果
!

居民拍手称好
"

为提升动迁小区居民的科学文化素

质与生活质量
!

服务站与上海交通

大学材料科学与工程学院结对共建
!

每月两次为社区居民开设
$

科学商

店
%!

为居民提供咨询服务
!

解答居

民的科学问题
"

各方联动排忧解难
社区管理质量提升

居委的资源非常有限
!

兴银花

园社区服务站懂得
$

借力
%#

善于整

合
"

几年来
!

社区老年活动室日渐

破旧
!

环境不尽如人意
!

活动室设

施设备也较落后
"

社区服务站与颛

桥镇老龄委协商
!

争取到市
#

区二

级政府的资金
!

对老年活动室进行

了重新装修
!

并添置了
*%

英寸液晶

电视以及崭新的桌椅等
"

活动场所

整洁明亮了
!

老年人的心情也跟着

开朗了
!

社区氛围也更加和谐了
"

真诚面对群众 真情服务民生
"""

记奉贤区信访办接访科长刘亚仙
!

通讯员 袁丹凤 摄影报道

本报讯 自
+

月份以来
!

青浦区徐

泾社区卫生服务中心每天挂号人次超

!$$

!

最高峰时一天
)%$$

号
#

夜急诊超

过
,$$

号
" $

百日战高温
%

立功竞赛活

动在社区卫生服务中心开展得如火如

荼
!

医护人员用自己的实际行动践行

$

关爱患者
!

从细节做起
%

的文明服务

主题活动
!

甘当百姓健康
$

守门人
%"

$

夏季是非常忙碌的一段时期
!

其

一
!

受天气影响
!

高温病
#

空调病
#

肠

道传染病等进入高发状态
"

随着我院硬

件和软件的提升
!

来我院问诊的流动人

口数量也是与年俱增
!

今年的流动患者

占总患者人数的四分之一
!

其中不乏周

边乡镇的患者
"

妇科普查
#

企业新进员

工体检
#

家庭医生服务等常规活动同期

推进
!

造成了医护人员紧张的局面
"

目

前
!

我院医护人员几乎都在加班帮班
#

专职又兼差
!

十分辛苦
"%

徐泾社区卫

生服务中心主任高谷这样告诉笔者
"

为了更有效地为广大患者提供清

凉
#

舒心
#

优质的医疗服务
!

在医护工

作者们敢于争先
#

敢于拼搏的同时
!

院

方也实实在在地把降温措施做到了实

处
"

遇到
,*!

以上的高温天气时
!

中

心会在急诊区
#

少儿接种区和门诊大厅

分别放置大冰块
!

适时为排队等候的患

者降温
"

同时
!

中心关心爱护职工
!

气

温超过
,+!

便把防暑降温饮品送到各

个岗位上
!

确保各项医疗工作顺利进

行
"

从去年
)

月起
#

不少前去闵行区颛桥镇兴银居委办事的细心居民会发现
#

门口的招牌从
$

兴银花园居民区委员会
%

变成了

$

兴银花园社区服务站
%

的字样
&

看似几个字的小小改变背后
#

却是社区管理工作的大变革
&

自社区服务站成立起
#

社区便形成

了原来由居委会
$

一家独撑
%

到现在社区党组织
'

居委会和社区服务站
$

三驾马车
%

既有明确分工又互相合作的新格局
&

!

通讯员 刘振伟

俯牛昂首当志远
!

不待扬鞭自

奋蹄
"

她
!

始终坚持高标准
!

对信

访事业高度热爱
#

对履行使命高度

忠诚
&

她
!

始终以极强的亲和力吸

附着上访人员
!

将矛盾化解在基层

''

她
!

就 是 奉 贤 区 三 八 红 旗

手
(((

区 信 访 办 接 访 科 科 长 刘 亚

仙
"

搭起为民服务的
!

大舞台
"

今年
*-

岁的刘亚仙
!

已有长

达
)+

年的信访工作经历
"

她出生

于贫苦的农民家庭
!

从小就对农民

群众怀有无比深厚的感情
"

担任办

信科长期间
!

她每天认真阅读上百

封来信
!

利用周末
#

业余时间进行

走访调查
!

弄清事实真相
!

认真负

责地答复每封信件
"

担任接访科长

期间
!

刘亚仙每天要与信访人员面

对面的交流
!

耐心细致地做思想工

作
"

她面对困难不退缩
#

面对牢骚

不委屈
#

用真心真情换来对方的理

解
!

用火热的心去温暖融化坚冰
"

从事信访工作
)+

年来
!

刘亚仙共

接 待 受 理 群 众 来 访 来 电
)+,+!

余

起
!

共
*),!+

余人
!

来信来电上访

事项都能得到有效化解
!

老百姓夸

她是
$

巾帼英雄
%# $

群众的贴心

人
%)

架起党群干群的
!

连心桥
"

接访工作处于解决社会矛盾的

风口浪尖
!

面对众多疑难问题
!

刘

亚仙所承担的更多是一份沉甸甸的

责任
"

在
'

年的接访工作中
!

她视

群众为父母
!

把上访群众当亲人
"

一些群众因动迁安置
#

市政建设
#

物业管理
#

违章搭建
#

城乡建设等

上访
!

有部分群众情绪激动不冷

静
!

但她始终坚持在第一线接待信

访群众
!

与群众面对面交流
.

耐心

细致地做好解释沟通工作
!

尽心尽

力为来访群众排忧解难
!

到目前为

止未发生过因接待不当而引发的越

级上访事件
"

答好民心向背的
!

大考题
"

近年来
!

奉贤区扎实开展领导

干部接访下访活动
!

尽心尽力为群

众排忧解难
!

千方百计化解信访矛

盾
"

区领导干部在重大节日
#

节假

日坚持
%-

小时值班
!

随时接待来

访群众
"

为此
!

刘亚仙细化方案措

施
!

周密部署协调接访
"

在周四区

领导接待的信访事项中
!

对社会稳

定发生负面影响的信访事项
!

特别

是一些群体性的信访事项
!

刘亚仙

总是认真加以对待
!

利用各种方法

和途径及时与相关责任单位进行联

系沟通
!

坚持每月对
$

四访
%

情况

进行通报
!

及时分析矛盾
"

对于责

任清楚
#

职责明确的信访矛盾
!

刘

亚仙坚持做到及时督查督办
#

催

办
!

防止有关单位因各种原因推

诿
#

拖拉
!

防止群体对政府机关的

办事作风产生负面影响
"

近几年

来
!

信访受理的信访事项按时办结

率达到
)$$(

!

有效推动了奉贤区

信访矛盾的化解
"

!

通讯员 严佳康

本报讯 日前
!

金山区松隐派出所值班室接

群众报警电话称
*

辖区内一公司位于亭枫公路

)!%!

号的生活园区门口有数十人堵住大门不让

出入
"

接到报警后派出所领导非常重视
!

立即安

排足够警力进行处置
"

经了解
!

系南通市华厦建

筑安装工程有限公司拖欠脚手架搭设工人工资共

计
)$,*$$

元
!

现整个工程将近尾声
!

故施工人

员张磊等人特意从奉贤赶来讨要工资
!

并拦住南

通市华厦建筑安装工程有限公司工作人员不让离

开
"

张磊等人情绪激动
!

双方当事人一旦有言语

上的不妥就有大打出手的可能
"

民警首先让双方

人员冷静下来
!

分别进行沟通
!

在了解事情的前

因后果后
!

民警用平和
#

礼貌的用语向公司老板

宣讲法律知识
!

让他们明白拖欠工资对于公司的

负面影响
!

希望他能尽快解决此事
!

避免造成更

大的损失
"

在工人一方
!

民警又积极与领头人张

磊进行劝解
!

让他知道纠集了数
)$

人在公司门

口这一行为的不妥之处
!

希望他们能理智
#

平和

地解决此事
!

通过正常的法律途径来圆满解决此

事
"

经过长达
-

小时的谈判协调
!

当事双方最终

达成协议
!

民警顺利化解了这起劳资纠纷
"

公司拖欠工资引发矛盾 警方妥善处置解决纠纷

!

通讯员 刘必华 刘佳

本报讯 日前
!

上海沧龙保安有限公司收到

一封感谢信
!

称赞公司保安王宝林在拾到路人丢

失的钱包后及时归还失主
"

+

月
%!

日下午
*

时许
!

嘉定区安亭镇玉兰

第三社区上海运城制版厂家属大楼门外
!

来自黑

龙江佳木斯的保安王宝林走出门卫室
!

突然看见

地上有着一个鼓鼓的黑灰色钱包
"

王宝林打开一

看
!

发现里面除了
'$$

多元现金
!

还有储蓄卡
#

身份证
#

医保卡
"

王宝林与另外一名保安刘永进

时刻注意来往行人
!

看是否有人找东西
"

不多会
!

王宝林果然看见有一男一女骑着辆

电瓶车在不远处来回兜圈子
!

像是在焦急地寻找

着什么东西
"

他当即上前询问
!

对方说他们是夫

妻
!

是来找刚刚丢失的钱包的
"

王宝林把夫妻俩

领到了门卫室
!

经过仔细核对
!

确认钱包是他们

丢失的
"

夫妻俩见钱包失而复得
!

顿时心中一块

巨石落了地
"

因为钱包里除了其他物品外
!

最主

要的是其中一张银行卡里存着两人多年来的全部

积蓄
!

并且还附有密码
"

为表达感激之情
!

夫妻

俩要拿出包里的
'$$

多元现金酬谢两位保安
!

但

被婉言谢绝
"

马虎路人丢失钱包 细心保安拾金不昧

$

白事服务组
%

悉心服务受欢迎
为让逝者的

$

最后一程
%

走得体

面
#

尊严
!

闵行区浦江镇压勤劳村于

%$)$

年成立了一支
$

白事服务组
%"

成立至今
!

该小组已为多户逝者家

庭提供了无偿服务
!

受到了全体村

民的好评
"

现在
!

勤劳村里一旦有村民逝

世
!

只要丧家需要
!$

白事服务组
%

就

会在逝者大殓隔天下午到场
!

代表

村里送上花篮表示慰问
!

然后帮忙

书写挽联
!

布置灵堂
"

此外
!

还向逝

者家人了解逝者生前的经历
#

为人

处事及种种美德
!

连夜赶写出悼词
#

家属答谢词等
"

丧家人手不够时
!

$

白事服务组
%

还安排专人前往殡仪

馆主持追悼会
"

通讯员 陈进才

甘当百姓健康
!

守门人
"


