
近年来
!

周浦镇党委政府努力改善民生
!

创新社会管理
!

完善城市综合管理体制
"

在开展惠民实事工程中
!

不做表面文

章
!

不搞政绩工程
!

从小事实事做起
"

值得一提的是改造老小区的
#

六
!"

$

惠民实事工程
!

主要针对老小区内部普遍存在基

础设施差
%

路面破损
%

公共活动空间简陋
%

休闲设施缺乏等现状
!

由政府拨出专款
!&

量身定制
$

进行改造
!

让普通百姓切实感

受到了党和政府的关爱
!

从根本上化解社会矛盾
!

提升百姓的幸福指数
'

这些事情虽然都是些晾衣架
%

桌椅板凳类等小事
!

但件件贴心
!

方便了居民们的日常生活
"

正如周浦镇党委委员金晔所说
(&

只要是百姓需要的
!

我们就去做
) $

!社区
!

浦东

!

!"!

!

在改造后的小区内
!

周浦百姓纳凉很惬意
"

#$%#&'&%$
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消息

!

为百姓做实事不做表面文章
"""

周浦镇推进
#

六
()$

惠民实事工程建设完善城市综合管理

文
&

记者 印重九 实习生 李迪梦

全民参与 百姓拥护

据了解
%

周浦镇
%$

年以上的旧小区有

*#

个
%

+$

年以上的也有十几个
&

这些小区
绿化面积少

%

公共活动场所缺
%

而乱扔垃圾
%

乱晾乱晒等不文明现象较多
&

为改善居民住宅小区环境
%

近年来
%

周
浦镇对责任难以落实的民生问题进行梳理

%

着力解决一批涉及老旧居民小区急需
'

实
用

'

共性民生问题
%

切实让人民群众得实惠
&

周浦镇结合实际情况推出了改造老小区的
#

六
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惠民实事工程
()#

六
$

指的是
(

整修
路面

'

补种绿化
'

设置晾衣架
'

规范小区标识
牌

'

整修非机动车停车棚
'

设置居民休闲桌
椅

*#

)

$

指的是针对居民们最希望解决的急
'

难
'

愁问题
%

如
(

老小区楼道扶手损坏
'

外墙
面脱落等

+&

为了更好的把实事工程做好
'

做细
'

做
实

%

周浦镇专门组织召开推进会
%

并根据工
程推进需要

%

在社区专门成立
#

便民服务工
作小组

$%

负责落实
'

协调
'

监督
%

广泛听取社
区群众意见

%

处理施工进展过程中发生的各
类问题

%

确保
#

六
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$

真正做到
#

全民参与
%

百姓拥护
$&

在施工过程中
%

为了使民生工程
布局更加合理

%

既考虑少花钱多办事
%

又要
满足居民的合理需求

%#

便民服务工作小组
$

认真听取居民意见和具体要求
%

对
#

六
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$

的所有工程做到群众满意
'

社区满意
'

施工
满意

'

政府满意
'

外人看了也满意
&

为居民着想从小事做起

被列为
#

"()

$

试点小区的周浦镇公园
新村

%

施工队开进了这个有近
+$

年历史的
老小区

%

建一个供居民健身休闲的小公园
%

内设健身器材
'

石子路
'

休憩凉亭等
&

居民杨
老伯高兴地说

%

家门口有个活动场所
%

一直
是居民所盼望的

&

除了这个小公园
%

施工单位还为小区制
作了晾衣架

%

统一高度
%

统一安装
%

让居民们
晾晒衣服也能

#

刷刷齐
$&

在东南一村
%#

"(

)

$

还帮居民解决了一个
#

说小也小
%

说大也
大

$

的难题
"""

楼道里的楼梯以前没有扶
手

%

老人上下楼不方便
&

最近
%

楼梯上安装了
不锈钢扶手

%

老年居民上下楼安全多了
*

如

右下图
+&

通过
#

六
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工程
$

建设
%

使周浦镇所辖
区域的十几万居民受益

%

大幅提升了社区的
环境面貌

%

居民从心底里感到高兴
%

再次唱
响共产党好

%

人民政府好
&

对浦东正在创建
全国文明城区起着有力的推动作用

&

应急指挥中心提升综合管理能力

近年来周浦镇城市化建设的快速推进

和人气不断集聚
%

使百姓出行和公交配套的
矛盾日益凸显

%

集中体现在万达商业广场
'

各主要汽车站点
'

集贸市场
'

周浦医院等人
流集散地

%

导致这些区域黑出租车
'

电动三
轮车等非法载客现象猖獗

&

为加强和创新社会管理
%

完善城市综合
管理体制

%

周浦镇在分析辖区市容市貌
'

交
通秩序

'

治安特点和社会防控资源的基础
上

%

搭建起
#

块
$

上主导的社会综合管理协调
指挥平台

"""

周浦镇城市综合管理应急指
挥中心

&

致力于构建
#

一体指挥
'

多方联动
'

常态运作
$

的城市应急管理联动中心
%

中心
由镇长亲自挂帅

%

党委副书记分管
%

配备
%#

名工作人员
%

派出所
'

交警
'

交通运政
'

城管
'

网格办
'

环卫所和司法所等单位为中心成
员

%

形成了强大的应急组织模块
%

有效解决
了各条资源

'

社会资源在块上整合的问题
%

确保一旦发现各类社会问题
%

能实现
#

块上
主导

'

一体指挥
$&

初步实现了政府牵头
'

多
方参与

'

齐抓共管的联动联管联防机制
%

解
决了目前城市管理中黑三轮猖獗

'

非法运营
突出

'

乱停车现象严重
'

乱设摊和其他社会
治安等存在的突出问题

&

城市综合管理信息网格制度化

据了解
%

应急中心按照
#

%

'

#

'

+

'

,

'

*

$

的
工作思路来开展工作

%

一条热线电话
(

负责
受理市民关注的各类城市综合管理问题

&

两
个网络管理

(

城市管理数字化的网格化信息
管理

%

将镇区划分
-

个网格
%

通过对网格的
部件和事件巡查

%

加强信息对接
%

通过指挥
中心视频监控

'

城管协管员无线网络通讯系
统对现场信息进行快速采集与传送

%

主动发
现

%

及时处理
%

缩短城市管理问题的处置速
度

%

将问题解决在居民投诉之前
*

实有人口
信息网络管理

%

建立了实有人口信息网络
%

及时
'

准确地反映镇实有人口数量和基本信息
&

集城市管理
'

交通管理
'

治安管理为一
体的监控平台

%

通过视频监控平台
%

准确掌
握路口

'

路段周围市政
'

环卫
'

交通
'

治安等
情况

&

通过监控系统
'

./0

卫星定位等系统
%

构成有机整体
%

实现资源
'

信息共享
&

四个工
作制度

(

一是联席会议制度
&

中心成员定期
召开联席会议

%

进行情况互通和经验交流
%

研究确定阶段性工作措施和方案
%

形成管理
工作互补体系

&

二是日常工作制度
&

制定了
,

周浦镇城市综合管理工作制度
-

等
%#

个方
案制度

%

在工作人员
'

执法队伍中定期举办
业务交流会

%

相互学习事件处置程序
'

执法
方式和法律依据

&

三是月通报制度
&

各部门
通过会议

'

文件
'

短信等形式
%

定期将联动工
作的开展情况进行通报

%

对取得的成效
'

工
作亮点进行归纳并固化

%

对存在的难点和瓶
颈问题群策群力

%

积极化解
&

四是考核奖惩
制度

&

为切实提高各部门的工作效率
%

中心

制定了
,

周浦镇社会管理应急指挥手册
-%

按
照沟通快捷

'

责任到位
'

反应快速
'

处置及时
的管理机制对各职能部门进行考核

%

并作为
年终评比先进的主要依据

&

工作机制是
(

发
现机制

'

研判机制
'

处置机制
'

督查督办机
制

'

回访归档机制
&

在此基础上
%

应急指挥中心整合建立了
三支队伍

(

一是城市综合执法队
&

力量由交
警

'

民警
'

城管队员
'

运政队员
'

社区保安队
员和交通协管队员混编组成

%

实现全天候
'

全覆盖地巡查
%

并先期处置权限范围内的各
类社会问题

%

将不能简易处理或权限范围外
的问题及时上报应急中心协调

%

并做好事态
管控

*

第二个是老干部督察队
%

分布于各个
社区

'

村
%

对镇区管理情况进行督察
*

第三个
是交通管理志愿者队

%

负责路段
'

街面
'

小区
等城市管理工作

&

为解决居民最后一公里的出行
%

遏制非
法

)

黑车
+

营运
%

周浦镇在今年
+

月开辟营运
了

%$$%

路
'

%$$#

路公交线路
%

并投放
%%

辆中巴车
%

环绕周浦整个城镇区域
%

班车时
间早上

"

(

+$

"

晚上
'

(

$$

%

每天营运量
)

乘
客

+

,+$$

人次
%

大大方便了居民的出行
&

为方便居民的出行
%

自觉不乘坐黑车
%

周浦镇今年
#

月在区内的商业区
'

公共服务
区

'

公交枢纽点
'

居民集中居住区等区域投
放自行车

"$$

辆
'

锁柱
""$

个
%

实行公共自
行车租赁使用有偿服务

&

社会管理实战效果初显

周浦镇的社会管理应急指挥中心
%

经过
一个阶段的实践与磨合

%

在各部门密切协作
下

%

联勤联动的实战效果初步显现
%

特别是
在整治黑三轮车

'

非法运营
'

乱停车
'

乱设
摊

'

治安防控等城市管理顽症上取得了明显
成效

(

城市管理工作体系得以健全
%

非法运
营顽症实现有效遏止

%

目前
%

镇区内白天黑
三轮拉客已得到了遏止

%

乱停车现象有了明
显好转

*

社会防控体系得到了增强
%

治安防
控初步实现全覆盖

%

有效地遏制了街面违法
犯罪的多发趋势

*

突发性事件处置能力得到
了提高

%

应急处突实现前置化
%

有效避免了
事态的恶化

*

政府工作效能得到了提升
%

为
民服务理念实现零距离

%

服务型政府
'

效能
型政府建设得到了进一步加强

%

大大提升了
政府公信力和执行力

&

周浦镇如今站在新起点上
%

面对日益复
杂的社会管理课题

%

没有片刻停歇
%

而是加
快了前进的步伐

%

社会管理创新工作也进入
到又一个新的发展阶段

%

正如周浦镇党委委
员金晔所言

(#

在思想上尊重群众
'

感情上贴
近群众

'

工作上依靠群众
%

才能解决好人民
群众最关心最直接最现实的利益问题

%

让各
种消极因素转变为积极因素

& $

进入新的时
期

%

周浦镇加强和创新社会管理的步伐将更
加坚实

&

!

聚焦

!

浦东城乡居民
收支调查本月入户

!

月
"

日
!

浦东举行
"

城市和农村
住户调查一体化改革工作会议

#$

会议
透露

!

原本分开统计的城市
%

农村居民
收支调查将以统一的调查指标

%

抽样方
法等方式进行合并调查

!

而这一更加客
观的调查数据将为调整收入分配

%

消除
城乡差距提供参考

$

从
!

月中旬起
!

浦东将采用家访入
户调查的方式

!

对
#$$

个居村委的

#%$$$

户居民家庭进行基本情况摸底
调查

$

内容主要包括居民现金和实物收
支情况

%

住户成员及劳动力从业情况
%

住房和耐用消费品拥有情况
%

家庭经营
和生产投资情况

%

社区基本情况以及其
他民生状况等

$

下一步将再抽取
#$$$

户家庭
!

以住户为单位
!

开展常住人口
的收支情况调查

$

浦网

浦东新区
!

年将投入
"

亿元纳贤
在

!

月
"

日举行的
&

上海国际英才
创新创业活动周

#

上
!

浦东新区公布了
最新的人才政策

$

未来
%

年
!

新区将投
入

&

亿元为人才保驾护航
!

此举有望吸
引

#$$

名海外领军人才投身浦东的
&

二
次创业

#$

统计显示
!

截至
'$##

年底
!

浦东的人才资源总量为
(!

万人
!

占全
市

#)%

!

其 中
!

硕 士 及 以 上 人 员 占

##*#+

!

创业型境外人才
&*%

万人
%

归
国留学人员

#*&

万人
$

近年来
!

浦东新区还把资本集聚
%

产业集聚与人才集聚有效结合
!

筑好人
才发展环境的

&

巢
#!

吸引人才
&

近悦远
来

#$

'$$!

年以来
!

浦东陆续出台
&

#,

"

#

等一批重点人才扶持政策
!

形成了一
套系统完整的人才政策体系

!

惠及海内
外各类人才

$

据了解
!

为落实好此项工程
!

浦东
财政每年将至少投入

%$$$

万
!

%

年内
至少投入

&

个亿作为保障
$

王志彦

沪东街道两家单位
获

!

全国先进
"

荣誉
日前在北京召开的

&

'$#'

中国社
区服务先进经验报告会

#

上
!

沪东街道
社区服务中心

%

朱家门敬老院荣获
&

全
国社区服务先进单位

#

荣誉称号
$

近年来
!

沪东街道社区服务中心充
分挖掘社区资源

!

健全服务体系
!

发挥
服务功能

!

完善服务网络
!

把政府服务
%

社会服务
%

民间服务有机结合起来
!

在
社区便民

%

信息热线
%

居家养老
%

慈善公
益

%

流浪乞讨等方面做了大量且有成效
的工作

!

成为沪东社区为民服务的综合
评台

$

'$$!

年
-

月开始运营的沪东社
区朱家门敬老院

!

克服规模不大
%

条件
一般的不足

!

在亲情服务
%

突出特色上
花功夫

$

通过几年来的不懈努力
!

朱家
门敬老院不但赢得了入住老人及家属
的好口碑

!

也为多家单位
%

企业
%

学校进
行尊老敬老培训的教育基地

$

汤鑫坤

南码头常青藤生活馆
举办健康日主题活动

今年
"

月
'!

日是第二个
&

世界肝
炎日

#!

南码头常青藤生活馆举办了
&

骑
而不歧

#

社区健康日主题活动
$

&$

名健
康大使组成自行车队

!

头戴白色遮阳
帽

!

身穿蓝色
&

骑而不歧
#

衫
!

集体在
&

骑
而不歧

#

宣传旗帜上签名后
!

精神抖擞
地前往卢浦大桥

!

认真宣传
&

世界肝炎
日

#

活动意义
!

引来无数关注目光
$

冯舒明


