
全科医师走进居民家庭开展医疗服务

北蔡镇
!

切实解决群众
"

看病难
#

看病贵
$

!

短讯

!

按照国家深化医药卫生体制改革总体要求
!

浦东新区响应上海市政府关于未来三至五年社区家庭拥有自己的家庭医生

的号召
!

积极探索
"

全科医师联家庭
#

全科团队入社区
$

的新模式
!

扩大全科团队服务内涵
!

积累经验
!

逐步推广至全区
%

作为浦

东新区第二批试点机构北蔡社区卫生服务中心
!

在探索中
!

不断积累全科团队医疗式家庭服务的经验
!

为居民提供连续
#

基

础
#

综合和个性化的医疗卫生服务
!

并将此作为有效解决群众
"

看病难
#

看病贵
$

问题的重要举措和切入点
!

赢得了困难群众的

赞赏
%

登堂入室
!

解除患者的就医烦恼

盛夏季节
!

酷暑高温
"

所有医院
!

人满
为患

#

为了了解浦东新区实施全科医师家
庭服务制试点意见及试点方案

$

的工作实
施情况

!

记者日前随北蔡镇社区卫生服务
中心绿川社区首席全科医师张瑛一起

!

来
到博华路小区绿川一居委的一户居民家

!

看张瑛如何为居民服务
%

按响门铃后
!

记
者随着张医生登上陡峭的楼梯

!

连着转了
好几个圈

!

才来到三楼的盛大妈家
#

张瑛先询问躺在床上的
!"

岁老人盛
大妈对最近的高温感觉

!

又了解近期的身
体状况

"

一边又熟练地拿出血压计为盛大
妈量着血压

&&

由于高龄体弱患有心肌
梗死症

!

又因摔跤导致骨折不能起床的老
人无法自行前往医院

!

因此
!

每逢半月复
查的时间节点

!

社区卫生中心医生就会上
门为她诊治

%

据盛大妈家住莘庄的女儿介
绍

!

当初从市区老城隍庙拆迁搬到此处
时

!

两位老人身体尚可
!

如今上了年岁又
加上身患多种疾病

!

老父亲自身难以自
理

!

更别说照顾老伴了
%

自己虽然每星期
都会烧些菜前来看望老人

!

但远水救不了
近渴

%

家务事可以请帮工
!

可每次上医院
就没办法了

!

即使叫人帮忙
!

那转弯楼梯
就使人望而生畏

%

今年开始
!

社区医生开
展上门服务

!

可算是解决了她母亲的燃眉
之急了

%

尤其是张瑛医生细心体贴的问候
与针对性强的康复治疗

!

不但减轻了家属
的负担

!

而且有利于病人的长期恢复
%

虽然人躺在床上
!

可是盛大妈的头脑
却异常清晰

%

她双手紧紧拉着张医生不
放

!

嘴里还一个劲儿地表示感谢
!

当她知
道正在拍照的是报社记者后

!

连忙要求记
者表扬表扬社区医生的热心肠

%

张瑛医生介绍
!

社区卫生中心推行全
科医师为服务主体的全科团队家庭责任
制

!

目的就是要转变传统
'

坐堂式
(

就医模
式

!

构建以家庭为单位
)

北蔡社区为载体
)

电子健康档案为基础
)

契约服务为主要形
式的新型社区卫生服务体系

!

为社区家庭
及其成员提供连续

)

安全
)

可及
)

综合的医
疗保健服务

%

对于有效提高慢性病控制
率

!

控制群众医疗费用不合理增长
!

引导
北蔡居民有序就医

!

全面提高北蔡社区居
民健康水平

!

具有无可比拟的优势
%

明确对象
!

做社区居民健康守门人

据了解
!

北蔡镇是个人口导入地区
!

如今共有
#"

万常住人口
!

而镇域内仅有
的社区卫生中心全部医务人员加起来都
不足

"$$

人
!

要承担这么多人的平时医疗
保健任务

!

不转变服务模式
!

不加快医疗
制度改革是根本不可能的事情

%

因此
!

早在
"$$%

年
!

社区卫生中心就

开始组织临床和公共卫生医师接受全科医
生规范化培训

!

"$$!

年鼓励所有中级以上
医生参加全科中级考试

%

中心依托社区卫
生服务站和村卫生室

!

将北蔡社区各居委
和自然村纳入各全科团队的管辖

%

从
"$&"

年年初开始
!

该镇社区卫生中心按照新区
卫生局

*

全科医师家庭服务制试点方案
+

相
关要求及中心现有人力资源状况

!

设置以
全科医师为主

!

包括妇幼医生
)

公共卫生医
师和社区护士在内的四类专业人员为医院
完成签约服务的主体

!

在中心
)

服务站和居
民家庭三个服务场合

!

完成
'

六位一体
(

服
务工作

%

明确了辖区内的所有人群均为中
心的服务对象

%

并根据社区内的人口结构
)

分布情况以及医疗服务需求特点
!

将罹患
慢性疾病的老年人

)

育龄妇女
)

残障人士以
及

$

,

%

岁的儿童作为服务重点人群
%

据该中心社区卫生服务领导小组的张
馨医生告诉记者

!

自新区将北蔡定位于
'

全
科医师联家庭

)

全科团队入社区
(

第二批试
点以来

!

中心就以全科门诊
)

社区卫生服务
站

)

妇幼保健和预防接种门诊为建档平台
!

在与全科医生家庭服务制重点人群签约的
同时

!

建立健康档案
%

同时
!

力争兼顾其家
庭成员的健康档案

%

如根据该社区的死因
谱和门诊疾病谱

!

以高血压和糖尿病作为
该社区慢性病干预切入点

!

以社区内连续
接受中心医疗卫生服务的慢性病患者为目
标人群

!

结合长期以来的工作经验及相关
管理要求

!

形成慢性病管理的属地化
)

流程
化

)

模块化
)

信息化
)

社会化的工作模式
%

正
式开展近一月

!

已为重点预约病人上门服
务

&'$

多人
!

为离退休老干部上门检查
($

多人
!

为重症慢性病人
)

残疾人士上门服务

'$$

多人
!

受到他们尤其是家属的热烈欢
迎

!

被称作为
'

做了一件大好事
- (

社区发动
!

以
"

签约制
$

实现家庭服务

自今年初该镇开始试点以来
!

北蔡社
区卫生中心开始推行

'

签约制
(!

以实现全
科医生家庭的服务

%

即依托分布于社区内
的各服务站长期以来与所辖居委建立起来
的良好合作关系

!

进行社区发动
!

以提高签
约率和服务的依从性

%

在中心各临床及辅
助科室以及得天独厚的世博医疗卫生联合
体等优质卫生资源的大力支持下

!

通过全
科团队所有成员的共同努力

!

开展了基于
社区自身特点的基本医疗

)

疾病预防和形
式多样的保健服务

%

由于全科医生家庭服务是一项全新的
项目

!

年初时就从镇政府层面进行了协调
!

与各村
)

居委协作
!

以村
)

居委为单位
!

以海
报

)

宣传单
)

科普讲座
)

北蔡市民热线等形
式宣传家庭全科医生的主要内容

%

再以长
期在中心就诊的慢性病患者为切入点

!

以
发放宣传资料

)

在常规健康宣教中嵌入相
关内容等形式开展宣传工作

%

在此基础上
!

为早期签约居民提供展示其自身体验的舞

台
!

充分利用其辐射效应进一步推动工作
的深入开展

%

据了解
!

目前中心的所有
'(

名全科医
生都持有合格证书与上岗证书

%

根据该镇
居民分布划分为南新

)

锦尊
)

莲中
)

绿川
)

天
池

%

个团队
%

分别由主治医生以上职称的
大夫分任负责人

!

下面配有相应的护士
)

防
保医生以及交通工具

)

医疗设备等
!

从今年

)

月
&

日起
!

正式对社区大众开放全科医
生家庭服务

!

除了通过电话
)

网络要求全科
医生提供服务之外

!

社区居民还可通过北
蔡市民热线等

!

在开展服务的同时不断完
善服务模式

%

据该镇接听市民热线的杨美逸医生介
绍

!

建立有效的交流平台
!

保障医护
)

医患
)

团队与院部
)

团队间及团队内部医务人员
间的交流

!

在形成信息流的同时
!

畅通政
令

!

保证服务质量与效能
!

将是下一步工作
的重点

%

据了解
!

开展此项工作以来
!

居民中还
存在着某些认识误区

%

比如有些人将之等
同为

'

家庭医生
(!

打电话要求医生上门替
他看病

"

有人要求医生还要送药上门
"

有人
还要求医生上门为老年病人挂盐水等

&&

凡此种种都因误解而成
%

首先该服务是以
契约式

)

团队式为主要服务形式
!

以户为单
位签约

!

结合社区巡诊
)

网络服务热线
)

北
蔡市民健康网站等开展的社区卫生服务中
心

)

社区卫生服务站
.

村卫生室
/

及家庭健
康保健

0

三站式服务
(%

因此某些不适合在
家庭开展的医疗服务项目

!

是不能也不该
走进家庭的

%

这有待于今后多做宣传
!

使居
民确切了解

0

签约制
(

全科医生家庭服务的
项目

)

收费以及其他服务项目的内容
!

同
时

!

在实施中多作解释
!

多做实事
!

让该项
有利于居民群众的事情

!

真正成为本市今
后步入老龄化社会的养老服务补充

-

链接
据新区卫生局要求

!

北蔡镇
!"#!

年
!

月起启动试点签约工作
"

第二年全面完成

重点人群的签约工作
!

第三年将向辖区所

有居民开放签约服务工作
!

力争通过五年

的努力
!

使北蔡社区每个家庭都拥有自己

的家庭医生
"

各团队须按要求每月完成各项工作的

台账资料汇总
#

归档
"

主要包括
$

签约家庭

数
#

健康档案建立数
#

各项服务内容统计数

据
#

对于绩效考核指标内容所进行的自我

评价
#

考勤记录
#

每个团队成员工作量统计

表等
!

由办公室汇总后交人力资源部门
"

与此同时
!

中心成立专门的质控小组
!

按既定计划每周在各团队抽取
$%

户签约

家庭进行回访
!

以区卫生局考核内容为准
!

着重于居民的知晓情况
#

依从情况和满意

情况
"

考核成绩突出者
!

医院依照奖惩条例

予以奖励
!

包括评优
#

优先晋升
#

优先选聘

或选拔为后备干部培养对象等
"

!社区
!

视点

!

1*#
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顾村镇
!

图书馆成为
市民精神追求的好去处

宝山区顾村镇积极做好图书馆的发
展建设

!

五年来
!

该镇图书馆从一个扩建
至三个

!

由共富总馆
#

菊泉分馆
#

诗乡广场
分馆组成

!

三馆总建筑面积
!"##

平方米
!

阅览座位
$%$

个
%

顾村镇每年投入
%#

余
万元购置各类图书和报刊

!

藏书从五年前
的

&###

册到目前的
"

万余册
!

报刊
!"#

多种
&

工作人员已增至
!'

名
%

服务内容包
括图书借阅

#

报刊阅览
#

电子阅览
#

教育培
训

#

读书活动
#

数字电影
#

摄影沙龙
#

青少
年假期趣味活动

#

诗歌文化特色服务等
%

"

讲解国家政策振奋人心
!

交流生活
常识受益匪浅

!

讲述凡人故事感人至深

''$

顾村镇图书馆在做好各类图书借阅
的同时

!

积极组织书友会活动
!

把读者当
中的骨干组织起来

!

定期开展读书交流
%

顾村镇图书馆书友会成立于
%##(

年
!

每
月开展

%

次集体交流活动
!

风雨无阻
!

从
不间断

!

四年来成员年年递增
!

图书馆因
势利导定期举行读书交流会

!

组织读书沙
龙

!

在去年市委宣传部主办的
"

我这五年
$

网络读书征文全市
"#

篇获奖作品中
!

顾
村图书馆书友会就有

)

人获得市级征文
奖项

!

书友会已经成为居民们学习的好园
地

!

读书的好帮手
!

交流的好平台
%

褒珊

奉贤区
!

居民一起参与绿色环保行动
废弃的纽扣电池可换

$#

分
!

充电器

%##

分
!

手机
*##

分
!

居民拿出各类家庭
垃圾加以分类

!

就可以换取积分
!

记入中
国银行的长城低碳生活主题卡

"

绿色账
户

$!

累积到一定数量后
!

就能兑换相应积
分的礼品

%

)

月
%(

日
!

奉贤区开展
"

绿色
账户

$

垃圾分类回收行动
!

激励广大居民
一起参与绿色环保行动

%

在育秀六区
!

居民沈老伯带着小孙女
一大早就把家中闲置的儿童衣物和最近
喝完的饮料瓶拿到回收站

!

当场领了一张

"

绿色账户
$

卡
!

获得了
!*#

分的积分
%

但
沈老伯也有少许担忧

!

什么是可回收物
#

什么是其他垃圾也搞不清
!

希望由居委会
组织一下

!

先把垃圾分类的知识普及工作
做好

% $

"

绿色账户
$

回收的生活垃圾共分四
大类

(

报纸
#

杂志
#

利乐包
#

易拉罐等放入
可回收物的垃圾桶

&

玻璃瓶罐
#

平板玻璃
等玻璃制品放入专门的玻璃制品垃圾桶

&

电池
#

荧光灯管
#

过期药品等放入有害垃
圾的垃圾桶

&

其余的则放入标有
"

其他垃
圾

$

的垃圾桶
%

工作人员介绍
!

市民可凭中国银行长
城低碳生活主题卡绿色积分账号

!

登录

+++,-./0123-20,45,63

兑换礼品
!

如
布袋

#

纸巾环保型生活
#

学习用品
!

景点门
票及商店打折券等

%

凤娴

七宝镇
!

航模制作动手动脑乐趣多
为丰富社区青少年暑期生活

!

七宝镇
黎明花园居委近日在社区活动室举办了
航模制作活动

%

活动分为制作和试飞两个部分
!

四十
多位同学在居委干部的指导下自己动手
制作模型飞机

!

老师不仅指导航模制作的
要点

!

还对航模放飞的技巧进行了讲解
%

在短短的两个多小时里
!

同学们学到了很
多有关航模的知识

!

并互相帮助制作了滑
翔机模型

%

在老师的带领下
!

同学们来到
了小区空地

!

对航模作了简短的调试后
!

一架架飞机展翅在空中滑翔
%

虽然烈日当头
#

酷暑难耐
!

但是活动
室里充满着欢乐

!

通过此次活动
!

提高了
社区青少年们的动手能力

!

丰富了他们的
暑期生活

!

使孩子们在愉快的游戏中掌握
科学知识

!

激发了孩子的想象力和创造
力

!

培养了他们对科学知识的兴趣
%

敏航


