
人人学急救急救为 人人

立足老人健康需求探索多元卫生服务

盛夏时节
!

哈尔滨市道里区抚顺社区的远教服务中心学习氛围异常浓厚
"""

!"

多名社

区老党员正在参加社区党委组织开展的电脑扫盲培训
#

社区远教信息员正在通过社区网上

$

#

支部
%

向远在外地打工的流动党员提供信息服务
#

休闲的社区远教文化广场上正在播放

居民们喜欢的红色电影
&&

随着
$

个社区远教服务中心
'

%&

个社区远教服务站的投入使用
!

道里区社区党员干部现代远程教育工作拉开了提升素质
'

服务群众
'

共建文明和谐的序幕
(

浦东新区东明路街道政务微博
!

宜居
东明

"

自去年开通以来已近一年半
#

!"#!

年
以来

$

通过对微博管理团队的调整与完善
$

对微博栏目的设立以及发布内容的筛选把
控

$

宜居东明政务微博日益赢得网民和社区
居民的关注

#

半年多来
$

该街道政务微博发布各类信
息

$%&&

余条
$!

历史今日
"%!

基层花絮
"%

!

动态信息
"%!

东明盛景
"%!

防范支招
"

等栏
目既展示了东明社区的风采

$

又提供了服务
信息

$

广受网民和居民的关注和喜欢
$

被多

次转发和评论
&!

生活百科
"%!

科普之窗
"

等
栏目为居民提供生活中的科学常识

%

健康理
念

$

很多居民跟帖评论并提问咨询
$

尽量耐
心地予以解答

$

发现居民在微博上反映的社
区问题

$

及时在线进行了解沟通
$

联络相关
部门及时处理

!

实现社区与居民
!

零距离
"

交
流

#

今年以来
$

该政务微博回复居民各类咨
询

'&&

余条
$

有询问社区公交行驶路线
%

早
末班车时间

$

有询问社保事务服务事宜
$

有
询问相关政策

$

也有关心辖区规划和发展
$

如有问浦东医院开张时间
%

三林城新开学
校

%

地铁十一号线站点设置及开通时间等
等

$

该微博都通过各种渠道问明详情予以回
复

$

满足居民的提问
#

同时处置微博舆情
$&

余件
$

从微博舆情看
$

大多数问题都需要通
过相关部门联合协同处理

$

作为政务微博专
除了每天做好微博的更新

%

管理
$

还需要关
注微博上网友对我们的

(

%

私信及相关评
论

$

及时进行解答
$

遇到重大事件及时上报
#

东明路街道还参与浦东新区的
!

浦东微
感动

"

活动
$

共发布了
#%

条微感动
$

其中有
一条获得浦东优秀微博纪念奖

# !

宜居东明
"

发布的
!

志愿风采
"%!

东明好人
"!

续写雷锋
日记

"

等微博
$

在网络上展现东明好人和志
愿者的风采

$

被上海浦东志愿者家园
%

浦东文
明

%

浦东微感动多次转发和评论
$

受到网友和
居民的好评

$

微博为东明社区展示亮点起到
了很好的宣传作用

#

!社区
!

关注

!

!"!

"#$"%&%$'
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)

月底
$

奉贤区奉城镇社区戒毒康
复指导中心正式揭牌成立

$

戒毒康复中
心将依托上海华事自愿戒毒医院以及社
区禁毒志愿者等社会力量

$

帮助吸毒人
员实现

!

戒毒治疗
%

身心康复
%

回归社
会

"#

奉城镇目前有在册吸毒人员
!**

名
$

近年来
$

镇稳定部门积极探索创新
社会化管理吸戒毒人员的工作模式

$

将
自愿戒毒与社区戒毒康复工作有效结合
起来

$

通过整合社会资源
$

确立了以人
为本的社区戒毒管理模式

#

社区戒毒康复指导中心成立后
$

奉
城镇将进一步整合社会各方的资源

$

对
吸毒人员实施

!

八位一体化
"

的综合干
预

$

运用社会工作的专业理念
$

提倡相
互关怀

$

使戒毒者从由身体的治愈到个
人心理疏导

$

逐步到社会功能的恢复
$

完成一个有机的全方位的治疗过程
$

帮
助吸毒人员实现从自愿戒毒

'

所
(

到社
区康复的过渡与衔接

$

使他们正常地融
入社区

$

从而实现有效减少自愿戒毒后
社区戒毒康复的脱失率和提高戒毒成功
率的目标

#

奉城镇成立社区
戒毒康复指导中心

黑龙江哈尔滨市道里区推进社区现代远程教育

远程教育成社区党员群众
!

加油站
"

"

自从在社区远教课堂上
#

了解到什

么是创建文明城市
#

大家都明白了这是件

利国利民的大事儿
#

都打心眼儿里感到高

兴
$

这不
#

党员和群众都积极地行动起

来
#

管好自家文明
%

责任田
&$'

谈到创建

文明城市
#

老党员陶德荣颇有感触地说
$

针对社区党员干部群众
"

信息渠道有限
(

联系沟通不畅
'

等问题
$

哈尔滨市
"

远教

工作进社区
'

试点工作开展以来
#

道里区

紧扣
"

建
(

管
(

学
(

用
'

等关键环节
#

在

提高党员群众素质
(

加强基层组织
(

促进

和谐建设等方面下力气
#

用实功
$

站点建设是基础
#

管理创新 才 是 重

点
$

道里区将社区远程教育工作目标定位

在提升党员群众素质
(

创业就业服务和创

建文明城市目标上
#

逐步完善了远程教育

的基本教育功能
(

便民服务功能
(

城乡共

建功能三种模式
#

在
%'

个试点社区设立

了远教管理员
(

操作员
(

信息员
(

安全

员
(

辅导员等
"

五大员
'

岗位
#

社区党组

织书记作为管理员
#

组织社区
"

两委
'

班

子开发
(

征集社区远程教育教学资源
#

筹

建远教流动资源库
#

开辟了以网上传输为

主的
"

远教网络课堂
'(

以社区远教课件

培训为主的
"

远教点播课堂
'(

以学用主

题实践活动为主的
"

远教实践课堂
'$

(

个

"

广场式
'( "

中心式
'

社区远程教育文化

广场陆续投入使用
#

为社区居民提供了寓

培训于体验之中的学习阵地
$

教育培训是途径
#

学用 转 化 才 是 关

键
$

尚志西十五道街社区
"

远教编织技能

培训组
'

组长刘阳
#

每星期四通过视频向

社区居民教授编织技术
$

社区残疾人陈桃

荣听说社区远教服务站有创业培训技术讲

座
#

就抱着试试看的态度去学了几天
#

回

来后按照学到的技术操作
#

结果还真管

用
#

崭新的编织技巧和创意
#

使她的产品

新颖独特
#

很快就找到了销路
$

她逢人便

高兴地说
) "

是社区远教课堂让我找到了

就业的新门路
*'

如今
#

西十五道街社区

有
!'

名残疾人通过远教课堂掌握了一技

之长
#

实现了
"

在家里就能创业赚钱
'

的

愿望
$

有了社区远教这方阵地
#

一大批网络

技术人才
(

文化教育专家经过党组织牵线

搭桥
#

投入到社区远教服务的行列中来
#

越来越多的社区居民尝到了远教工作带来

的甜头
$

目前
#

全区各试点社区组织各类

培训班
)"

期
(

培训
&"""

人次
$

如今
#

崇

尚科学
(

文明进步
(

和谐交流已成为社区

居民追求的新风尚
$

社区远教工作真正成

为党员群众提素质
(

融关系
(

促和谐的

"

加油站
'*

)

以前得了感冒就去医院挂水
!

现在听

了讲座
!

以后可要注意了
!

这抗生素可不能

乱用啊
*

这种讲座真不错
!

希望以后多多举

办
* %

江苏苏州锦华社区日前联合清塘社区
卫生服务中心举办了一场居民安全用药健
康知识讲座

#

参加讲座的谢阿姨说
#

)

物业不作为
!

你可以通过业主委员会

投诉
!

拒绝交物业费并不能彻底解决问题
*

这样
!

我们先和物业联系一下
!

看看您的陈

述是否属实
*

稍后我们会到您家去看现场
!

再由专业律师给您一个合理的解决建议
* %

黑龙江哈尔滨市南岗区清明社区
$

社

区调解员潘庆滨一面在
%

人民调解协议
&

上
记录着杨女士的陈述

$

一面帮杨女士分析
#

据悉
$

哈尔滨市完善物业服务纠纷调解工
作运行机制

$

形成以社区
'

街道
(

乡镇
)

专业
调解组织为主

$

物业服务纠纷调解工作专
家主动介入的工作模式

#

)

自己患有高血压
+

糖尿病
'

心脏病
'

关

节炎等疾病
!

行动不方便
!

现在我只要打一

个电话社区门诊的医生就主动来到家给我

看病
!

社区门诊医生真是咱居民的贴心

人
* %

新疆六十六团金梁子社区居民葛秀新
说

#

为了方便他们看病就医
$

该社区门诊实

行
!"

小时值班制度
$

并将医生的电话告知
给社区居民

$

随叫随到
$

赢得居民好评
#

$

一开始接触涉毒人员的时候感觉特

别害怕
*

后来慢慢发现他们也很可怜
*

没有

人愿意跟他们交往
*

我们就经常在电话上
'

网上聊天
*

敦促他们定时服用美沙酮
*

定期

进行尿检
*

一旦发现他们和可疑人员来往
*

就赶快介入
* %

宁夏回族自治区石嘴山市惠农区南街
街道

!

阳光小屋
"

禁毒志愿者沙学芳说
#

为
了帮助涉毒人员戒毒

$

惠农区探索建立了
集心理疏导

'

帮扶救助
'

培训就业
'

矫治康复
为一体的社区戒毒康复中心

***

阳光小屋
#

!

各地

!

供稿热线
+

#$%!#%&#'%%

社区
报摘

声音
!

!

今年以来
"

嘉定区菊园新区社区卫生服
务中心针对辖区内老年人口不断增加

#

疾病
经济负担逐年增长

#

健康需求日益迫切等情
况

"

以健康体检为依托
#

以家庭医生制服务
为抓手

#

以自我管理为特色
"

全面开展老年
人健康管理

"

探索多元化卫生服务方法
$

依托健康体检 融入中医特色
为了掌握辖区内老年人健康状况的第

一手资料
"

有针对性地提供公共卫生和基本
医疗服务

"

上半年
"

卫生中心依托新区政府
%

关爱百姓健康
&

活动
"

对辖区内
()**

多名

+*

岁以上的常住人口开展免费健康体检
"

做到有病早发现
#

早干预
#

早诊断
#

早治疗
'

通过大规模的老年人健康体检
"

卫生中心及
时了解了级分类随访

"

随时关注老年人的健
康

'

在开展健康体检的同时
"

卫生中心将去
年最新引进的中医体质辨识系统融入其中

"

以人的体质为认知对象
"

对不同体质和健康
状况开出

%

健康处方
&"

从传统中医角度给出
相应的预防

#

治疗和养生方法
'

一中一西两
份体检报告给老年人更多的健康情况信息

"

受到老人们的欢迎
'

家庭医生上门 提供便捷服务
为了方便老年人就近获得安全

#

有效的
卫生服务

"

特别是行动不便的老人和独居老
人

"

卫生中心在为其建立家庭病床
"

每周定
期上门送医送药的基础上

"

今年又在嘉富居
委试点推出家庭医生制服务

'

家庭医生帮助
老年人预约上级专家

#

转诊区级医疗单位
'

相对于一般的家庭病床服务
"

家庭医生
制服务更注重对老年人健康的全过程维护

"

特别是慢性疾病的预防
'

家庭医生除了为老
年人诊治疾病

"

开通专家门诊绿色通道
"

实
时提供社区健康信息外

"

更会主动了解老人
的生活习性

"

分析疾病高危因素
"

开展慢性

病筛查
"

帮助其养成良好的生活习惯
"

消除
或减轻影响健康的危险因素

"

从而预防疾病
的发生

"

提高生活质量
'

运动干预疾病 健康自我管理
为了让老年人更好地掌握健康状况

"

实
现自我管理健康的愿望

"

卫生中心在辖区内
生的指导下

"

让组员针对一些共同的健康问
题

"

通过共同享有和共同监督的形式
"

学会
处理健康问题的方法

"

养成良好的健康行
为

"

从而预防疾病
"

提高健康水平
"

形成
%

医
患合作

#

患者互助
#

自我管理
&

的群防群控慢
性病的社区居民健康自我管理模式

"

目前已
拥有组员

"**

余人
'

在自管小组的基础上
"

卫生中心又在区
卫生局和区体育局的指导下

"

对部分身体条
件允许的老年糖尿病患者实施运动干预

"

聘
请专业体育指导员

"

在社区医生的全程陪同
下开展每周三次

"

每次一小时的广播体操
#

五脏养生操等有氧操的练习
'

供稿

供稿

人人学急救急救为 人人

政务微博成为展示社区面貌新视角

供稿

长春
+!!

社区实行错时制
!

全天候
"

为居民服务
!

听邻居说社区中午不休息
$

我就带着
材料过来了

$

错时工作制太好了
$

以后来社
区办事再也不用请假了

# "

日前午休时间
$

王女士到吉林省长春市宽城区兴业街道宏
波社区居委会办理了医保手续

$

她感觉社
区错时制服务十分贴心

#

在实行错时制之前
$

社区实行正常的
上下班制度

$

一些居民不得不特意请假来
办事儿

$

既影响工作
$

又耽误时间
#

为方便
居民办事

$

宏波社区居委会自
+

月中旬起
推行

!

延长办公时间
"

及
!

无休息日
"

办公制
度

#

该办公制度除将原来
,

时至
$+

时办
公时间改为

*

时
'"

分至
$+

时
'"

分外
$

还取消社区午休
%

双休日及法定节假日
$

安
排相关人员值班

$

随时为居民办理各类事
项

$

提供各类服务
#

袁帅

天津
+!!

社工定期入户排查
社区隐患

!

立案
"

解决
社工定期入户调查

%

安全隐患月度清
算

%

重点项目
!

立案
"

解决
))

社区安全一
直都是居民所关心的话题

$

自天津开发区
社区采用安全隐患月度清算的方法以来

$

社区的
!

安全系数
"

也逐渐地升高
#

目前
$

由开发区社工每月入户调查出
来的安全隐患大约在

%"

个左右
$

主要以
消防

%

设施
%

交通和治安为主
#

针对居民反
映比较多的社区问题

$

各社区也做出了相
应的对策

$!

我们根据居民反映的重点问
题

$

比如电梯安全
%

儿童安全
%

文明养犬以
及群租问题都进行了

*

立项
+$

社工通过入
户调查做出了可行性实施方案

$

我们也会
根据相关安全专家的意见

$

对方案进行修
改

$

最终形成我们安全社区的实施办法
# "

开发区社区科董佩远说
#

张河先


