
日前
!"

上海市社区公共文化

服务规定
#

经市人大常委会审议

通过
$

今后
!

本市社区文化活动中

心每周累计开放时间不少于
!"

个小时
!

向公众开放的面积不少

于
#$%

$

以立法的形式对社区公

共文化设施的开放时间
%

内容和

面积等进行规定
!

尚属首次
!

体现

了党和政府对发展和繁荣社会主

义文化
!

让全民享受文化的愉悦
%

教育
!

从而提高全民道德文化素

质的决心和信心
!

不仅为此叫好
$

调研显示
!

由于日常经费得不到

保证
!

部分社区文化活动中心或

将公益性活动场地出租
!

或开展

以营利为目的的各种经营性活

动
!

或缩减免费项目
%

缩短开放时

间
%

降低服务标准
$

为此
!&

规定
#

提出
!

社区公共

文化设施应每天向公众开放
!

开

放时间应与公众的工作时间
%

学

习时间适当错开
$

国家法定节假

日和学校寒暑假期间
!

应当适当

延长开放时间
!

并增设相应的文

化服务项目
!

而社区文化中心每

周累计的开放时间
!

则不少于
!"

个小时
$

社区公共文化服务中心

向公众开放的面积
!

也不得少于

#$%

$

而针对社区公共文化服务

经费不足的问题
!&

规定
#

也明确

了将社区公共文化设施建设经

费
%

运行经费和社会公共文化活

动经费纳入区
'

县
(%

乡
'

镇
(

人民

政府财政预算予以保障
$

市级财

政对社区公共文化设施建设经费

给以适当补贴
$

"

上海市社区公共文化服务规定
)

的出

台
!

无疑是广大社区居民
!

尤其是文艺爱好者

的一大福音
$

希望有关部门认真贯彻这一
"

规

定
)!

把它作为一项重要的民生工程来抓
!

切

实将
"

规定
)

明确的各项要求落到实处
$

同时
!

要明确时间节点
!

加强督促检查
!

对工作不

力
%

敷衍推诿的责任部门和责任人必须处罚
!

以防
*

立法
+

成一纸空文
$

为
社
区
文
化
服
务
!立
法
"叫
好
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乐 为

去年
!

月
!

日
#

松江五龙居委会搬迁新址
#

今年
"

月
#!

日
#

莱顿居委会有了新办公地点
#

!

月前
#

方东居委会也迁入新址
$

松江

中山街道率先推行居委会开放式办公
#

这种
%

新式
&

居委会让居民们
'

少走几步路 少敲几扇门 少问几个人
文
&

沈哲豪 许萍

!

月
"

日下午
#

顾女士走进位于松江茸
平苑小区内的五龙居委会

$ %

我家在五龙的
一套房子电费单上的地址和实际门牌号不
一致

#

要来开个证明才能更改
$&

这是住在新
城区的她第二次走进五龙居委会

#

而就在不
久前第一次来时

#

顾女士便惊叹于这个与众
不同的居委会

#%

感觉为民服务的氛围特别
浓

&$

的确
#

走进五龙居委会
#

明亮宽敞的大
厅里是长长的融为一体的工作台

#

#$

名居
委会干部和协管员正守在各自的岗位上

#

台
面上的席卡介绍着他们各自的岗位和职责

$

顾女士很快就找到了她的
%

目标
&#

约
%&

分
钟后

#

便顺利拿到了一纸证明
$ %

服务态度

好
#

办事效率高
$ &

顾女士给出了这样的评
价

#

而这也正是很多居民来五龙居委会办事
后给予的评价

$

去年上半年
#

五龙居委会计划搬迁新
址

#

按照街道有关部门的要求
#

新办公地点
要求设计为

%

开放
&

形式
$

这让居委会主任陆
金妹为难了

'%

什么叫开放式办公
( &

顶着
%

一头雾水
&#

陆金妹几次前往岳阳
街道人乐居委会和凤凰居委会

%

取经
&#

借鉴
与创新后最终打造了如今这个完全一体式
开放的居委会

#

无论是居委会干部还是协管
员

#

一律都成了随时准备服务居民的
%

前台
接待员

&#%

不管居民来办什么事
#

只要走进
一扇门即可

$&

陆金妹说
$

新的居委会刚开放
的那段时间

#

不仅社区干部们觉得新鲜
#

几
乎每一位第一次走进居委会的居民也都忍

不住一声惊叹
$

别看只是一个居委会
#%

接待量
&

却并不
小

#%

旺季
&

时每天接待量近百
#

即便是
%

淡
季

&#

也总有二三十位居民登门办事
$%

以前
#

居委会干部和协管员楼上楼下
#

而且各有各
的办公室

#

居民来办事
#

总要打听一番
#

才能
找到人

$ &

而如今
#

只要居民走进居委会
#

总
能听到热情的询问和指引

#

居委会和居民之
间的距离就这样被拉近

$

与一体式开放办公相对应的
#

五龙居委
会也摒弃了传统的

%

人员去向板
&#

统一制作
了动态席卡

#

因外出办事
)

会议
)

串百家门等
原因而人不在岗

#

一看席卡就一目了然
$

但
事实上

#

即使要找到的人不在
#

居民们也不
会一无所获

$

对于居委会干部和协管员们来
说

#

大家在一起办公久了
#

耳濡目染
#

也渐渐

熟悉了彼此的工作
$%

有时人不在
#

又是简单
的业务

#

其他人就直接代劳了
#

免得居民还
要再来一趟

$&

五龙居委会副主任袁文说
#

办
公

%

开放式
&

后
#

也让他们在日常工作中就能
慢慢成长为

%

全科居委会干部
&$

实行近一年
#

五龙居委会的开放式办公
颇受居民欢迎

$

为此
#

按照街道的统一安排
#

今年年初
#

原属花桥居委会的莱顿小城调整
为一个独立居民区后

#

也着手将办公室打造
成开放模式

$

如今
#

已在新办公室办公一个
多月的莱顿居委会副主任张宗慧已对开放
式办公颇有心得

'%

开放式办公
#

就是让居民
少走几步路

)

少敲几扇门
)

少问几个人
$ &

而
地处老城区的方东居委会抓住搬迁新址的
契机

#

也即将成为中山街道第三家开放式办
公的居委会

$

!

社区
!

做法

!

!

社区
!

头条

!

文
&

摄 卿璞

学生们手里的绳子牵着
%

鹅
&

和
%

蛤
蟆

&#

伴随着
*

四小天鹅舞
+

欢快的音乐
#

%

小鹅
&

们顶着蛋壳
#

在池塘里快乐地跳起
了舞蹈

#%

蛤蟆
&

在荷叶上呱呱地叫个不停

,,

这是参加青浦
%

'$('

欢乐暑期夏令
营

&

的学生们在夏令营活动中排演木偶剧

*

蛤蟆与鹅
+

的精彩片段
$

%

'$('

欢乐暑期夏令营
&

由青浦区文
明办

)

夏阳街道文明办
)

致公党青浦支部
)

东方中学和东门小学联合举办
#

有
'$

多名
来自国内外的志愿者辅导老师和

!$

多名
四年级到

)

年级的学生参加了此次夏令营
活动

$

活动共分
%

动手寻找快乐
&)%

异国风
情之旅

&)%

外出考察活动
&

等内容
#

并在活
动中学习急救包扎

)

感受消防战士生活
)

排演木偶剧
)

聆听外籍教师介绍国外风土
人情

#

活动中还采用双语交流
#

真正使学
生感受到幸福地生活

)

快乐地学习的暑期
生活

$

来自捷克共和国的小伙子菲利普老
师说

'%

参加
'$('

欢乐夏令营活动很有意
义

#

同学们学习外语兴趣很高
#

我来中国

想看看中国的艺术和在中国的朋友
#

但在
夏令营里我结识了更多的小朋友

#

希望同
学们多参加活动

#

学到更多有用的知识
$ &

参加夏令营的浦素同学在日记中写道
'%

来
自菲律宾的女教师生动

)

有趣的讲课使我
认识了许多动物的英语表达

#

收获真的不
少

$ &

陆嘉雯同学在接受急救知识训练后
#

由衷地说
'%

医院的志愿者阿姨教了我们徒
手心脏复苏术和创伤急救法

#

让我们能够
在碰到创伤时自己采取行动保护自己

$&

许
多同学在参加了夏令营的

%

异国风情之旅
&

活动后
#

纷纷说
%

打开了眼界
#

收获不少
&-

在参加
%

动手寻找快乐
&

活动后
#

都感到
%

自
己动手

#

快乐无穷
$ &

兴趣活动让暑期更精彩
!

社区
!

时评

!


