
感恩社会 庆贺新生
对于每个人来说

!

过五岁生日
"

是件极其平常的事
"

而对于这些特

殊的人来说
!

大家集聚一堂
"

共同庆

贺五岁的生日
"

意义非同小可
"

因为

他们曾经战胜了病魔与绝望
"

迎来

了人生中的第二个春天
#

日前
"

金山亭林癌症康复俱乐

部举行了
$

今天我五岁生日
%

的庆贺

会
"

与会的
!"

名会员中有
#"

人抗

癌已经达五年之久
"

这些年来
"

他们

以乐观的心态
"

积极抗癌
"

勇敢地笑

对生活
&

癌症患者高庭梅与闻培华

夫妇就是其中的典型代表
&

高庭梅

在
$%"&

年被查出左小腿患有黑色

素恶性肿瘤
"

进行了
'(

次放疗
'

!

次化疗及中药调理
"

才使得病情得

以控制
#

老高说
"

他能活着是幸运

的
"

所以要放宽心态
"

为社会多做点

好事
"

来体现自身的价值
#

在村里
"

老高主动义务出黑板报近
)%

年
"

在

癌症康复俱乐部里
"

他担任副会长

一职
"

积极为俱乐部服务
#

今年他还

报名成为了遗体捐献志愿者
#

老高

的爱人闻培华于
*

年前被查出患有

乙肠
(

中分化
)

癌
"

手术后因经济拮

据放弃后续治疗
"

但她始终在精神

生活上保持乐观
&

这些年来
"

闻培华

一直担任村里的妇女信息员
"

平时

积极参加镇老年大学举办的健康讲

座
"

夫妇俩平时热衷于学习
"

也乐于

助人
&

会长马士章介绍说
"

亭林镇癌

症康复俱乐部成立一年半来
"

做了

一些很有意义的事情
"

如探望正在

治疗的癌症病人
'

鼓励他们抗癌信

心
'

下村居进行健康知识宣讲
'

慰问

关爱百岁老人等
&

俱乐部每月
)+

日

都会搞活动
"

大家自娱自乐帮助身

体康复
&

如今
"

俱乐部已成立了
$

希

爱文娱队
%'$

新生宣讲队
%'$

康复门

球队
%"

今后将为更多的人带去希望

与爱心
&

通讯员 邵其

!

无悔人生

!"#!$%$&

星期二 责任编辑 张红英
'(!

社会民生

真心化解家庭矛盾 真情调解邻里纠纷
!!!

浦江镇老舅妈工作站印象

!

通讯员 李爱兰

!

老舅妈工作站是你们的家
"

走进闵行区浦江镇老舅妈工作站
"

粉色

的窗帘
'

粉色的墙壁
"

一股温馨的气息扑面

而来
"

墙上一排锦旗告诉来客
"

这个
$

家
%

的工作成果累累
&

闵美娟就是这个家的
$

主人
%

之一
&

市

明星老舅妈柏万青
$,%+

年第一次到浦江指导

工作时
"

就认下闵美娟为徒
"

闵美娟也立志

要像师傅那样
"

做社区居民的
$

老舅妈
&%

她

年龄虽比柏万青小一些
"

但也是经历 云 南

$

八年抗战
%

的返沪知青
&

在知青生活中
"

她

当过农场工
'

连长
'

指导员
"

在学校里教过

书
&

&+-.

年返沪后当过村里妇女主任
"

当过

房管部门的领导
&

#,,.

年
"

退休了的闵美娟

进浦江司法预调中心
"

#,,+

年区妇联成立老

舅妈工作站
"

她成为了一名
$

老舅妈
%"

随后

负责起工作站的日常工作
&

闵阿姨告诉笔者
"

她们
.

点前就来到工

作室做准备工作了
"

烧好开水
"

为来客准备

茶杯
"

把凳子擦得干干净净
**

这时电话响

了起来
&

许多人遇到家庭纠纷都喜欢打电话

或上门来求助
&

闵美娟总是对他们说
! $

这

里就是你们的家
"

有什么委屈
"

有什么事尽

管说
&%

!

走对了门
#

找对了人
"

翻开老舅妈工作室最近两年的工作记录
"

几个厚厚的本子记录着她们的工作历程
&

闵

阿姨说
"

去年
'

月初
"

一名叫李红的外来妹

找到闵行区妇联哭诉
"

她与本镇居民小诸结

婚生子
"

但丈夫不务正业
"

沉迷赌博
"

而且

还有婚外情
&

李红恳求妇联同志帮忙劝其老

公回家
&

区妇联马上与浦江镇老舅妈工作站

联系
&

闵阿姨接到信息后
"

立即上门做双方

的工作
"

在大量的事实面前
"

小诸承认了自

己的错误
&

但此后
"

小诸又对原先承认的过

错矢口否认
"

仍然夜不归宿
"

与第三者保持

关系
"

导致夫妻关系矛盾激化
&

闵阿姨和其

他两位老舅妈再次上门劝说
"

并联系志愿者

方莉律师一起做工作
"

在法理情的共同努力

下
"

最终一个濒临解体的家庭重归于好
&

李

红拉着几位老舅妈的手说
! $

我是走对了门
"

找对了人
"

谢谢你们
+%

!

为了社会和谐
#

再苦再累也值
"

随着时间的推移
"

一批热心公益事业的

心理咨询师
'

律师和社会工作者
'

志愿者的

加入
" $

浦江老舅妈
%

工作站在居民中的影

响力越来越高
"

老舅妈们遇到的问题也越来

越多
"

诸如赡养老人
'

婆媳关系
'

恋爱矛盾
'

债务纠纷
'

房产纷争
**

为了方便老百姓
"

闵美娟等老舅妈们还在每周六接待群众
&

每

次接到
$

案子
%"

老舅妈们总是提前做好充分

准备
"

在接待前两天把律师
'

志愿者
'

当事

人一一联系安排妥当
&

面对个人生活作息完

全被打乱
"

他们毫无怨言地说
! $

只要领导

信任
"

群众需要
"

哪怕再苦再累也值得
%&

老舅妈面对的都是来自百姓中的不愉快的事

例
"

有时调解的对象当着老舅妈的面争吵
"

甚至还在工作室里拍桌子
"

甚至互相动起手

来
&

但老舅妈们还是耐心帮他们分析矛盾的

症结
"

找出双方的长处与短处
&

让他们冷静

下来
"

找自己的缺点
"

回顾对方的优点
&

老

舅妈周佩芳说
! $

无论来的人怎样怒气冲冲
"

我们都用一张笑脸
"

一声问候
"

一杯清茶
"

经过调解后
"

矛盾得到了化解
"

离开的时候

都变得心平气和了
&%

据统计
"

光在
#,))

年内
"

浦江老舅妈共

接待咨询
#!+)

件
"

人数
'+,+

人
,

申请调解

)'+!

件
"

调 解 成 功
)','

件
"

调 解 成 功 率

+'/

"

形成调解协议书
*'!

份
"

涉及金额
*'&

万余元
&

!

我们的老舅妈
#

真好
"

闵美娟说
"

有一次塘口村的一户村民
"

兄妹之间为房产问题大打出手
"

还拨打了
&&%

电话
&

民警接警后把案子转交到了调解室
"

在调解过程中
"

老舅妈们向当事人反复讲政

策
"

谈亲情
"

派出所领导也亲自参加调解
"

事情终于得到化解
&

老舅妈工作站的同志
"

都是一些百姓信

誉度较高的退休老党员
'

老干部
&

他 们 从

$%%+

年
+

月
&%

日以来
"

始终以
-

化解矛盾
'

调解纠纷
'

沟通心灵
'

减少困惑
"

减少上访
%

为宗旨
"

化解了大大小小数以百计的家庭矛

盾与邻里纠纷
"

受到广大社区居民的欢迎
&

社区居民老张说
! -

我们的老舅妈不帮和尚
"

不帮施主
"

处理事情公平合理
"

真好
0

%

因此
"

闵美娟工作室深得上级领导的信

任和当地老百姓的拥戴
"

先后被评为上海市

的巾帼文明岗
'

浦江镇
$,),

.

$,))

年度信访

工作优秀班组
"

闵美娟被评为闵行区
-

十大

明星老舅妈
%'

闵行区
-

世博平安卫士
%&

近几年来
"

闵行区浦江镇一直处在快速城市化进程中
"

社区的规模越来越大
"

居民的各种诉求越来越多
"

浦江镇紧紧围绕
#

维稳
$

这

个工作核心
"

以
#

办实事
%

做好事
%

解难事
"

聚人心
$

为工作职责
"

努力做到为政府分忧
"

为群众解难
"

促社会和谐稳定
&

!)*+

年至今
"

浦江

镇已陆续建起了
+*

个维权维稳服务点
"

浦江老舅妈人数达
#*,

人
"

覆盖了全镇各个村
'

居
(

委会
"

实现了老百姓就近寻求帮助
%

表达诉

求
%

宣泄情绪
"

构建起了浦江维权维稳工作的第一道防线
"

矛盾处理在基层
%

纠纷化解在萌芽状态
"

维护了社会稳定
&

!

徐吉生

上有体弱多病的婆婆需照料
"

下有智障儿子

要看护
"

而且一做就是十数年
"

这是常人不能坚

持的事
"

家住浦东凌三小区的外来媳妇李宪英却

默默地做到了
&

对此她只是淡淡地说了句
...

-

这是我的分内事
%&

悉心照料体弱多病的婆婆
今年

(,

岁的李宪英是河南新乡市居民
"

家里

兄弟姐妹有八个
"

她排行第六
&

)+-.

年高中毕业

后
"

李宪英便在她父亲工作的交通局下属三产烟

酒店里干了五年
"

后又先后在市里的机床厂
'

振

动设备厂搞销售
&

在业务往来中
"

与年龄相差
'

岁

的丈夫高某结缘
"

并于
)++*

年
(

月结了婚
&

当年
),

月
"

高家四兄妹从塘桥动迁到东明地

区
"

李宪英和她丈夫搬家到凌三小区
"

她婆婆就

一直与他们同住
&

当年已
!,

岁的婆婆体弱多病
"

每周都要去好几个医院看病治疗
&

李宪英就用自

行车
'

电动车陪着婆婆去就医
&

为了确保老人饮食营养
"

并让老人开心
"

李

宪英每天都动足脑筋服侍到老人满意为止
&

一年

四季
"

她总是把老人的冷暖挂在心
&

天热时
"

及时

为老人打开空调
,

天气转凉了
"

就经常带着老人

到澡堂洗澡
&

近两年
"

随着老人年龄的增长
"

她的

心脏病
'

糖尿病等病情日趋严重
"

李宪英始终坚

持如一地精心护理
"

老人几次住院都在她的悉心

照料下转危为安
&

特别是去年
),

月初
"

老人因低

血糖昏迷住院半个月
"

她每天去医院为老人护

理
"

不停地帮老人揉双脚
'

换尿布
&

婆婆担心没钱

住院治病
"

她便安慰说
"-

没钱不要紧
"

就是砸锅

卖铁也要让你治病
+ %

苦练针灸推拿术照顾智障儿子
除了常年照料婆婆

"

让李宪英操心的还有她

的小儿子高琛
&

高琛
)++-

年出生时
"

因引产不当

被羊水呛着
"

二三岁时还不会走路
'

不会说话
"

人

瘦得皮包骨头
"

成了一名智障患儿
&

为了让小儿

能恢复正常
"

李宪英特地到上海中医药大学自费

学了两年针灸
'

推拿技术
"

边学边医治她的儿子
&

这几年
"

李宪英坚持每天送儿子到上南辅读学校

学习
&

为了补贴家用
"

李宪英还挤出时间送了十年

牛奶
&

她负责的杨思块每天要送
$,,

瓶牛奶
"

凌晨

)

点半就要赶到杨思
"

分送牛奶需花
*

个小时
&

白

天只要客户来电
"

就得随时随地赶过去收费
"

有时

只得带着小儿子一起去
&

粗算下来
"

李宪英一天

睡不了几个小时
"

身心感到十分疲惫
&

去年暑天

的一个早晨
"

她骑自行车送小儿子去学校
"

骑到杨

思桥边时
"

因为太过疲惫
"

车扶不稳两人一下子摔

了下来
"

幸无大碍
&

她的丈夫和大儿子闻悉后
"

坚

决让她辞去送牛奶的工作
&

懂事的大儿子说
"

自

己也有了工作
"

可以贴补家用
"

妈妈不要再这样操

劳了
&

当好志愿者还要为
!

大家
"

李宪英的无私爱心
"

不但给了家人
"

也播撒到

了社区
-

大家
%&

她是小区客嫂俱乐部成员
"

积极

参与民主自治管理
,

当楼组长有七八年了
"

后来因

为家务事实在忙不过来才让了出来
&

现在她是一

名小区志愿者
"

夜巡
'

值班都没拉下
"

遇到小儿子

在家不方便
"

就带着他巡逻
,

遇到婆婆看病
"

便和

其他志愿者换班
,

社区的慈善捐她也积极参加
"

虽

然经济条件不好
"

但她说捐
(,

元也是一片心意
&

居委干部看到这样一位既有爱心又吃得起苦的外

来媳妇
"

都看在眼里
'

疼在心里
"

经常上门关心
"

提

供帮助
&

十数年坚持
!

因为
"

这是分内事
#

)**

一位外来媳妇的无私爱心和情怀

-

戏曲沙龙
%

是松江区岳阳街道一项独特的群众文化活动
"

以其喜闻乐见的演出形式深受广大

社区居民的喜爱和欢迎
"

打造了岳阳街道公共文化服务特色品牌
&

日前
"

一支由社区文艺爱好者组成的文艺小分队早早来到龙兴小区中心花园广场进行文艺演

出
"

受到了
),,

多名在场观众的热烈欢迎和好评
&

通讯员 钱严军 摄
1

文

岳阳街道送戏到小区

"

浦江镇老舅妈正在调解一起居民家庭矛盾
!


