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转变服务理念 提高服务质量
"""
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民以食为天
!

国以税为本
!

税收是国民经济发展的

命脉
!

与我们每一个人息息相关
"

多年来
!

青浦区税务局以促进经济社会发展和改善

民生为己任
!

积极发挥税收的职能作用
!

强化管理
!

优化

服务
!

各项工作取得长足发展
"

!"#$

年完成税收收入

!%&'$

亿元
!

为青浦区的经济社会发展提供了财力保障
!

为服务科学发展
#

促进改善民生做出了积极的贡献
"

今年
(

月是第
!$

个税收宣传月
!

青浦区税务局紧

紧围绕
$

税收
%

发展
%

民生
&

这一主题
!

深入开展了
$

税收

宣传与纳税服务同行
&

系列活动
!

将税收宣传贯穿于征

收管理和纳税服务全过程
!

进一步宣传了税收职能作

用
!

增强了公民纳税意识
!

营造了良好税收执法环境
"

税

收宣传在构建和谐征纳关系
!

为经济社会全面
#

协调
#

可

持续发展起到了积极的促进作用
"

现场咨询
!

EFGHIJK

(

月
&

日下午
!"

税企共谋促发展 惠民利民重民生
#

大

型现场税收政策咨询会暨税收宣传月启动仪式在桥梓湾广

场举行
!

拉开了
"

税收宣传月
$

活动的序幕
%

在税务部门设立的咨询台前
!

过往群众纷纷停下脚步
!

主动索要税收宣传资料
!

咨询自己关心的税收问题
% "

税务

专家团
$

则热情
&

耐心地向市民解答了各类涉税咨询
!

并宣

传了个人所得税
&

房产税
&

再就业优惠政策等相关税收政

策
%

最引人瞩目的
!

是来自青浦区少年宫绘画班的
$%

名
"

小

画家
$!

他们带着五彩的画笔和丰富的想象
!

在长卷上描绘

税收给人们带来的变化
%

孩子们专注的神态
&

一张张栩栩如

生
&

色彩绚丽的图画引来路人驻足观看
!

频频赞许
%

现场还

开展了税收知识有奖问答
!

吸引了众多市民前来参与
!

气氛

热烈
!

互动不断
!

主持人问题刚刚说完
!

十几个手臂就齐刷

刷举了起来
%

彩旗招展
&

彩带飞舞
!

启动仪式生机勃勃
!

暖意融融
!

如

同和煦的春风
!

吹开了纳税人心中的疑问
!

播撒下了诚信纳

税的种子
%

专题论坛
!

LMNOPQR

作为近年来最重要的税制改革项目之一和结构性减税

的重要内容
!

今年
$

月
$

日起在上海试点的营业税改征增

值税改革
!

自然成了
"

税宣
$

的热点之一
%

)

月
!*

日上午
!

上

海市税务局副局长胡兰芳来到青浦区委党校
!

作了关于
"

营

改增
$

试点工作的专题报告
%

报告就现行货物和劳务税税制

概况
&"

营改增
$

主要内容
&

对产业发展带来的机遇和上海贯

彻实施情况进行了宣讲
!

并就如何用足用好政策
!

促进区域

经济转型发展提出了合理化建议
%

(

月
#*

日
!

青浦区税务局举办
"

服务科学发展
!

共建和

谐税收
$

论坛
!

受到了社会各界特别是企业界的广泛关注和

积极参与
%

论坛上
!

税务部门畅谈
"

税收
'

发展
'

民生
#

活动主

题丰富内涵和重要意义
!

解读了税收在
(

促转型
&

调结构
&

保

发展
&

惠民生
#

过程中发挥的重要作用
!

介绍了近年来青浦

税务部门在助推发展
&

服务民生方面所做的各项工作
%

各位

嘉宾围绕税务部门落实优惠政策
&

提高办事效率
&

涵养税

源
&

减负以及拓宽纳税服务渠道作了主题发言
!

并就如何进

一步提高服务质量和管理水平展开了热烈的提问和讨论
%

特色活动
!

-STUVJW

为提高税法宣传的质量和效率
!

今年青浦区税务局开

展了税收宣传特色项目评选活动
!

极大地激发了各单位的

创新热情
!

一批内容新颖
&

特色鲜明的亮点宣传项目呼之欲

出
!

让税收宣传真正贴近老百姓
!

走近纳税人
%

第五税务所整合所内优质资源
!

挑选精兵强将
!

成立了

(

(+

服务行动队
# )

(+

*

+,-./01

&

+,-23141

&

+,-235.

&

+,-!

362

+!

以辖区内物流企业为重点
!

全力服务
"

营改增
$

企业
%

(

月
#7

日
!"

(+

服务行动队
$

来到上海德邦物流公司
!

深入宣

传
"

营改增
$

政策
!

并认真倾听纳税人的呼声
!

为完善税制改

革提供第一手的资料
%

(

月
#(

日
!

第四税务所组织税收管理员来到上海高新

技术成果转化基地活动会场
!

举办
"

规范
&

明晰
&

高效
,,,

携

手共创优质税收环境
$

主题活动
!

政策讲解环节气氛谨慎严

肃
!

税企互动环节气氛积极热烈
%

活动结束后
!

还有不少人

围着讲课老师提出问题
!

寻求解答
%

一位企业财务人员感慨

道
*

半天的讲课和一个小时的互动
!

还是有些不解渴
%

还有不少税务所因地制宜
!

广泛开展送税法进农村
&

进

学校活动
%

第七税务所来到重固镇回龙村某蔬果专业合作

社
!

深入田间地头
!

与农业生产者面对面
!

讲解农产品自产

自销等相关政策
!

把税法宣传资料送到农民的手中
-

第三税

务所走进毓秀中学
!

就税收知识做了通俗易懂
&

深入浅出的

讲课
!

精美的税收宣传资料让学生们对税收知识有了初步

认识
!

许多孩子表示
!

要从我做起
!

争当小小税法宣传员
%

#!)88

纳税服务热线青浦区远程坐席自
!%##

年
#%

月正式

开通以来
!

始终坚守
"

电话不遗漏
&

问题不推诿
&

解答不模糊
$

的

服务承诺
!

为广大纳税人提供税收政策咨询
&

办税操作指引
&

涉

税业务查询
&

投诉举报受理
&

意见建议收集等全方位
&

高效率的

优质服务
!

架起了税企互动的
"

连心桥
$%

近期
!

恰逢增值税扩围工作
&

年所得
#!

万元以上个人所得

税自行申报工作
&

!%##

年度汇算清缴工作等接踵而至
!

#!)88

咨

询量呈现级数增长态势
!

个人单日接听量也不断刷新纪录
%

为

应对成倍攀升的咨询量
!

努力提升服务热线的规范性和准确

率
!

#!)88

青浦远程坐席打造三个
"

力求
$*

,,,

事项处理力求
"

快
$!

面对不断更新的政策法规
&

层层

推进的工作安排
&

纷繁复杂的问题咨询
!

#!)88

远程坐席积极参

与各项工作的学习会
&

培训会和协调会
!

第一时间把握政策动

态和操作要点
!

统一咨询答复口径
!

向纳税人传递最新的资讯
%

,,,

知识储备力求
"

全
$!

依托市局税务网站和
#!)88

系统

知识库
!

#!)88

远程坐席认真学习各类政策法规
!

做好清晰的文

件归类和翔实的学习记录
!

不断提升知识储备和服务技能
!

确

保为纳税人提供规范
&

专业
&

细致的服务
%

,,,

工作制度力求
"

精
$!

针对前期制定的事后回拨制度
&

信息反馈制度
&

建立随机回访制度
!

结合现阶段工作实际
!

在岗

位职责
&

时间节点
&

权限设置
&

异常处理等方面对制度进行细化

和梳理
!

不断调整完善
!

确保制度与操作无缝衔接
%

呼入量翻番
!

接听量破万

提升
!!"#$$"

咨询热线
规范性和准确率

在青浦区
!

纳税人网上办税似乎已成为一种时

尚
%

!%##

年以来
!

该局开始着力推广另一项
"

绿色服

务
$,,,"

税企互动平台
$%

平台涵盖了涉税信息推送
&

涉税信息查询
&

网上问卷调查
&

网上预约登记和税企

互动交流等多项功能
!

税务部门可通过平台
!

与纳税

人实现点对点的信息互通交流互动
&

点对面的政策宣

传和问卷收发
%

比如
!

在以往采集的纳税人呼声中
!

有许多企业

反映对新政策的了解和把握不够
!

青浦区税务局便将

新出台的涉及企业较多的重要政策整理汇集
!

要点注

意点列明写清
!

并辅以相关案例
!

通过平台推送给企

业
!

使企业足不出门就能及时知悉最新的税收政策
%

市民沈先生告诉记者
!

他平时很留意从各种渠道了解

最新的税收政策
!

但是
!

这样花费的精力太多
% "

税企

互动平台
$

直接把税法送上门
!

减少了中间环节
!

既权

威又及时
!

也不会有什么遗漏
!

心里踏实多了
%

据了解
!

至
)

月底
!

全区已有
)#%#)

户企业纳入了

税企互动平台
!

占正常申报户的
()9

!

点对点税企互动

发送信息
:!!

条
!

接受信息
7!:

条
-

点对面发送信息

!:&

条
!

查看
!!&&%

户次
!

回复
)**$

户次
%

不少企

业已养成了每日登录平台一次
!

及时查收回复最新

政策通知的习惯
%

已有
!"#"!

户企业纳入平台

税企互动平台
网送税法到

!

桌面
"

!
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