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□通讯员 徐嘉卿 记者 忻才康

本报讯 近两年，微信已成为大
多数人生活中必不可少的社交方
式，而“微信群”迅速崛起也成为了
互联网时代“朋友圈”新的代名词，
青浦区赵巷镇大型社区第五区域工
作组顺应时代潮流，探索出一条用
微信群联系社区与居民、居民与居
民之间沟通的新路子，在社区居民
自治道路上发挥了此地无声胜有声
的效果。自今年 5 月建立名为“佳
福年华”的微信群以来，已经有 50
多名社区居民加入和关注，由工作
组组长为群主，社区工作人员共同
参与的微信群，借助这个平台处理
社区居民事务，不仅建立了良好的
人际关系，也提高了社区为民服务
的效率，得到居民的点赞。

拍照发上微信群
楼道垃圾获处理
社区居民王阿姨发现自家 11

楼梯平台上，经常会有生活垃圾乱
扔现象，同时发现扔下的快递单上
还有模糊的地址，于是立刻现场拍
照，写了简单说明，向群里发了信

息。社区工作人员立即进行回复，
并顺藤摸瓜找到了“肇事者”进行了
思想教育，不仅及时处理了垃圾，而
且类似情况也得到了杜绝。

心急的事发上来
分分钟内有回复
对于移居到佳福雅苑的多数市

区居民来说，青浦无疑是个陌生的
地方，偶尔有个需求想找个门道都
不知道方向，不过现在有了这个微
信群，不管大事小事，只要有人发
出，几分钟肯定有人来“接招”。任
阿姨问：“群里的朋友，哪位知道青
浦有火车票代售点？”董叔叔有答：

“老车站那有”；张阿姨补充“乘坐青
浦4路到农工商浦仓路下过马路是
烟草专卖店，左手拐弯 100 米就看
到了。”

线上线下同互动
让文明悄然走近
来自不同区域的动迁居民，通

过微信群大伙熟悉了起来，各个单
元楼的邻里之间在群里经常互相问
候，送上节日祝福、聊聊养生保健常
识、晒晒旅游风景照片、分享网络幽
默段子（见上右图）、自发组织外出

聚餐、锻炼……使“佳福年华”微信
群成为居民邻里的“朋友群”，化高
大尚的“文明创建”为日常中的“礼
尚往来”。在群里，工作组将惠民政
策、各类通知传达到位，居民也可以
轻松快捷地获取社区建设和服务方
面的最新资讯，可以说，社区的工作
做好了，居民群众文明了，生活就和

谐了。第五区域工作组为了便于管
理，进一步细化群体，根据居民特长
爱好另外开启了“佳福木兰拳”“花、
鸟、鱼、虫聊吧”“楼道联络员”等若
干个微信群，通过线上沟通线下互
动的“微服务”，实现有难互助，有乐
同享的“微社区”管理，让广大社区
居民的关系更融洽更温暖。

青浦赵巷镇积极探索微信群联系社区与居民青浦赵巷镇积极探索微信群联系社区与居民、、居民与居民沟通新路子居民与居民沟通新路子

“微社区自治模式”让居民关系暖起来
□短讯

□通讯员 朱扬清

本报讯 长宁区老年协会、老
年基金会联手开展“千顶绒线帽、
温暖老人心”的慈善公益活动，组
织全区10个街、镇113个老年志愿
者团队的841名老年志愿者，用一
个月的时间编结了4000余顶绒线
帽，赠送给参加过长征和抗战的老
兵以及社区孤老等老人，表达对他
们的关爱之情。

今年是长宁区开展这一慈善
公益活动的第三年。过去两年，编
结的爱心绒线帽主要是送给敬老
院的老年人。去年纪念抗战胜利
70周年，部分绒线帽也送给了抗战
老兵。今年，爱心绒线帽的数量由
去年的 2000 顶增加到 4000 顶，赠
送对象有所扩大，既有参加过长征
和抗战的老兵，又有生活困难的老
劳模、老党员、老统战对象、老文艺
工作者、老科技人员；既有市级以
上的老“三八”红旗手、市优秀老年
志愿者，又有社区孤老和特困老
人。为此，老年志愿者的热情更
高，干劲更足，纷纷认领了比往年
翻番的编结任务，尽心尽力地进行
编结。新泾镇平塘居民区编结组
的 10 名老姐妹放弃家务，连中饭
也不烧，而是叫了外卖在一起就

餐，争分夺秒把绒线帽结好。在国
际志愿者日这一天，她们把绒线帽
子逐一送到困难高龄老人家里，亲
手为他们戴上了帽子。

虹桥街道的30多名老年志愿

者欢聚在一起，交流编结技艺，商
讨编结方法，统一针数，统一款式，
精心结出款式新颖、色彩鲜美、大
方实用的绒线帽，送给敬老院的老
人们。一位耄耋之年的老伯感动

地说：“严寒还没到来，你们为我们
送来了绒线帽，真是送得及时送得
好，把温暖送到我们的心坎里了，
你们真是我们老年人的亲人！”

□通讯员 汤妙兴

本报讯 近日，金山区漕泾镇
召开冬春火灾防控动员会，部署今
冬明春火灾防控工作实施方案，动
员基层村居和企业全面开展“消防
安全社区”创建活动，并以此为抓
手，持续推进各类火灾隐患排摸整
治，切实维护今冬明春火灾形势稳
定，保护人民群众生命和财产的安
全。

——利用媒介宣传消防。漕
泾镇自上而下建立行政一把手为
责任人的消防安全领导小组，14个

村居建立村居委主任为负责人的
领导小组，170 个村居小组由村居
小组长和骨干党员500多人参加的
宅基、楼道防火责任小组，修订和
建立消防安全公约和责任制，利用
社区宣传栏、楼道橱窗、橫幅标语
和电子屏幕等媒介宣传“冬春防火
为人民、冬春防火人人有责”的意义。

——狠抓关键落实措施。从
11月下旬起，绿地、花园、建龙3个
社区组织物业、安保力量开展对疏
散楼梯间、疏散通道、安全岀口以
及消防车道进行检查，清除各类堆
物、垃圾以及可燃杂物，确保消防

(疏散)通道畅通无阻。在14个村居
及阮巷街道全部建立消防队的基
础上，正抓紧对灭火消防机械及器
材进行维护测试，定人定岗值班，
确保一旦社区发生火警，在第一时
间“拉得岀、冲得上、打得赢”。增
丰、绿地等村（居）委开展消防演
练，让村（居）民掌握逃生本领。海
涯新苑及绿地社区针对电动自行
车停放较集中的情况，派电工在停
车棚逐一检查安全充电设施，及时
排除安全风险。

——完善应急联动机制。镇
安委会指导 14 个村（居）委及阮巷

街道设立微型消防站，规定保证24
小时值班，每班次不少于3名专(兼)
职消防员在岗在位，昼夜开展防火
巡查，并配备必要的消防器材，一
旦发生火灾，做到“1分钟响应、3分
钟到场处置”。针对区域内绿地社
区、海涯新苑、蒋庄及阮巷社区，列
为重点火灾防控区域。为此镇安
委会协调应急办、派岀所、卫生环
保、安全办、军警民等部门联合开
展对社区内人员密集、高层地下、
易燃易爆等火灾隐患列为重点防
控，切实落实各项消防措施，确保
重点区域安全。

排摸火灾隐患排摸火灾隐患 落实消防措施落实消防措施
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千顶绒线帽千顶绒线帽 温暖老人心温暖老人心

培训药师提升市郊医药服务水平培训药师提升市郊医药服务水平
连续多年被评为文明单位的上虹大药房 ，十分重视企业文化建设和员工素质培训，他们从上个月开始，对

分布闵行区60家药店的65个执业药师，分3个阶段进行主题为“药师箐英提升计划”的专题培训，邀请国内知
名医药专家进行专业知识和慢性病管理技能的培训，以全面提高各门店的药学服务品质和实践技能，创建学习
型药店和学习型企业，为广大市民提供家门口的优质医药服务。图为培训班现场教学培训的情景。

通讯员 王洪 平顺 摄影报道

崇明警民勇抓窃贼
群防群治显示威力

今年 10 月至 12 月初，崇明长
江农场地区发生多起入室盗窃案
件。为此，长江派出所高度重视开
展调查走访，最终锁定了有重大作
案嫌疑的辖区人员宋某。长江派
出所不断加强辖区巡逻力量，并组
织群众开展防范工作，同时积极发
动辖区信息员提供线索。

12月16日晚，长江派出所值班
民警在巡逻时，接到辖区一名信息
员来电称在长江二村见到行迹可
疑人员，疑是警方要抓捕的宋某。
民警立即驱车赶赴现场，至该小区
24号楼附近时，突然一阵砸玻璃声
引起了民警的警觉。此时，闻声赶
来的信息员也赶到现场，看到一个
黑影从24号楼天井内翻出。民警
当机立断对其展开抓捕。经过民
警、社保队员、居民群众的围追堵
截，将该名犯罪嫌疑人制伏，该犯
罪嫌疑人正是多日来警方一直想
抓捕的宋某。

经过审讯，犯罪嫌疑人宋某交
代了近期连续盗窃长江地区居民
家庭财物的犯罪事实，破获案件10
起，涉案价值 35000 余元。现宋某
已被崇明警方依法刑事拘留。

通讯员 陆建辉

窗玻璃破碎坠地不安全
龙兴社区志愿者除隐患

日前，松江区岳阳街道龙兴居
委会工作人员像往常一样在片区
巡查。当巡查到22号楼道时，楼组
长即向巡查片区工作人员反映，当
天一大早就发现路面上都是碎玻
璃，虽然现在路面上业已被清除干
净，但仍有隐患。

工作人员抬头往上寻找原因，
发现其6楼卫生间处的窗户摇摇欲
坠，窗户上的玻璃已经脱离一部
分，存在严重的安全隐患。经询
问，楼组长得知该户业主已于11月
底刚刚搬家，新业主暂时还联系不
上。于是工作人员马上联系物业，
并请物业及时联系该户业主。随
后居委会综治队员在楼下设置安
全警示带，提醒居民注意安全，楼
组长还当起志愿者守住路口，请居
民绕行，以免发生意外。一个小时
后，6楼新业主赶到，在物业师傅协
助下，取下了破碎的玻璃窗，消除
了一起安全隐患。

通讯员 钱严军 邵娟

青浦白鹤镇表彰
一批“星级志愿者”

近日，青浦区白鹤镇举行“志
愿同行，文明同创”——白鹤镇“星
级志愿者”表彰暨志愿者嘉年华活
动启动仪式，对在2016年度长期致
力于志愿服务的一批优秀“星级
志愿者”进行表彰，号召广大志
愿者要以先进为榜样，弘扬“我
志愿，我快乐”志愿精神的同
时，共同为青浦区创建全国文明
城区贡献自己的力量。

通讯员 戴国华


