
以杭州为例
!

杭州市社区学习共同体发

展势头良好
!

据了解
!

!"#$

年约有
!%""

多

个社区学习共同体遍布城乡
!

而据
!"&'

年

杭州市成人教育研究室调查数据
!

杭州市已

有
'%%%

多个社区学习共同体
"

参与群众广

泛
!

累计达到
&%%(%%%

人
"

类型丰富多样
!

文化与艺术
#

生活与休闲
#

健康与娱乐
#

公

民与公益
#

科学与技术等类型
$

社区学习共

同体以一个个
%

点
&

的形式
!

凝聚着居民的

主动参与
#

快乐学习
!

在学习型城市建设中

的重要性越来越凸显
'

社区学习共同体
!

是长在居民群众中的

一粒粒
%

种子
&!

而不是居高临下
#

自上而

下的教育供给
' %

种子
&

自身有着自己的生

命力
!

在必要条件具备的基础上就能自己发

芽
#

自己成长
!

无需太多的干预
'

因此
!

政

府在
%

种子
&

不同的发展阶段
!

只需要进行

必要的养护和提供必要的基础性条件
!

即形

成成长生态即可
'

成长生态
!

首要的是建立基础性养护体
系

"

市级层面
!

借力杭州市推进学习型城市

建设指导委员会
!

将培育社区学习共同体作

为重要抓手纳入议事日程
!

统筹资源
!

明确

责任
!

制定社区学习共同体培育的相关规

划
!

明确工作方向
'

出台相关的工作指导意

见
!

推动全市范围的培育工作
'

各区社区教

育委员会
!

在区级层面统筹整合各部门资

源
!

为社区学习共同体提供支持
'

打破各部

门教育培训的
%

单打独斗
&

局面
!

将教育
#

文化
#

科技
#

民政等各部门和单位的相关教

育培训进行整合
!

统筹安排
!

形成合力
'

不

仅为社区学习共同体培育提供各种资源
!

提

高资源的使用效率
!

而且这些教育培训结束

之后
!

这些学习班成为社区学习共同体核心

成员的培训班
!

实现持续学习
'

同时
!

进一

步释放各部门
#

单位的教育设施等
%

硬件
&

资源
!

例如加大开放大中小学校活动场地的

力度
!

图书馆
#

博物馆
#

纪念馆
#

公园等资

源为社区居民共享
!

开放事业单位的学习场

地
#

教育设施的闲置时段等
'

街镇与社区层面
!

将社区学习共同体的

培育作为一项重要的社区服务内容
!

纳入社

区工作服务体系
'

开展
%

微登记
&

工作
!

就

是将社区学习共同体的学习成员
#

活动时

间
#

活动场地
#

学习项目或者内容
#

联系人

等相关情况进行调查
#

登记备案
'

统筹社区

内的各种资源
!

包括辖区内的机关
#

学校
#

企业等
!

为社区学习共同体的培育和发展提

供资源支持
'

协调社区学习共同体活动场地

和活动时间
!

正确引导居民的学习活动
!

以

尽可能避免
%

扰民
&

事件的发生
'

公布学习

信息
!

营造学习氛围
'

在社区层面创设社区

学习共同体成果展示平台等
'

充分发挥社区

公共服务工作站的服务管理职能
!

吸引社会

机构参与和社会资源加入
!

共同培育社区学

习共同体
'

社区学习共同体的发展反过来对

社区治理
#

和谐社区建设也有反哺功能
'

在

当前的新形势下
!

街道
#

社区的工作者会在

日常生活中遇到许多突发事件
#

社会矛盾和

亟待解决的民生问题
!

社区通过社区学习共

同体
!

能够在第一时间发现问题
#

解决问

题
!

有时能对社区建设发挥重要的基础作

用
'

其次
!

是促进社区教育四级网络与社区
学习共同体协同发展

"

市社区大学
#

区县
)

市
*

社区学院
#

街

道社区学校
+

乡镇成校
,

#

社区
)

村
,

市民

)

村民
,

学校四级网络
!

是一个纵向的
%

阶

梯式
&

教育管理服务体系
!

社区学习共同体

则是洒在这个
%

梯田式
&

管理体系里的各式

各样的
%

种子
&

和
%

种子
&

生长物
'

因此
!

一方面
!

四级网络可以突破传统的以授课
#

讲座
#

培训为主的传统办学方式
!

为以人为

本
#

重点关注每个成员个性需要
#

兴趣爱好

和生命成长的社区学习共同体提供服务与支

持
!

包括对社区学习共同体的培育
#

专业支

持
#

资源整合
#

协调引领等等
!

利用自身的

资源和条件
!

为社区学习共同体的发展提供

广阔空间
'

并且
!

借助对社区学习共同体的

服务
!

与社区
#

街道等部门更好的协调互

动
'

另一方面
!

社区学习共同体的发展
!

还

能够为四级网络提供各种人才资源
!

包括师

资
#

管理人才以及社区教育的宣传员
#

志愿

者等等
"

通过不断改善居民参与社区教育的

学习体验
!

吸引更多的人参与社区教育
"

在

凝聚居民的持续参与中
!

有效提供社区教育

的参与率
#

知晓度和满意度
'

从而提高居民

对社区的归属感
!

从而为社区建设和社区居

民自治发挥独特的重要作用
'

社区学习共同体的统筹服务体系与四级

社区教育网络
!

都需要重视核心成员的培育

和交流展示平台的搭建
'

培育核心成员
!

就

是为社区学习共同体
%

育种
&"

多层次
#

多

类型交流平台
!

能够促进社区学习共同体学

习成长和成果推广
'

汪国新 余锦霞

注重建立社区学习共同体基础性养护体系

!

动态

!

浙江宁波
!!

!

学雷锋见行动
"

雷锋医疗队社区供诊疗

!

史大伯
"

您二老行动不便
"

今天我们上门来送医服务
"

身
体哪里不舒服尽管说

#$

日前
"

家住宁波市福明家园
!"

幢
#

楼
的空巢老人史振康和陈淑珍老人家中来了一群

!

白衣天使
$#

他

%

她
&

们分别来自该社区附近医院
'

疾控中心
'

医务室等
!

家医
治疗机构

"

由医务人员自发组成的一支
!

先锋
$

号
$

志愿服务
队

"

涉及眼
'

耳
'

肠
'

胃
'

呼吸等
%&

多个综合医疗服务门类
"

利用业余时间走进就近社区开展了
!

学雷锋见行动
$

医疗咨询和
上门为困难居民提供诊疗服务等

"

深受市民群众的欢迎
#

宁轩

广东深圳
!!

和平社区以各类协会打造爱心社区
近年来

!

广东深圳和平社区致力于打造文明
"

活力
"

和谐
"

幸福
"

民生社区
!

成果显著
!

先后被评为国家级计划生育自治社区
!

省级敬
老模范社区

"

省宜居社区
"

省
#

巾帼文明岗
$

社区
%

深圳市文明社区等
称号

&

和平社区成立各类协会
!

打造爱心社区
&

在打造
'

爱心社区
$

中
!

建立完善了社区困难
%

重病
%

高龄
%

空巢等弱势人群档案
!

对他们
进行实时跟踪

!

动态管理
!

并成立了
'

扶贫帮困协会
$'

扶贫帮困基金
会

$'

长者关爱协会
$'

书画协会
$'

爱心志愿者协会
$

和
'

仁爱志愿者
协会

$&

社区
'

扶贫帮困协会
$

成立半年来
!

已结对了
!

户家庭
!

共捐
款

"

万元
&

王文宇 尹维颖

工作室门头模仿南京城门

"

话访南京
#

工作室位于三步两桥社区

办公楼的
'

楼
$

目前正在进行最后的装潢修

饰
%

工作室净面积
!%%

平方米
$

目前隔成大

大小小的
-

个工作间
%

工作间的房门别具一

格
$

模仿的是玄武湖玄武门的拱门结构
$

木

门为大红色
$

红门上还装饰有金黄色的门

钉
%

"

话访南京
&

工作室的主任陈宗霞介

绍
$

在设计工作室的时候大家认为
$

南京是

六朝古都
$

十朝都会
$

南京话在中国历史上

长期是官方标准语
%

为了突出这一特点
$

设

计师们把工作室设计得古色古香
$

门头为拱

门设计
$

木门是镶嵌门钉的大红门
%

笔者注

意到
$

每扇木门高约
!

米
$

上面有
'%

个门

钉
%

陈宗霞幽默地说到
$ '

按照古制
$

皇家

建筑的板门
$

每扇门上有
.&

颗门钉
%

我们

这只是起到装饰的作用
(&

#

小俞儿
$

在南京话中曾暗指小偷
现年

/0

岁的陈宗霞为何对推广南京话

如此情有独钟呢
)

出生在南京老门东三条营

-%

号的陈宗霞
$

父辈和周围邻居都是当年

在城南从事织锦
*

纺织
*

餐饮等职业的产业

工人
$ +

那年头
$

大家都住在巷陌两边
$

大

家屋檐挨屋檐
$

房门对房门
%

产业工人一般

性格开朗
$

大家业余时间喜欢拉家常
*

讲老

南京故事
%

打小耳濡目染
$

就对南京话儿产

生了浓厚的兴趣
%&

熟稔老南京话的陈宗霞现在还是中国语

言资源有声数据库的发音人
$

她年轻时生活

在城南
$

结婚后嫁到城中的三步两桥
$

周围

的邻居都是老南京
% "

现在市民以为会说

,

莱斯
*

阿要辣油
-

等就是会说南京话了
$

其实不见得
(#

陈宗霞介绍
$

南京话的变迁

很大
$

在上世纪
/%

年代
$

大家在路上逛街
$

为了提醒同伴注意小偷
$

会悄悄地说
$ +

注

意小俞儿
#% +

偷
#

就是人
1

俞
$

小俞儿就

是暗指小偷
$

但现在能听懂这种话的老南京

也确实很少了
%

还有
$

老南京说白鱼
$

讲

+

翘嘴伯儿
#$

因为白鱼的鱼吻上翘
$

这样说

既形象又贴切
$

其实南京话蛮好玩的
%

社区已举办过
!

期交流南京话的活动
三步两桥社区书记万伟透露

$

热心社区

公益的陈宗霞在
!"&2

年就开始在社区举办

公益讲座
$

向对南京话感兴趣的市民免费教

授南京话
%

去年
$

陈宗霞举办了
/

期交流南

京话的活动
%

寒暑假里
$

来这里学习南京话的

中小学生都特别有兴趣
%

!%&/

年春节前的社

区联欢活动上
$

学习南京话的儿童还用老南

京话唱方言儿歌
$

赢得观众们的鼓掌和点赞
%

据悉
$+

话访南京
#

工作室将于
$

月底正

式建成并投入使用
$

各界人士来此交流和学

习南京话时完全免费
%

为了提高大家的学习

热情
$

陈宗霞还用了南京话识字卡片
$

她自

费打印出动物
*

食物等图片
$

还把南京话的

注音写在旁边
%

同时
$

还将教唱南京话的

345

歌曲
.

喝 馄 饨
/ .

挤 公 交
/ .

房 的 一

米
/$

通过各种趣味的方式来交流和推广南

京话
0

薄云峰

供稿热线
%

"#$%"$!"&$$

社区
报摘

市民可免费学习南京话

南京首家社区方言工作室
'

月底建成开放

供稿

自治众筹建电梯
居民上楼不再难

嘉定区南翔镇德园路
#$"

弄小区
内一座报废了

%&

年的电梯
!

近日再次
恢复运行

!

解决了小区居民
%&

年来上
楼难的问题

&

从市民
'

自发
$

申请安装
电梯到

'

自筹
$

安装费用
!

再到
'

自
选

$

电梯品牌
!

德园社区和
'

馨德园
$

自治理事会重心下移
!

聚焦服务
!

发挥
了社区自治的重要作用

!

切实解决市民
生活难题

%

改善市民生活环境
%

提升市
民生活品质

&

德园路
#$"

弄小区建于
%'''

年
!

是位于南翔老镇区内一个特殊的小区
!

它的特殊之处在于
!

小区位于吉买盛超
市之上

!

居民们需走完
$(

个台阶
(

相
当于

"

层楼的高度
)!

才可到达超市楼
顶平台进入小区门口

!

而原来配有的两
座电梯在运行

)

年后
!

由于种种原因而
停用

%

失修
%

老化
*

*+%"

年
&

月初
!

居民前来向社区反映
!

希望能够再次将
电梯运行

!

解决他们出行难的问题
*

德园社区党总支本着便民
+

利民的
服务宗旨

!

从方便市民日常生活出发
!

在走访过程中听取民意
&

社区党总支和
小区

'

馨德园
$

自治理事会联合区房管
局南翔办事处

%

南翔供电营业站
%

南翔
物业

%

小区业委会等部门召开了
*

次全
体业主大会

%

#

次社区联席会议
%

&

次
业主代表会议

!

共同协商解决配套电梯
再次运行的难题

&

最终
!

经多次协商决定
!

由南翔物
业公司承担收集资金

%

代业主与电梯安
装公司签订安装协议等事宜

,

小区
!+

户居民中同意安装的市民按每户出资

&+++

元
!

共筹得
*(,!

万元电梯安装费
用

&

同时
!

南翔镇党委
%

政府更是高度
重视此项民生工程的落实

!

对电梯安装
中产生的费用也给予了大力支持

&

此
外

!

南翔物业公司与业主达成一致协
议

!

电梯运行费用按每平方米
+,#

元的
标准缴纳

&

电梯安装资金有着落了
!

但在电梯
安装过程中

!

碰到了一系列与
'

电
$

有
关的问题

&

社区居委和
'

馨德园
$

自治
理事会多次奔波于区房管局南翔办事
处

%

区供电站
%

南翔供电营业站等部
门

!

将难题一一迎刃而解
&

电梯再次运行
!

可谓是
)+-(

年最
令德园路

#$"

弄小区居民开心的事了
!

小区居民刘阿姨欣喜地说
- '

像我们这
样年纪大的

%

膝关节不好
!

上
%

下楼不
怎么方便

!

现在电梯装好了
!

真的很方
便

&$

还有不少市民表示
!

之前由于没
有电梯

!

出行实在不便
!

家里的亲戚和
老人都不愿意来做客

!

现在电梯再次运
行

!

过年期间
!

亲朋好友走动也更频繁
了

&

见到小区居民们脸上洋溢着幸福满
意的笑容

!

社区工作人员更是欣慰
&

据社区工作人员介绍
!

在电梯品牌
的选择上

!

当社区还在犹豫选择哪个品
牌时

!

一位热心的居民主动承担了联系
电梯公司的任务

&

同时
!

为了延长电梯
的使用寿命

!

社区居委和志愿者们在楼
道内张贴了使用公约

!

南翔物业公司及
时公布了电梯安装的所有费用

&

南翔镇德园路
#$"

弄小区
'

自治
众筹建电梯

$

是南翔地区
'

居民自治
$

的成功案例
!

从
'

自发
$% '

自筹
$

到
'

自选
$!

真正体现了德园社区自治工作
的一个新高度

&

每一环节背后都有说不
尽的不易

! '

居民初期的不理解
%

协调
工作的困顿

%

电梯安装的难点
$

等这些
困难通过居民自治满满的力量而化作动
力

!

成为了社区自治道路上一股强有力
的正能量

&

李云洁 邱红

6

789 :;89 <=>89 ?@;89 A;7

*+-(.#.&

星期五 责任编辑 胡晓滨
/*.

社区关注

以传承南京方言为主要宗旨的
'

话访南京
$

工作室将于
#

月底在南

京市三步两桥社区正式建成开放
*

届时
!

对南京方言有兴趣的各界市民

可以在这里与南京方言的传承者们进行交流和学习
*

社区学习共同体是社区居民为了实现自身生命价值和享受共同学习过

程而自觉自愿结成的具有强烈归属感的相对稳定的群体
*

这种
'

由城乡社区

居民以实现自身生命价值为根本目的
$+

由学习者基于共同的兴趣爱好和学

习需求自发组成非正规草根性学习群体
!

因成员是在宽松平等民主的氛围

中共同学习
+

互为师生
!

所以能形成守望相助的人际关系
!

每位成员都对学

习共同体有很强的认同感和归属感
*


