
搭建平台 做好传帮带

浦东上南公交开辟年轻司机成长道路

浦东新区完成城乡
老年人生活状况抽样调查

日前
!

浦东新区第四次中国城乡
老年人生活状况抽样调查工作已经全
面完成

!

!"#

份老年人调查问卷经各级
督导员

"

调查员层层签字确认已汇总
到新区老龄事业发展中心

!

将在审核
完成后统一报送全国老龄办

#

笔者获悉
!

第四次中国城乡老年
人生活状况抽样调查

!

新区共有康桥
"

洋泾
"

高桥
"

三林等四个街镇的
$%

个
村居被抽中

!

!"&

名老人接受入户调
查

$

调查结果将汇入全国调查数据
!

作为了解当前老龄化趋势
%

老年人需
求和编制老龄事业

&

十三五
'

规划的
重要参考依据

$

据介绍
!

此次调查在前三次全国
城乡老年人状况调查的基础上加上了

&

生活
'

二字
!

在老年人的基本状况
%

家庭状况
%

经济状况
%

精神文明生活
状况等调查内容以外

!

新增加了许多
新的调查项目

!

例如老年人口的健康
医疗

%

照料护理服务情况
!

宜居环境
状况

!

维权情况
!

社会参与状况等
!

涵盖了养
%

医
%

住
%

行
%

用
%

娱各方
面

!

调查结果将切实反映新时期我国
城乡老年人的生活状况和养老需求

!

特别是困难老年人的民生重点难点问
题

$

为了突出第四次调查的科学性和
可操作性

!

调查问卷分为个人问卷和
老龄工作问卷

!

其中个人问卷分长表
和短表

!

老龄工作问卷包括县
(

区
)%

乡镇
(

街道
)

和社区问卷
!

针对老年
群体

%

老龄工作进行统一状况调查
#

据悉
!

本次全国调查共有
'$

个省

(

自治区
%

直辖市
)

以及新疆生产建设
兵团的

!%%

个县
(

区
) %

$"%!

个乡镇

(

街道
)%

(!)%

个村
(

居
)

参与调查工
作

!

首次实现了全国范围的调查目标
!

是我国最大规模的老龄国情调查
!

也
是落实中央关于积极应对人口老龄化
战略部署的重要举措

#

老年人口总抽
样比约为

$!

!

样本量达到
**+'%"

万
#

浦闻

虹口召开各街镇
预警网络联络员培训会

日前
!

虹口区社团局召开各街镇
预警网络联络员培训会

!

全区
"

个街道
的预警网络联络员参加了本次培训会

#

针对预警联络员为各街道新派人
员

!

对社会组织工作不熟悉的特点
!

区社团局预警网络工作负责人重点对
社会组织的定义

%

特征
%

作用等常识
做了讲解

!

并对如何辨别社会组织的
违法事件

%

如何利用四级预警网络开
展预警工作

%

如何做好各街道年度预
警网络考核

%

月度报告等做了具体部
署

#

同时
!

区社团局重点讲解了新上
线的市社会组织综合管理服务信息平
台的上传操作流程

!

并要求各街道充
分利用该平台做好群团管理项目栏的
基础数据维护工作

!

并参考历史登记
信息进行整理核对

!

按照时间节点完
成平台数据录入工作

#

此次培训进一步提高了新任联络
员对社会组织预警网络工作重要性的
认识

!

有助于加快完善虹口区社会组
织预警网络建设

!

促进社会组织的健
康发展

#

虹轩

!社区
!

视点

!

!"#$%!%!&

星期五 责任编辑 胡晓滨

申
!

社区

近年来
!

浦东上南公交公司积极面对
公交驾驶员老龄化

"

一线驾驶员短缺矛
盾

!

未雨绸缪
!

通过提高薪酬待遇
"

老驾驶
员传帮带等方法

!

多方面
"

多渠道
!

逐渐把
招聘公交驾驶员的重点放在年轻人身上

#

陈依娜
!

'(

后女孩
!

性格活泼
"

开朗外
向

"

快人快语的她
!

在参加面试时已给上
南公交的面试官留下了深刻的印象

$

面试
官问她

!

为何会选择公交行业
%

她按捺不
住兴奋的心情说道

&'

我妈妈是一位公交
乘务员

!

十几年前就耳闻目睹她在车厢里
卖票

"

报站
"

开关门
!

为乘客提供热情地服
务

!

当有人竖起大拇指
!

表扬妈妈时
!

我心
里也有一种自豪感

!

从那时起
!

我就在心
里默默地想长大我也干公交这一行

$ (

今
年

)

月
!

陈依娜如愿加入了公交团队
!

成
为了上南公交公司的一名年轻驾驶员

$

像陈依娜这样有学历
"

有梦想的一大
批

&*

"

'*

后的年轻人
!

在上南公交驾驶员
队伍中已经占到了近

#+,

!

随着
'

年轻一
族

(

进入了传统的公交行业
!

给正处于困
难时期的公交行业增添了青春活力

!

在一
定程度上缓解了公交驾驶员紧缺的困境

$

上南公交紧紧抓住这一契机
!

从入职
"

服
务

"

安全
"

管理方面入手
!

搭建平台
!

为他
们开辟出一条成才之路

$
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青黄不接
新辟线路谁来开车

!

公交司机老龄化很长时间都制约着
上南公交的发展

$

等公交的人最有体会
!

在浦东南路宁阳路等车的十分钟里
!

沿途
经过

&

辆车
-&'

"

'!#

"

'&$

路等
!

驾驶员
几乎都是

$*

多岁的
'

老公交
($

自
!*#!

年起
!

本市公交企业实行公
交驾驶员

'

提前退休
(

的政策出台
!

$$

周岁
以上

!

身体条件不适宜继续承担驾驶员工
作

!

可提前办理退休手续
$

三年来
!

上南公
交每年有

$*

多人办理提前退休
!

再加上
正常退休的驾驶员

#!*

多人
!

平均每年有

#-*

名驾驶员面临退休
$

而在岗的驾驶员
中超过

$*

岁的人员将近
)$,

$

驾驶员年龄偏大
"

短缺的问题给上南
公交带来了很大的困扰

!

甚至影响了公交
线路的正常运营

$

每每遇到线路要调整
!

或是根据实际需求想要新辟线路
!

沿线公
交站点

"

线路车辆全部安排好了
!

却抽调
不出驾驶员来应对线路需求

$

今年年初
!

上南公交为了响应市民需
求

!

解决市民出行难
!

准备将
#*!#

路高峰
线改为全日线

!

不得已只能靠抽调和挖潜

增加班次
!

依靠本线路的驾驶员加班加点
来勉强完成

$

一面是市民们实实在在的出行需求
!

另一面是公交驾驶员长期早出晚归
"

加班
加点高强度工作带来的疲乏与情绪上的不
满

!

上南公交对此也是左右为难
$
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提高岗位薪酬
公交司机也成

"

香饽饽
#

自
!*#!

年起
!

公司每年招聘近
!**

名驾驶员
!

其中有近
-*,

是年轻人
$

至

!*#$

年
.

月
!

上南公交近
/'**

名驾驶员
中

!

&*

"

'*

后的年轻司机已有
)**

多名
!

占全公司驾驶员总数的
/+,

!

逐渐为各条
线路增添了新鲜血液和青春活力

$

一大批
&*

"

'*

后的年轻驾驶员进入
上南公交

!

在很大程度上缓解了企业因老
龄驾驶员大量退休而造成的驾驶员短缺的
矛盾

!

而不少青年驾驶员之所以会在职场
上选择公交

!

原因之一在于公交行业职工
的收入也在不断提高

!

逐步成为职场中受
人青睐的

'

香饽饽
($

自
!**&

年
!

公交第三轮改革以来
!

浦
东公交驾驶员人均收入从不到

$

万
!

到

!*/$

年的
&0!

万
!

上涨了近
+$,

$

&*

后的帅气小伙于永刚
!

大专毕业后
曾到部队当过兵

$

退伍后的他
!

工作起来
也不忘军人本色

!

做什么事情都格外认真
$

!*#)

年
!

于永刚进入上南公交后负责驾驶

#+)

路
!

每天出车前
!

归队后
!

他都会把车
打扫得干干净净

$

对他而言
!

不论在什么
岗位都要将自己的本职工作做到最好

!

公
交老龄化

!

即是弱势也是机遇
$ '

我可以从
驾驶员做起

!

再到车队长
!

到管理员
!

这份
职业有希望更有前途

) (

'

老公交
(

们在公交行业的优质服务以
及兢兢业业的职业素养也感染了这些年轻
人

!

激起了他们对行业的热爱
$

实习驾驶
初期

!

跟着师傅上车的于永刚
!

每天清晨
$

点起床
!

晚上
#*

点多回家
!

看着认真工作
一辈子的师傅

!

他由衷的感慨道
!'

天天起
早摸黑

!

坚持做到把每一位乘客都平安送
到家

$

过年过节都在加班
!

做个公交人真
不容易

) (
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"

专项带教计划
$

为年轻人提供学习平台

公交行业收入不高
!

压力大
!

责任重
!

上南公交也曾经历过
'

因为劳动强度大
!

招
了

+

人
!*

吓走
+

$

人
(

的经历
!

如何吸引这

些年轻人留下
!

上南公交又开始思索新的
课题

$

随着年轻驾驶员的逐步增多
!

上南公
交抓住这一契机

!

着力打造青春
'

助力工
程

(!

开展年轻驾驶员
'

专项带教计划
(!

包
括服务

,

安全
"

管理等多个方面
!

安排青年
驾驶员进行为期一年的实习

!

制定详细的
带教计划

!

选择优秀的
"

有丰富的实践经验
的老司机

!

作为他们上车的带教老师
!

安排
随车实习等

$

青年驾驶员不仅能够学习驾驶技巧
!

上南公交还安排他们到公司各个部门
"

基
层轮岗锻炼

!

学习管理岗位的基本要求
!

为
他们今后的发展打下基础

$

带教期间
!

公司
将实时跟踪青年们的学习情况

!

并在学习
结束后

!

对每一个青年进行综合评估
$

而这
份评估将为青年们日后的职业发展规划有
一定借鉴作用

$

#''.

年出生的严佳俐是个活泼开朗
的女孩

!

!*#)

年从市公用事业学校公交调
度专业毕业后

!

进入上南公交集群调度中
心工作

!

现在已经成为了上南公交分公司
的调度组长

$

近期
!

上南公交正推行集群调度智能
化管理

!

要求调度员需要会电脑
!

这对于传
统调度而言

!

是一次颠覆性的
'

革命
(!

于
是

!

年长的调度辅导新调度业务知识
!

年轻
调度则教授年长调度电脑操作

!

新老调度
默契配合

"

教学相长
!

共同推进了公交的信
息化进程

$

-&*

路驾驶员马海波是个
'*

后的小
伙

!

在线路上开车已有一年多
$

经过
'

老公
交

(

们一年来毫无保留的带教
!

马海波的驾
驶技术

"

为人处事能力都得到了显著的提
高

$ '

在各位师傅身上学到了很多
!

尤其是
他们对待这份职业的专注与热忱

!

让我很
感动

$ (

采访中
!

上南公交的负责人表示
!'

老
龄驾驶员逐步退休

!

青年驾驶员不断进入
!

是公交行业面临的一个新常态
!

面对现实
"

开拓视野
"

改革创新
"

转变思路
!

培养好公
交的新生力量

!

给传统行业注入青春活动
!

才能更好地服务市民
$ (

通过
'

专项带教计划
(!

上南公交提高
了青年驾驶员们的整体素质

!

也为这群年
轻人能够尽快适应环境

"

投入工作打下了
坚实的基础

$

同时
!

上南公交还陆续推出
'

优秀劳务工转合同工
("'

练兵比武
("'

文
明之星

(

等奖励与评比来助力
!

在青年群体
中营造了积极向上的工作氛围

!

同时也激
励这群年轻人

!

主动提升技能
!

实现自我价
值

$

记者 施勰赟

-1)

*

视点
+

随着城市的不断发展
!

各街镇尤其是人口集中导入的街镇
"

地域相对偏远的村宅
!

对公交线路的需求

在不断增长
$

公交司机老龄化始终是个困扰公交行业发展的大问题
$

由于公交行业的特性
!

一线驾驶员普遍处于劳

动强度高
"

工作时间长和精神压力大的工作状况
$

一方面
!

强压力
"

老龄化导致部分公交司机面临退休甚至提前退

休
$

另一方面
!

年轻司机招聘难
!

公交行业青黄不接导致部分公交公司只能靠现有的驾驶员常年加班来应对每年递

增的公交线路
$

!!"#

路获评上海市青年文明号
%

是培养年轻人的摇篮

!$%

后年轻人陈依娜正在开车
!

调度组长严佳俐正在用智能调度系统进行车辆管理

!

青年驾驶员们讨论如何服务弱势群体


