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社会民生

奉贤区委书记周平日前到庄行镇调研
"

走进该镇西校村
#

一门式
$

服务窗口
"

询问为村民

服务情况
"

镇党委书记盛梅娟介绍说
"

该村综合服务站共开设党务
%

农业
%

建管
%

民政
%

综治
%

卫

生
%

妇女儿童等窗口
"

为村民提供
&

一条龙
$

服务
'&

村民不出村也能办成事
"

这种服务村民的模

式要推广
"$

周平肯定地说
(

为贯彻落实创新社会治理加强基层建设
&

#)*

$%&

#)+

$

文件精神
"

西校村以
&

民主
%

自治
%

服务
$

为宗旨
"

率先探索出了
&

一站一室一堂一点
$

服务村民和村民自治

工作模式
"

即一个综合服务站
%

一个村民议事室
%

一个宅基课堂
%

一个睦邻点
"

让村民享受到了

实实在在的服务
(

村务治理如何有效实行村民自治
!

奉贤区庄行镇西校村精心打造
&

一站一室一堂一点
$

服务平台

!

西校村
!

组老年村民在宅基睦邻点聊天
!

"

记者 卢连明 通讯员 王英

不久前
!

记者采访了西校村
"

!"

后的党支部书记顾丽一边作介

绍
!

一边陪同记者参观了综合服

务站的各个窗口
"

这里环境干净
#

整洁
!

工作人员服务热情
!

#!

个

实时监控点录像也在服务站厅内
"

当记者来到
$

组
$%!

号卢品云家

时
!

&

位老年村民一边晒太阳
!

一

边聊天
!

有的还结着绒线
!

一问

才知道
!

这
&

位老人年纪最大的

!!

岁
!

最小的也已
'%

岁
!

但都非

常高兴
!

称赞村里为他们设立了

宅基睦邻点
"

走进客堂间
!

电动

按摩椅
#

电视机
#

书报架等立刻

映入记者眼帘
"

最让记者感到惊

喜的是
!

墙上张贴着该小组经村

民代表商议通过的捆绑式镇保分

配表
!

$(

户村民共享的项目和金

额写得明明白白
"

综合服务站
提供

!

一门式
"

服务的便利

过去
!

村民群众办事不知道

找哪个部门
#

不知道找谁
!

遇到

与几个部门
$

搭边
%

的事
!

可能

跑了一趟又一趟也没有明确答复
!

把小事硬是拖成了麻烦事
#

恼火

事
"

建立村级综合服务站后
!

把

为 老 百 姓 办 事 的 窗 口 集 中 起 来
!

把承担基层服务的各个条线整合

起来
!

让村民在家门口就能享受

到
$

一门式
%

服务的便利
"

而且

不找关系
#

不找熟人也能办成事
"

村里的来奉人员小张说
& $

以前

在 村 里 办 证 登 记 要 先 去 联 防 队
!

然后到村委敲章办理手续
!

再到

派出所登记
!

来来回回折腾
"

现

在好了
!

可直接到村委办理
!

真

方便
"%

该村开展
$

一门式
%

服务至

今已一年有余
!

服务窗口设置从

刚 开 始 民 政 救 助
#

农 副
#

建 房
#

妇女
#

计划生育几个窗口到现在

又增设了综治
#

卫生
#

流动人口

管理等
!

工作人员穿着统一的制

服为群众办理各种业务和提供各

类咨询
" $

一门式
%

除了咨询平

台外还设有便民服务箱
!

服务箱

内 有 剪 刀
#

老 花 镜
#

清 凉 油 等
!

为村民提供温馨服务
"

$

一门式
%

服务按照
$

一询

二理三办
%

的要求
!

开展各项便

民服务
"

村民到综合服务站大厅

后
!

由一号窗口的工作人员问明

其所办事项后
!

引导至对应窗口
"

按类别
#

分条线由对应窗口工作

人员进行办理
"

针对不在村级办

理范围的事项
!

主动与上级有关

部门联系
!

做好事项处理的协调

工 作
" $

三 办
%

指 即 办
#

代 办
#

陪办
" $

即办
%

为能当场办结或

在一个工作日内办结的事项
!

立

即办理
" $

代办
%

即需要代为办

理的事项
!

一次告知村民需递交

的 材 料
!

并 认 真 做 好 资 料 收 集
#

事项登记
!

及时到区
#

镇相关部

门进行代办
" $

陪办
%

即为特殊

人群提供陪同办理服务
"

村干部按照分工
!

责任到人
"

如农副主任包揽农田管理各项事

务
!

涉及农田水利工程
#

土地流

转
#

种苗农药发放
#

青苗费补偿

等
!

统一归口管理
"

综治干部分

管稳定事项
!

统揽主干道和重点

场所监控
#

人房巡控
#

户口迁移
#

居住办证刷卡等事项
"

宅基议事点
及时化解大小矛盾

说 起 建 立 宅 基 村 民 议 事 室
!

还有一个故事
"

西校村毗邻奉浦

开发区
!

南侧被规划为工业开发

地段
"

多年前
!

招商物流公司进

驻 西 校
!

镇 动 迁 部 门 对 五 组
("

户
#

十六组
$

户农户的房屋及地

上农作物进行了评估测量
!

计划

招 商 物 流 二 期 启 动 后 进 行 动 迁
"

但由于种种原因
!

二期没有开发

利 用 该 土 地
!

以 致
($

家 农 户 滞

留
"

%"()

年
!

南华公司在该地块

建厂只涉及几家农户的田地
!

并

不涉及其宅基房屋
!

但相关村民

以要求动迁为由
!

阻挠开工建设
"

村干部多次上门做工作
!

但是有

些村民仍拒不接受
"

眼看南华公

司建设开工的最后期限就要到了
!

怎么办
'

村党支部首先想到了村

民议事中心
"

于是村党支部将此

事提交给村民议事中心来商议解

决
"

议事结果
!

大家一致表示要

去做这几户村民的工作
"

但是问

题又来了
!

村民议事中心的成员

都没有涉及此次动迁
!

做工作时

有村民说
& $

我们组的事情
!

你

们站着说话不腰疼
!

你们管什么

管
(%

一句话让议事中心的成员碰

了一鼻子灰
"

村党支部马上意识到
!

村民

说得有道理
!

涉及这个组的事情

就应该由这个组自己来解决
"

于

是
! $

宅基村民议事点
%

便应运

而 生
"

由 本 组 组 长 担 任 议 事 长
!

本组的老干部
#

老党员为议事成

员
!

经仔细分析村民阻挠建设的

具体原因后
!

提出了按照拥有的

宅基地
!

让他们自己建房的设想
!

镇有关部门按照政策规定
!

提出

了对这些农户捆绑式异地建房的

实施方案
!

最终
($

户村民全体同

意这个方案
!

从而也使村干部尝

到了建立宅基村民议事室的甜头
"

该村设村民议事室和宅基设

村民议事点
!

确保
$

小矛盾不出

组
!

大矛盾不出村
%"

村民议事室

重点商议村级重大事项
!

主要内

容为
$

四议两公开
%" $

四议
%

即

村党组织提议
#

村
$

两委
%

会商

议
#

党员大会或党员议事会议审

议
#

村民会议或村民代表会议决

议
) $

两公开
%

即决议公开
#

实

施结果公开
"

由村民组长任议事

长的村民宅基议事点主要商议涉

及该小组的重大事项
!

同时调节

邻里纠纷
!

体现小组自治
"

宅基

议事点议事流程为由议事点成员

或该组
("

人以上联名提出议题
!

议事长组织召开会议
!

按照
$

一

事一议
%#

少数服从多数原则进行

协商
!

必要时采用民主票决形式

进行决议
!

并向本组
#

本宅基村

民公示通报
"

在具体运行过程中
!

西校村

民议事室商议了诸如村两委换届

部署
#

村级产权制度改革
#

村集

体土地承包
#

献血和残疾人等公

益事业经费筹集
#

西校港整治等

项目立项
#

为农服务站的建设承

包
#

美丽乡村规划
#

宅基地审报
#

年终村民困难补助等事项
!

做到

了公开议事
#

公正协商
#

透明决

议
"

(*

组有党员提出惠尔美印染

厂
%+"$

年征用土地应办理镇保的

议题后
!

由于超过了村管辖的权

限
!

西校村立即提请镇相关部门

现场议事
"

通过社保中心
#

规划

中心
#

土地所
#

农业服务中心工

作人员多方努力
!

翻阅历史批文
!

并通过航拍图
#

现场踏勘界定了

当时的小组分界线
!

确定了涉及

的土地面积
"

镇党政分管领导随

即进行现场办公
!

与议事室成员

几 番 商 议
!

提 出 两 套 解 决 方 案
"

经过
(*

组议事点认可
!

最终商定

了解决方案
"

宅基课堂
成为教育服务村民平台

在农宅客堂间设点
!

涉及村

民小组的各类事项在宅基就地解

决
!

并在这一过程中引导村民自

治
"

具体说就是
$

增设一级管理
#

打造一个载体
#

发挥六大功能
%"

$

增设一级管理
%

指增设村民小组

工作班子
"

除组长外
!

各小组根

据宅基居住情况推选若干个宅基

长
!

引导更多村民加入自治行列
"

$

打造一个载体
%

指建好
$

宅基课

堂
%

这个载体
"

宅基课堂总部设

在村里
!

分部设在小组长
#

宅基

长家中
!

使之成为村干部和党员

深入群众
#

联系群众
#

动员群众
#

服务群众的平台
" $

发挥六大功

能
%

指积极发挥宣讲
#

联系
#

服

务
#

议事
#

调解
#

管理六大功能
"

一是化聚为散
!

把宣讲课堂

搬到宅基
"

师资配备上自聘教师
!

在党员群众中挖掘骨干讲师
!

使

村民人人有机会加入宅基教师队

伍
"

课程设置上自主选课
!

如涉

农政策
#

区内外热点事件
#

村内

重 点 工 作 等
!

并 采 用
$

菜 单 式
%

选 课 形 式
!

做 到
$

讲
#

看
#

动
%

三 结 合
&

以 图 文
#

故 事
#

视 频
#

现 场 操 作 等 方 式 进 行 安 全 教 育
#

农技传授
"

针对村内老年人居多

的实际
!

开设
$

宅基影院
%!

播放

经典戏曲选段和爱国影片
"

针对

村 内 留 守 儿 童
#

外 来 人 员 子 女
!

开设
$

暑期剧场
%!

辅导未成年人

暑期作业
"

二是化静为动
!

把联系群众

的触角伸到宅基
"

村两委班子成

员每人联系
*,&

个宅基课堂
!

每

月走访联系
!

与村民开展面对面

交流
!

收集本区域内的村民意见
!

解 决 实 际 问 题
"

设 置 宅 基 信 箱
!

村民可随时以信件方式提出意见

建议
!

村委会对合理诉求及时予

以登记和快速处置
"

向村民发放

$

联系卡
%!

村民有问题可直接联

系本宅基的党员志愿者
#

宅基长
"

三是化粗为细
!

把红帽子服

务 送 到 宅 基
"

引 导 五 六 十 岁 的

$

小老人
%

照顾八九十岁的
$

老老

人
%!

形成左邻右舍轮流照顾的传

统
" $

红帽子
%

志愿者专为老人

免费提供上门理发等服务
"

设立

$

红帽子志愿服务车
%

调度中心
!

从
%+#+

年
&

月成立至今
!

已出车

!$&

次
!

帮助村民
-!'

人次
!

村民

亲切地称其为
$

爱民车
%"

四是化繁为简
!

把民主议事

平台建到宅基
!

实现小区域议事
"

五是化远为近
!

把人民调解

站设到宅基
"

以村聘任的
$

宅基

老 娘 舅
%

为 主 体
!

村 民 小 组 长
#

宅基长全面参与
!

有威望的老党

员
#

老干部或退休人员辅助参与
!

矛盾发生在哪里
!

宅基课堂就设

到哪里
"

六是化大为小
!

把公共管理

移到宅基
"

构建联勤
#

联管
#

联

防 三 重 网 络
!

通 过 小 平 台 管 理
!

确保全村长治久安
"

日常管理上
!

在村级主干道安装了
#!

个数字高

清摄像头
!

进行实时监控
!

每组

有
%,)

名平安志愿者
!

针对本组

的监控盲区加强辅助巡逻
!

已安

装多户联防报警器近
)++

套
!

由

全体村民共同守护平安家园
"

宅基睦邻点
营造和谐的宅基氛围

村主任盛浩强告诉记者
!

今

年
#

月
%+

日下午
!

四组宅基睦邻

点组织开展了
$

向老人献爱心水

饺
%

的贺岁活动
"

小组长阮凤敏

召 集 村 民 一 起 包 饺 子
#

煮 饺 子
#

吃饺子
!

餐后又组织了击鼓猜谜

语活动
!

唤起了老人们的儿时记

忆
"

%

月
-

日上午
!

四组宅基上的

老人欢欢喜喜来到了睦邻点
!

领

取村里发放的节日慰问品
"

与其

他组不同的是
!

四组的老人又多

了一个大礼包
!

里面装有食用油
#

面 条
#

酸 奶
#

黑 木 耳 等
"

原 来
!

四组通过购买银行保本理财产品
!

实 现 了 老 人 们 镇 保 资 金 的 增 值
"

拿到礼包的老人们
!

脸上洋溢着

幸福的笑容
" $

建宅基睦邻点目

的是以服务独居
#

困难
#

老龄村

民 为 重 点
!

积 极 引 导 有
*

睦 邻
+

意识的村民自我组织
#

自我服务
!

建立邻里相亲
#

文明互助
#

热心

公 益
#

奉 献 社 会 的 新 型 邻 里 关

系
"%

顾丽说
"

该村的宅基睦邻点建设做到

$

四个结合
%!

即与家庭医生服务

相结合
#

与居家养老服务相结合
#

与便民服务相结合
#

与社区文艺

团队服务相结合
"

筹资方式上体

现
$

四个一点
%!

即区镇补一点
#

村里出一点
#

企业捐一点
#

个人

付一点
"

围绕
$

周周有活动
!

月

月有精彩
%

的主题
!

为老年人提

供爱心就餐
#

健康保健
#

文化娱

乐
#

小五金修理等服务
!

体现邻

里互助
#

志愿互动
"

对有助餐需

求的老年村民
!

以周为时间单位

统计人数
!

并排定一周食谱
!

张

贴公示
"

每月第二周的周三邀请

家庭医生举办养生讲座
!

进行健

康 咨 询
#

免 费 测 量 血 糖 血 压 等
"

每月第三周安排
$

宅基影院
%!

播

放经典戏曲选段
!

讲授村内工作

动态等
"

每月第四周邀请有小五

金修理手艺的志愿者上门为老人

提 供 磨 剪 刀
#

补 鞋 子
#

修 雨 伞
#

配钥匙等便捷服务
"


