
!

图为东方知音小区改造
后的停车位

!

视点
"

由于私家车猛增
#

小区面临着
$

停车难
%& $

停车乱
%

的问题谁来解决
'

社区缺乏人际交流平台
#

相

互之间不熟悉
#

谁来搭建社区交流平台
'

自家社区的事想要自家管
#

居民如何迈出自治的步伐
'

在浦东新区金杨街

道
#

社区居民自治一直是街道关心的重点工作
(

记者了解到
#

街道里的一些社区已经搭建起了成熟的自治平台
#

自

家社区有了忧心事
#

少不了居民们群策群力
&

亲力亲为
)

!社区
!

视点

!

!"#$%&%#'
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申
!

社区

浦东新区金杨街道扶持社区居民自治模式创新

以人为核心 共促社区
!

和谐自治
"
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整合资源
#

自治理事会统筹工作

!

社区的工作涉及方方面面
"

不光
是居委会

#

业委会的事情
"

有时候要做
一件看似简单的事

"

需要很多部门一起
协调

$"

金杨街道党工委委员许颖告诉记
者

"

为了便于居民自治管理
"

街道内的
社区成立了自治理事会

"

由社区居委书
记担任负责人

"

下设专业委员会
"

可以
协调物业

#

业委会
#

城管
#

民警等人员
%

专业委员会的人员构成既有城管
#

业委
会等部门人员代表

"

也包括小区居民
#

党员代表等
%

可以说
"

这个理事会是专
门为居民自治搭建的综合管理平台

%

!

虽说能够协调多部门
"

但自治理
事会是独立于居委会

#

业委会之外的一
个构成

"

全权负责居民自治事务
$"

许颖
举例

"

除了业委会改选
#

社区绿化改造
等事务外

"

居民代表还可以讨论并提出
一些项目上报理事会

"

由理事会多方协
调后处理

"

如果理事会无法解决
"

再上
报到街道进行处理

%

对于街道开展的居民自治工作
"

街
道党工委提出

"

党的领导是根本
#

创新
治理机制是关键

# !

三驾马车
$

联动是
重点

#

居民参与是基础
#

各方支持协调
是保障

%

对于自治要处理好几个关系
&

党的领导和居民主导的关系
#

居民自治
与社区共治的关系

#

社区治理与社会管
理的关系

#

对上负责和对下负责的关系
#

工作方式与工作方法的关系
%

开展自治
工作以来

"

金杨街道工作方式发生了改
变

"

由原先的
!

向上看
$

转变为
!

向下
看

$"

也就是由对上负责转变为对下负
责

"

在居委会层面上力图做强社会基层
治理

%

金杨街道社区居民自治虽说起步不
久

"

各个社区的情况和进展也参差不齐
"

但许颖表示
"

一些社区在处理事务和团
队搭建上已经有了成果

%

而社区自治工
作无疑是以人为核心

"

无论是居委会的
书记还是居民代表

"

都是社区自治中重
要的一环

%
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多方协调
#

缓解社区
!

停车难
"

在东方知音小区
"

通过居委会
#

业

委会
#

共建单位等的多方努力
"

居民共
同参与决议

"

缓解了多年的
!

停车难
$

问题
%

东方知音小区是一个建于
!()*

年的
新型居民小区

"

建设之初
"

小区环境优
美

"

管理有序
"

进入
!)#)

年后
"

由于私
家车猛增

"

小区建设发展却遇到了瓶颈
&

一是车位缺少
"

引起小区生活秩序混乱
%

到
!)#&

年底
"

小区车辆已达
#!$)

辆
'

二是小区建设设计存在缺陷
"

逐步显现
%

开发商给小区的定位是水景区
"

这些水
景都需要大量的自来水

"

既不符合环保
要求

"

又增加小区管理运营成本
"

浪费
了小区土地资源

'

三是小区主干道狭窄
"

形成交通混乱
"

为居民生活留下安全隐
患

%

为了改变这一状况
"

东方知音居委
一直都在试图解决小区停车难

#

环境差
的问题

"

但要解决这一问题
"

靠小区本
身的力量却不够

%

去年
"

新任党总支书
记袁桂兰与共建单位征求共建意见时

"

就向共建单位反映了小区建设遇到的困
难和问题

"

很快得到共建单位的热心帮
助

"

他们两次为小区筹集资金
$)

万元
"

作为小区改造的启动资金
%

有了资金
"

居委会便有了底气
"

向街道党工委作了
汇报

%

街道对这一情况非常重视
"

便于
去年

+

月来东方知音小区进行调研
"

在
实地勘察

#

听取居民群众意见的基础上
"

对小区的改造有了初步构想
"

决定街道
支持一部分配套资金

"

业委会出辅助资
金

#,)

万元
"

共
!,)

万投入小区道路环
境改造工程

"

工程内容包括
"

在小区现
有的资源进行重新整合

"

将主干道拓宽
"

脏乱差死角清理
"

臭水沟填埋
"

旧景点
翻新等

%

有了改造的意向和资金
"

要将这件
惠及民生的实事办好

"

还要通过居民认
识的统一才能办成

"

经过反复动员和宣
传

"

将改造方案张榜公布
"

向各居民户
发放征求意见书

"

对改造方案进行反复
修订

"

最后以投票的方式通过了改造方
案

"

其中居民投赞成票
-)++

张
"

占总户
数的

'*.&,/

%

小区改造工程于
!)-&

年

--

月中旬动工
"

于
!)-$

年春节前峻工
"

清除小区死角
-)

处
"

主干道拓宽至
,.+

米
"

新增车位
!+$

个
"

加上原有的车位

*,!

个
"

小区车位达
,&'

个
"

新增草坪

*+))

平方米
%
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招贤纳才
#

打造社区优秀文化团队

罗山二居处在德平路
#

栖山路
#

万德
路

#

浦东大道方框内
"

有四栋大楼房
"

!*

个楼道的多层房
"

其中三栋大楼为商
品房小区

"

其余是动迁房
#

单位参建房
#

单位自管房
"

居民构成参差不齐
'

共一千
零二十六户人家中

"

有两栋楼
&+

户人家
无物业管理

"

余下不到一千户的人家分属
五个物业公司管理

"

处处是围墙分割
"

不
同物业管理的小区居民之间平时几乎不来
往

"

别说认识
"

连照个面的机会都没有
"

即使住在一个小区里
"

由于缺乏人际交流
平台

"

相互之间熟悉的人也不多
%

居委会认为
"

要打造一个
!

宜居
#

平
安

#

文明
$

的小区
"

不仅要给居民提供一
个良好的居住环境

"

更重要的是要提高居
民的人文素养

"

营造健康向上的人文环
境

"

从而提升小区居民的
!

幸福度
$"

而
培育学习团队就是实现这一目标的重要抓
手

%

而培育团队的关键是要推动团队的自
治

"

引导团队自发组织
#

自主管理
#

自我
教育

#

自筹经费
#

自创活动
#

自我提升
"

成为居民和居委相互沟通的桥梁
"

成为深
化精神文化建设的有效载体

%

为了改变这样的社区情况
"

该社区自
治理事会动足了脑筋

"

尝试让有美好愿望
的人动起来

#

让有特色事例的人树起来
#

让有奉献精神的人聚起来
#

让按规则办事
的人干起来

#

让坐办公桌椅的人走起来
%

通过让乐于参加社区事务的居民带头组建
团队

"

越来越多的居民走出了家门
"

到社
区中来

%

经过三年的努力
"

罗山二居的团队如
雨后春笋般发展起来

"

发展成为下辖
-$

支团队的三个艺术团
%

目前这三支团队已
吸引

*))

余名社区居民参加
%

居委书记
说

&

以前一搞活动
"

我就成了
!

一根藤上
的苦瓜

$"

现在居委天天有活动
"

夜夜舞
起来

"

我成了居民喜欢的
!

甜瓜
$%

罗山
二居用自身团队自治的培育成果

"

证实了
社区自治可以从团队自治抓起

%

它能帮助
社区居民走出家门

#

走进团队
#

融入社
区

"

完成从农民
(

居民
(

具有较高道德素
养的公民

'

从单位人
(

社会人
(

具有自治
意识的社区人的转变

"

让社区教育真正为
社区自治服务

%

记者 贺梦娇

)0*

青浦徐泾镇积极开展
!

平安小区
$

竞赛活动
为积极贯彻落实市委

$

一号课题
%#

全面加强基层组织自治
#

青浦徐泾镇以

$

平安小区
%

的创建标准
#

以创建平安和
谐小区为目标

#

不断开拓
#

积极探索
#

以
点带面

#

率先在卫家角第二居委开展试
点工作

#

取得了一定的成效
)

确定评比内容
#

自评和考核相结合
)

结合
$

平安小区
%

创建标准
#

徐泾镇因地
制宜制定了

!"

条考核评比内容
#

各小区
以此为标准积极争创先进

)

与此同时
#

还
组织每季度召开工作座谈会

#

由物业经
理交流工作推进情况

#

对于困难大家群
策群力一同解决

#

对于好的经验做法一
同分享推广

)

落实技防设施
#

更新和添置监控设
备

)

#"!$

年卫家角二居委各小区发案情
况中入室盗窃比较严重

#

全年有
!%

起
#

针对这一情况
#

通过调查排摸
#

发现部分
小区的监控设备存在缺失和损坏的现
象

#

甚至一部分探头
&

屏幕形同虚设
#

通
过综治

&

派出所
&

居委
&

业委
&

物业等多方
的联席会议

#

各小区全面更新和添置了
监控设备

#

切实提高了技防水平
)

加大宣传力度
#

督促和整改狠抓到
底

)

#"!&

年以来
#

以
$

达标竞赛
%

为契机
#

政法综治宣传队伍多次组织大型宣传活
动

#

先后十余次召开各物业小区协调会
&

专题分析会
#

大力宣传
$

安全小区
%

的重
要性和必要性

#

并要求各小区建立有业
委会主任

&

小区物业经理
&

保安队长组成
创建班子

#

同时利用党员会或联席会宣
传

#

发放防盗
&

防诈骗
&

防火的宣传资料
)

抓住落脚点
#

&

加
!

模式见实效
)

活
动开展一年多

#

经过综治办
&

派出所
&

居
委会

&

业委会
&

物业公司
*

&

加
!

+

的共同
努力

#

'

个小区全部做到监控探头全覆
盖

#

#"!&

年 的 治 安 发 案 率 同 期 下 降 了

($)

以上
#

其中有
*

个小区入室盗窃为
零

)

通讯员 朱伟忠

由由六居委会开展巾帼志愿者
!

清洁家园
$

环境清理活动

为确保辖区内居民有一个健康清洁
的生活环境

#

日前
#

浦东新区花木街道由
由六居委会组织社区巾帼志愿者服务队
开展以

$

社区是我家
#

清洁家园靠大家
%

为主题的
$

清洁家园
%

环境清理志愿活
动

)

活动以分片包干的形式
#

每位社区
干事带头

#

带领巾帼志愿者逐栋逐单元
开始清洁家园活动

)

大家冒着高温
#

扫垃
圾

,

清杂物
&

铲广告
#

个个不怕脏
&

不怕
累

#

干得是汗流浃背
#

毫无怨言
#

看着自
己清理出来的垃圾杂物

#

所有的人都十
分欣慰

#

都表示这是一项十分有意义的
公益活动

)

巾帼志愿者们用实际行动清洁家
园

&

保护环境
)

她们不怕脏不怕累的精神
受到了居民的一致好评

)

此项活动的开
展

#

引导广大妇女群众把社会主义核心
价值观融入到创建之中

#

旨在进一步提
高广大妇女群众的知晓率和参与率

#

积
极引导广大妇女群众参与精神文明建设
的全过程

#

进一步推动文明创建活动
)

通讯员 季鸿博


