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记者 王平 通讯员 陈军贤

快速便捷到你不敢想象

!"

分钟能做什么
!

看一集电

视剧
"

打一盘游戏
#

还是在网上搜

寻
"

比较
"

挑选 一 件 你 心 仪 的 商

品
! #

智汇家园
$

告诉你的是它可

以完成从选择
%

沟通
"

购买
"

付款

和送货上门的全过程
&

只要你在周

浦
'

当然如果只是快
&

可能还算不

了什么
&

该镇生活服务中心的顾主

任向记者介绍了几件在这里发生的

神奇的
(

服务故事
$)

代买米油可能并不新鲜
&

可搬

运上楼就不是都能做到
&

最重要的

是你敢承诺
!"

分钟内送货上门
#

并

保证价格低于所有社区附近的实体

超市和卖场吗
! (

智汇家园
$

就可

以做到
*

对于一些没有电梯的老小区
&

中老年人搬运油米等重物时非常吃

力
&

而且有一定的危险
&

有了
(

智

汇家园
$&

只需要一个电话
&

平台

就能为他们送到家里
*

这项服务采

用的是集中受理
+

分散服务模式
&

由合作单位进行统一的物流管理和

上门配送
&

实施的是小范围短距运

输方式
&

承诺
!"

分钟内能够配送

至周浦镇绝大部分地区
&

并保证优

质低价
*

今年
$

月
%$

日
& (

智汇

家园
$

在汇丽苑 生 活 广 场 做 宣 传

时
&

一位阿姨在现场工作人员的指

导下拨打
(

&"'($$'(

$

服务热线
&

订购大米一袋
*

大约半小时后
&

这

位阿姨笑着来到活动现场
&

不忘向

身边邻居宣传
, (-

智汇家园
.

真

是好
&

一个电话
&

一会儿就送到家

了
&

价格还比超市便宜
&

真是省力

省心又省钱呢
/$

修理电器的随处可见
&

但你见

过为了一个小小的风扇或者收音机

不仅上门取件
+

隔天交付还可以全

程监控跟踪评价服务的吗
!

你见过

面对修不了的复读机不仅免费帮忙

找到了合适的修理点还
(

顺手
$

把

它拉进服务平台 的 吗
! (

智 汇 家

园
$

也做到了
)

为了方便社区居民修理难的问

题
& (

智汇家园
$

整合了社区周边

以个体为主的零散商家
&

让个体商

家入驻
(

智汇家园
$

的便民服务平

台
)

所有入驻的商户都经过严格的

资质审核
&

入驻商家的服务价格也

经过平台进行统一定价
&

价格相对

于市场更加低一些
&

在服务的过程

中还会进行后台监控
&

并对每一次

商家的服务质量进行评价
&

有效避

免了服务过程中的一些不规范现象

发生
)

同时针对 一 些 小 家 电
0

例

如
,

风扇
+

收音机
+

电饭煲等
1

以

及一些商家不便提供上门服务的项

目
&

平台也会本着为居民服务的原

则
&

态度和蔼可亲
&

派出专员上门

取件
&

代居民寻求商家进行修理
&

为居民提供更加贴心周到的服务
)

%

月
%)

日
&

有一位姓李的老大

爷来到平台总部询问
&

他想修一个

复读机
)

然而在他来平台之前已经

逛过很多的街道
&

有的不能修
&

能

修的却是高昂的价格
&

到最后他都

没有找到一家合 适 的 店 铺 为 他 修

理
)

当平台工作 人 员 听 闻 此 事 之

后
&

即刻答应李大爷的需求
&

还确

认了第二天的交付时间
)

当时平台

中并没有修理复读机的合作商家
&

但是既然有居民提出了需求
&

那必

定就是平台需要补充的项目
)

市场

专员通过家电维 修 合 作 商 家 的 推

荐
&

最终在康沈路的一家电脑维修

点以合理价格为李大爷修理好了复

读机
&

并且平台也邀请了这家商家

一同加入为民服务的队伍中来
&

成

为了平台的一员
)

对此
&

李大爷连

连称赞
(

智汇家 园
$

不 仅 服 务 到

家
&

而且
(

智汇
$

多
)

顾主任向记者介绍
& (

智汇家

园
$

平台具有
(

功能全
+

服务广
+

信息多
+

考评严
+

用途大
$

五大特

色
&

居民可以通过五大渠道
0

便民

服务中心
+

电话
+

电脑
+

手机
+

智

能穿戴设备
1

进行服务互动及信息

咨询
)

平 台 服 务 涉 及
&"

个 大 类
+

%$%

个小类
&

大大方便了居民的日

常生活
)

在智汇家园试运营的
$

个

多月里
&

签约商家
%"&

家
&

注册用

户
(*"

人
&

使用人数
%)($

人
2

全

国访问量突破
%"

万人次
&

并且访

问数据覆盖了上海以外的
%*

个外

省市
&

其中浙江
+

安徽
+

北京尤为

突出
'

平台在短短
$

个多月的时间

内
&

为商家和居民完成订单量共计

%")"

个
&

其中家电维修
+

家政服

务
+

开锁修锁
+

居 家 清 洗 等 订 单

$"'

个
2

代买代购的订单
'*$

个
&

实际解决了
!)+

以上的老年人购买

大米
+

油等重物搬运难的问题
'

在

所有订单当中
&

没有任何一笔订单

违规
'

并且在服务后的电话回访中

实际满意率达到
(!,$+

&

居民用户

也给了平台很多的反馈意见
&

整体

互动效果比较好
'

在平台运营过程

中
&

保持每月推出
%-&

项优惠服

务
&

如便民洗车
+

免费空气检测
+

居民理财咨询
+

特价购物等
'

顾主任说
, (

从
$

个多月的运

营情况来看
,

在处理所有订单的背

后
&

商家的服务及效率是整个订单

的核心
&

居民的反馈是整个订单的

价值所在
'$

创建以科技为基础
服务为导向的全新体系

改变生活的是科技
&

但核心还

是人
&

是服务理念的深入人心
&

是

政府部门真正做到转变服务方式
&

为民搭建高效服务平台
&

把麻烦留

给自己
&

把方便留给老百姓的执政

理念
'

正是基于此
&

周浦镇以
(

智

汇家园
$

为核心平台所倡导创建的

全新社区服务体系才更具有鲜明的

时代意义和可复制
+

可推广的现实

意义
'

区域精准划分
!

短距近程服
务

"

将服务区域 以 本 地 生 活 圈 划

分
&

合理调配本 地 化 各 类 服 务 资

源
&

通过系统就近分配的原则
&

保

证每一个服务区域的服务项目都能

有相对应的商家
&

能够在第一时间

响应区域内的服务需求
&

实现短距

近程服务
'

通过创建商家联合会及

规范管理
&

形成规模效应
&

也满足

了广大服务组织
+

商家和个体经营

者的服务需求
&

取 得 了 良 好 的 信

誉
&

将推动整个服务业的繁荣和健

康发展
'

今后在整个需求量不断扩

大的情况下
& (

智汇家园
$

也组织

志愿者
+

失业人员或是以往的非正

规经营者
&

在经过培训后协助商家

进行上门代送服务
&

增进本地化短

途运输服务的新模式
&

同时也起到

减轻社会就业压力的作用
'

集聚社区资源
!

助推生活导
向

" (

智汇家园
$

将社区生活服务

类经营单位进行 大 范 围 的 整 合 招

募
&

把
(

小
+

杂
+

散
$

的行业归入

平台中
'

细分为
&"

个实际可操作

的服务大类
&

例如
,

家政服务
+

养

老为老
+

家电维修
+

水电维修
+

开

锁修锁
+

室装维修等
'

平台在服务

过程中还有一整 套 完 善 的 考 评 机

制
&

通过对事前
+

事中
+

事后进行

实时的监控
&

确保便民服务的优质

性
&

时效性及安全性
&

为居民生活

带来实实在在的 便 捷
' (

智 汇 家

园
$

还依托政府现有的信息资源
&

以及对线下实际 信 息 的 全 方 位 收

集
&

将社区内常用的生活类资讯信

息
+

政务信息分为
&!

大类
&

并细

分至服务内容
+

办 理 条 件
+

地 址

0

导航
1+

联系方式等
&

让百姓居民

在有需求前就能 逐 一 掌 握 办 理 条

件
&

减少
(

来回 往 返
$

的 事 件 发

生
&

真正实现足不出户便能享受一

站式服务
'

科技为老解困
!

探索助老新
途

"

针对社区老人
+

残障人士及弱

势群体等行动不便的人群
& (

智汇

家园
$

通过科技手段结合线上线下

合作模式
&

实现 服 务 一 站 通 的 理

念
'

居民只需要通过五大途径发布

需求
&

平台就会在第一时间通过志

愿者
+

居委
+

合作商家进行任何的

常规生活服务
&

真真切切实现了居

家养老的新模式
2

同时在享有智能

穿戴设备的人群中
&

也实现了高密

度的有效监控
&

例如
,

紧急服务
&

实时定位等功能
&

有效地解决了失

智老人及弱势群体走失的可能性
&

对老弱病残的居民来说真是一个福

音
'

记 者 结 束 采 访 离 开
(

智 汇 家

园
$

时
&

只见大厅里的十多名员工

正在电脑前忙着接单下单
&

居民们

多种多样的需求与商家在平台上迅

速得到对接
&

感叹生活在科技时代

的美好
&

感受到了那种真真切切可

以改变我们生活的力量
'

!"#$%&%'

星期四 责任编辑 黄粉扣
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社会民生

第四届仓桥水晶梨梨花节欢迎您
!

!

月
"

日
#$

月
%"

日

网址
#

&&&'()*+,-.-/01-2340$556%786%8

$

金先生
%

今年
#

月
#

日
"

被社区居民亲切称为
#

周浦淘宝网
$

的浦东周浦镇
#

智汇家园
$

智能平台系统

开始试运营
%

在此之前
"

该镇相关负责人曾多次向记者表示
"

这套系统的开通运营
"

将是最新的

智能技术全面融入社区服务的一次重要尝试
"

很可能开创出
&

互联网
)

社区服务
$

的全新模式
"

真正实现点对点
'

个性化
'

超快速的社区服务方式
"&

只要你生活在周浦
"

你日常生活中所需要的

各类服务就会方便的不可思议
"

快到你自己都不敢想象
%$

记者曾经也困惑于这位负责人的自信

从何而来
"

于是在
&

智汇家园
$

试运营
*

个月后再次造访这里
"

看看科技究竟如何改变生活
(

浦东周浦镇
&

智汇家园
$)

生活服务轻松搞定
'+

分钟送货到家

居民足不出户享受
!

智慧生活
"

!

通讯员 孙皓

本报讯 只要轻轻点动手指
&

就能通过微信平台查询到自家水费

账单
&

甚至实现网上报修
'

最近
&

松江自来水公司推出
(

松江供水
$

微信公众号
&

实施进一步的信息化

便民举措
'

在微信上关注该公众号
&

即可

看到三个菜单
'

在
(

我的用水
$

菜

单中
&

但凡松江自来水公司用户
&

只要输入自己的户号和与户号相一

致的地址
&

就可实现水费查询
&

居

民还可利用付费通账单查缴的微信

公众号
(

./0123412

$

进行付费
2

在

(

用水服务
$

菜单中
&

居民除了可

以阅读到用水知识
&

还可以进行网

上报修
&

报修信息将通过微信平台

及时传递给报修热线平台
2

在
(

公

共信 息
$

菜 单 中
&

点 击
(

公 司 网

站
$

选项
&

便可在网站主页上看到

每天实时更新的水质参数信息等
'

此外
&

松江自来水公司在内部

管理上也不断提升信息化水平
'

前

不久
&

西部自来水公司的生产数据

已经纳入了松江自来水公司的总监

控平 台
&

实 施 统 一 调 度
'

这 意 味

着
&

通过这个平台
&

各家供水公司

的水量
+

水压
+

水质及设备运行状

态能够实现实时对比
+

监控
&

一旦

发生突发情况
&

便于快速反应和处

置
'

与此同时
&

一套
567

地理信息

系统也已实现应用
'

原本
&

要想了

解城区地下管网分部情况
&

只能通

过一张静态的示意图
&

方便工程施

工时
(

按图索骥
$'

而如今
&

这种

静态示意图升级为动态的实时定位

系统
&

能够更准确地探测管道走向

和阀门等管件分布
'

微信可查水费数据实时监控

松江区供水行业信息化提速
!

短讯

华山医院志愿者
赴绿华镇义诊

日前
&

在崇明县绿华镇社区文

化活动中心
&

华山医院专家志愿者

服务队为该镇居民开展义诊活动
'

活动现场
&

前来求诊和咨询的

村民络绎不绝
&

医学专家们热情地

为患者诊治
+

免费送药
+

解 答 咨

询
+

发送健康教育资料
'

此次义诊

活动给村民带来了便利
&

减轻了大

家的负担
&

受到了村民的 一 致 好

评
'

通讯员 樊娟


