
!"#$%$%!$

星期四 责任编辑 尹寅
&$!

专版

地址
!

仙霞西路
!!"

号
#

号楼 电话
!

$%&'&!&(

传真
!

)%&'&!&&

邮编
!

!""##$ *+,-./012345%67&%'829+

国内统一连续出版物号
!

:;<&=((>&

广告许可证号
!

#%"($%((?((%'

周二
"

周四
"

周五出版 年价
%!"

元

在全国第
!"

个税收宣传月期

间
!

青浦区税务局紧紧围绕
"

便民办

税春风行动
#

这一主题
!

精心组织
!

创新方式
!

把准脉搏
!

开展了一系列

贴近民生
$

贴近百姓的活动
!

送出了

一股股税收宣传的暖心之风
%

便民办税送
#

春风
$

#

月
$

日下午
!

青浦区税务局

在赵巷米格天地举办
&

便民办税春

风行动
'

青浦税务在您身边
(

大型税

收宣传咨询活动
!

由税务干部组成

的
&

专家团
#

走上街头
!

耐心细致地

解答了市民们的各类咨询
%

活动现

场
!

人头攒动
!

过往行人纷纷在发票

维权万人签名板上签上了自己的名

字
)

有奖知识问答传递税收知识
!

市

民互动热烈
)

阵阵墨香传来
!

书法协

会大家们挥毫泼墨
!

以手中毛笔书

写税收宣传标语
!

散发浓浓文化气

息
)

孩子们稚嫩的小手中紧握税收

心愿气球
!

诉说着
&

今天做小小宣传

员
!

明天做诚信纳税人
#

的美好愿

望
%

一系列丰富多彩的活动吸引了

大量市民驻足观看
$

积极参与
%

#

三微
$

活动显亮点
青浦区税务局利用网络优势

!

创

新税宣手段
!

于
!%&"

年底开通了

&

青税纳服
***

箴言税语
#

和
&

青税

四所
#

两个科所级官方微博
%

并以此

为载体
!

以税务文化
$

税收政策
$

热

点问题解读等为内容
!

开展
&

线上
#

税收宣传辅导活动
%

今年税收宣传

月期间
!

为进一步推动税收宣传深

入开展
!

该局依托微博平台
!

举办了

&

三微
#

活动
!

即
&

我身边的税收
#

微

征文
$&

我眼中的税收
#

微摄影
$&

我

知道的税收
#

微竞答
!

通过广泛征集

网络体税收作文
$

宣传语录
$

与税收

相关的摄影作品以及回答
&

青税纳

服
***

箴言税语
#

所发布的相应试

题
!

掀起了一股税民互动的热潮
%

政策知识进万家
为普及税收知识

!

青浦区税务局

于
#

月
&

日发起
&

春风杯
&

有奖知识

竞赛活动
%

市民朋友们纷纷通过各种

途径
$

运用多种方式学习税收知识
!

以确保答题正确率
%

截至目前已有六

百余人积极参与
!

此次竞赛参与范围

涉及全国各地普通民众
!

不仅有来自

江浙沪周边地区的
!

更有远至天津
$

广东等地的市民来信参与
%

该局还将

部分税宣动漫作品刻成光盘
!

在商业

广场和中小学播放
!

以生动形象
$

通

俗易懂的方式宣传税收知识
!

让大家

在轻松愉快的氛围中树立起依法诚

信纳税的意识
%

去年
'

月起
!

第十八税务所专职行使涉税审批工作
!

按照

简化流程的原则
!

下放涉税审批权限
!

逐步减少内部流转环

结
!

实现涉税审批专业化和扁平化管理
%

比如
!&

蔬菜流通环节

免征增值税备案
#

流程改革前
!

需经过
"

个部门
$

个环节办

理
!

改革后缩减为
!

个部门
"

个环节
%

这样的
&

减负
#!

还只是

青浦区税务局不断完善办税服务的一个缩影
%

今年以来
!

青浦区税务局围绕党的群众路线教育实践活

动
!

积极践行为民服务理念
!

不断提升服务效能
%

近期又紧贴

纳税人需求
!

推出了
&

便民办税春风行动
#!

包含
$

项任务
$

"(

条具体措施
!

出实招让办税服务接地气
$

暖人心
%

便民不仅仅是一句口号

#

月
(

日上午
!

城中西路
$(

号办税大厅大门刚刚打开
!

某经济小区的副总又拿着一大叠资料急匆匆地跑进来
!

看到

值班的业务所长焦急地说
+&

真是急死了
!

好不容易招来的客

户
!

遇到开业登记
,

红色拥堵
-!

绿色通道走了几次了
!

不好意

识再开口了
!

怎么办呀
. #

业务所长笑笑安慰说
+&

别急
$

别急
!

什么情况慢慢说
!

我们会想办法的
%#

不一会儿
!

业务所长将散

发着油墨香味崭新的税务登记证交到了纳税人手上
%&

这是四

户你认为最急的
!

其他三户等我们晚上加班给你受理
!

你看怎

么样
/ #&

谢谢
.

谢谢
.

还要麻烦你们加班
!

辛苦了
!

看来你们的

,

便民办税春风行动
-

宣传不单单是一句口号啊
00#

原来
!

随着近期工商开业门槛的降低
!

申请税务开业登

记量暴增
!

几近翻番
!

趋势不减
%

加上原来电子信息互递的
&

并

联审批
#

暂停
!

造成开业登记只能采取柜面受理的方式
!

大大

增加了工作量
%

短短十几天
!

前来办理税务登记事务的就达

)%%

户之多
%

面对严峻的形势
!

区局根据应急预案
!

将有限的

人力进行临时调配
!

以完成各经济小区相对
&

急
#

的开业登记
!

做到白天不放松
%

另一方面组织
&

青年突击队
#

支援
!

安排晚上

加班
%

经过三个晚上的奋战
!

完成了
(%%

多家企业的开业登记

任务
%

看着一堆堆完成的登记资料
$

一张张崭新的税务登记

证
!

工作人员露出了会心的微笑
%

构建
#

立体式
$

纳税服务平台

近年来
!

青浦区税务局在对传统的以办税服务厅
$

税务专

管员为主体构架的纳税服务体系常抓不懈的同时
!

不断开拓

创新立体式纳税咨询服务新模式
!

着力提升服务品质
%

一方

面
!

依托电话
$

网络开拓新型纳税咨询工作方式
!

搭建
&!"$$

热线
$

互联网税企互动平台等线上咨询平台
)

另一方面
!

构筑

形成了
&

青税学堂
#$

专家咨询等其他咨询方式互相补充
$

互相

配合的立体式纳税咨询模式
%

!%&"

年
#

月
&"

日
!

青浦区纳税人学校
&

青税学堂
#

正式

挂牌成立
%

校长由区税务局领导担任
!

讲师由精通业务的税务

干部兼任
!

一开学就深受纳税人欢迎
%

同时
!

为了让没有时间

上课的纳税人同样能够接受培训
!

区税务局于同年
*

月
!)

日

开通了网上纳税人学校
!

通过及时发布学校教学动态及课程

公告
!

提供讲座视频
$

课件
!

供纳税人下载自学
!

实现了实体办

学与网络教学相结合的办学模式
%

上海某技术有限公司的财务李经理因为不知道什么样的

产品才是软件产品
!

如何才能获得税收减免
/

带着这些问题参

加了今年
"

月
!%

日
&

青税学堂
#

举办的软件产品即征即退专

项培训
%

培训老师从软件企业可以享受该项政策产品的范围
$

报表的填写
$

报送的材料
$

申报退税中常见的问题做了详细的

描述
%

课后
!

李经理说
+&

这次专项培训对我们企业受益匪浅
!

如果没有这次培训
!

我们可能因为不懂政策而错过减免税的

机会
!

不能充分享受到国家给我们这类企业的税收优惠
% #

自纳税人学校开办以来
!

区局结合纳税人关心的热点问

题
!

共举办房产税税收政策
$

非居民所得税税收政策
$

海关进

口增值税专用缴款书
&

先比对
$

后抵扣
#

政策等专题讲座
&"

期

""

批次
!

培训纳税人
)%%%

多人次
!

协调基层税务所开展汇算

清缴
$

发票明细数据采集等自主培训项目
*(

场次
%

落实优惠政策助推经济发展

青浦区税务局以民生为本
!

积极贯彻上级精神
!

确保小微

企业各项税收优惠政策落到实处
%

一方面落实执行范围和工

作要求
!

确保企业按时足额享受政策红利
%

强化跟踪问效
!

通

过政策落实情况
&

回头看
#!

健全政策执行效应评估分析机制
%

另一方面加大政策宣传力度
!

拓宽宣传渠道
!

确保政策覆盖面

和知晓度
%

关注企业诉求
!

通过
&!"$$

热线
$

税企互动平台等

途径受理纳税人咨询
!

提高优惠政策落实的质效
%

!%&"

年
!

全

区共有
&"*##

户增值税纳税人享受免税政策
!

占全部增值税

小规模纳税人的比例为
$*+)!,

%

共有
)#(!

户营业税纳税人

享受免税政策
!

占全部营业税纳税人的比例为
#!+&&,

%

共有

&%%#$

户小型微利企业按低税率享受减免企业所得税
!'%#+$

万元
%

为确保增值税试点扩围工作顺利开展
!

区局第一时间组

织纳税人学校于
&

月
"

日举办了
&

营改增
#

扩围政策专项培

训
!

共有
!)'

户相关企业财务负责人参加
%

并利用税务网站
$

互动平台
$

大厅宣传栏等多种渠道向试点纳税人推送
$

发放政

策告知书
%

在申报期内
!

依托
&!"$$

$

互动参与平台和基层管

理所
!

多方采集企业申报问题
!

由科室协调税友公司和管理

所
!

及时解决企业申报难题
%

随着
!

月
!&

日申报期的结束
!

青

浦区快递业企业顺利完成月度申报工作
!

标志着全区营改增

试点工作进一步平稳推进
%

税务人提速 纳税人减负
%&&

青浦区税务局践行群众路线开启便民办税
'

春风
$

行动

第
%<

个税收宣传月活动 影掠


