
!

社区
!

随笔

!

这几天下班后给孩子看病
!

连日夜归
!

见识了小区附近
"

夜排

档
#

的热闹
$

一辆小推车
!

一个大

炒锅
!

两三个水桶
!

几张小桌凳
!

夜排档在市民的不断谴责又不断

需求中野蛮生长
$

上海市食安办
%

上海市食药

监局曾经多次 对 夜 排 档 进 行 调

研
!

结果发现
!

夜排档的确存在有

&

民意土壤
#!

夜排档是占道扰

民
%

群众意见 很 大 的 被 整 治 对

象
!

但同时也是群众食品消费和

娱乐的场所
$

特别是夏季
! &

夜排

档
#

的风行已形成
&

夜菜经济
#$

在

这样的背景如何管理
!

如何疏导
!

如何严格执法保障环境卫生
!

很

考验我们基层政府的执政能力和

智慧
$

很多人喜欢拿台湾的夜市文

化说事
!

殊不知那是一个建立在

完善的制度框架下的经营行为
!

那里都是固定摊
!

且必须申请营

业执照
!

而且据一位长期生活在台北的朋友

跟我说
!

那里的夜市摊位大多是家族经营
!

动辄都有几十年的历史
!

有些还是
&

前店后

厂
#!

现做现卖
!

与我们的
&

夜排档游击队
#

完全不是一个概念
$

事实上在上海对夜排档

的需求绝大部分仅仅在于满足
&

吃
#

的需

求
!

对文化或是旅游经济方面的拓展只是我

们一相情愿的美好愿望罢了
$

既然主要是为

了
&

吃
#!

就必须保证吃得卫生
%

吃得安全
%

吃得健康
!

现实的情况能做到吗
'

我看很

难
$

如今的城管执法已经很人性化
!

笔者不

止一次地在夜里看到对于摊主城管只是尽量

把他们往路边赶
!

保证不要影响交通而已
!

对

于其存在的食品安全和环境影响问题很难起

到真正的作用
$

与此同时
!

笔者却发现小区周

围多家正规
%

干净
%

规模也较大的小吃面店几

乎就像说好了似的晚
!

点准时关门
!

把那些

如今普遍
&

晚归
#

的白领留给了
&

马路大军
#!

甚为可惜
!

相关部门若能从中协调
!

让这些正

规小吃面店能适当延长营业时间或许是破解

&

夜市难题
#

的一个可行选项
$

夜
排
档
无
关
文
化
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!

云家政
"

平台
!

手机客户端上找到保姆
文
"

王星

轻击鼠标就能找到月嫂或钟点工
!

在手
机客户端上购买家政服务

!

一两个小时内就
有家政员上门服务

"

相较传统中介的翻本
子或口口相传

!

由上海家庭服务行业协会开
发的

#

云家政
$

管理平台
!

在传统的家政行业
掀起了一场信息化变革

%

!

轻点鼠标找到保姆

以往
!

大部分家政服务机构还在用最原
始的纸笔来记录客户需求及家政员资料

!

接
到订单后

!

再从登记本中一页页翻查家政员
的相关工作信息

"

这种工作方式使得家政
公司的管理严重依赖人脑记忆

!

已无法完全
满足市场的需要

"

一方面是家政企业的管

理难
!

另一方面是雇主的选择难
!

基于这两
个问题

!

上海市家庭服务业协会以云计算架
构

&

大数据理念
!

研发并实施了
'

云家政
$

管
理平台

"

通过电脑登陆
'

云家政
$

的主页
!

只见月
嫂

&

育儿嫂
&

宅速洁
&

长期钟点工
&

住家保姆
&

看护老人等服务类型应有尽有
"

根据需要选
择相关类型后

!

便可根据服务时间和区域来
选择心仪的家政员了

"

页面上
!

每个家政员
的姓名

&

年龄
&

照片
&

籍贯
&

薪资以及服务评
分等信息历历在目

"

在选好候选人之后
!

接
下来要做的就是等待家政员上门试工了

"

从
!

月
"#

日正式上线至今
!

云家政平
台上已有超过

$

万名专业服务人员
!

超过

%&&

家家政服务商
!

是上海最大的实名制
家庭服务员数据库

"

'&"(

年底前
!'

云家

政
$

将制定六大工种的统一行业标准价格以
及完善各工种的服务标准

!

实现上海地区服
务

)&&*

覆盖
"

另外
!

微信的深度定制也将
在年底完成

"

!

家政行业更规范了

本市约有
+&&&

多个家政机构和
%&

万名家政员
!

但几乎没有耳熟能详的大品
牌

"

为此
!

协会积极配合市发展家庭服务业
办公室开展

'

千户百强
$

家政服务企业的创
建活动

!

通过综合考评
!

巾帼
&

吉爱等
,

家
企业荣获了

'

全国百强
$

企业称号
(

富宇
&

同
泰等

$)

家企业荣获
'

全国千户
$

企业称号
%

通过创建活动
!

一大批优秀家庭服务企业就
此涌现出来

%

上海市家庭服务业行业协会成立三年

多来
!

为了维护家政机构
&

雇主
&

家政服务员
三方的合法权益做出了不少努力

%

-&&.

年
+

月
!

协会启动
)

上海市家政
服务合同

*

的研制工作
!

先后召开了
)+

次
家政机构

&

雇主
&

从业人员和专家座谈会
!

听
取各方意见后出台了

)

上海市家政服务合同
示范文本

+

-/""

版
,*(

协会还联合上海市
人力资源和社会保障局共同开展了家政服
务员工资价格调查工作

!

确定八个岗位的高
中低三档市场指导价

!

每季度对外发布
(

自

0&))

年至
0&)(

年
!

每年春节前夕
!

协会都
会在东方明珠

,

号门的老上海餐厅
!

召开

#

百名留沪家政员
$&#

百名高级家政员
$

和

#

百名优秀家政员
$

欢欢喜喜过大年春节联
欢活动

%

感谢家政员放弃回家服务上海的

#

敬业
$

精神
%

!

社区
!

做法

!

!

社区
!

头条

!

文
"

摄 通讯员 陈志强

浦东新区大团镇永宁东路
(,

号
!

是
一家老秤铺

!

店牌下面书写着
#

老字号徐
茂鑫秤店

!

始于一九三零年
$%

这里是徐茂
鑫传人徐建章开的老店第三分号

!

故又称

#

三鑫秤店
$%

)&

多平方米的老屋内
!

!&

岁的徐建

章正忙着做秤
%

徐建章的做秤手艺是祖传
的

!

他从
)!

岁起就跟着父亲学做秤
%

当
时

!

他的父亲在大团五金厂修配门市部做
秤

%

学了三年之后
!

徐建章的做秤手艺满
师了

!

后来一直在单位里做秤
%

).,%

年
!

徐建章下岗了
!

但他一点也不担忧
!

立即
在老街上开了秤店

%

他技术精湛
!

从
)%

公
斤到

)%&

公斤各种各样规格的木杆秤
&

台
秤

&

钩秤
!

样样精通
!

所以当地农民都买他
做的秤

%

#

我的客户大多是农民
!

刚改革开放
时生意不要太好

- $

老徐说
!

大团镇是农业
重镇

!

改革开放后实行土地承包经营
!

农
民的生产积极性高涨

!

当地种桃子
&

西甜
瓜

&

蔬菜等各类经济作物的大幅增加
!

他
的秤店生意也如鱼得水地好起来

%

#

当时生意很忙
!

每月可以卖掉数百
根秤

% $

老徐说
!

邵村村有一位姓高的老人

几乎每天上镇
!

村民就经常托他上镇时买
秤

!

一年之内买了
),&

余根秤
!

这位热情
为村民服务的老人也受到了村里的表扬

%

从
0&&&

年开始
!

电子秤开始盛行
!

老徐的
秤店生意逐渐衰落

%

#

我有退休工资
!

再做几年也要关门
了

% $

老徐说
!

过去鼎盛时期镇上有三四家
秤店

!

如今仅剩下他一家了
%

老徐的儿子在
电力公司工作

!

女儿在澳大利亚当医生
!

现
在也没有人愿意学这门手艺

%

自己也年老
体弱

!

眼看做秤手艺要失传
!

老秤铺将消
逝

!

老徐感叹不已
%

在老徐店里
!

有不少祖上传下来的
#

老
古董

$!

有各种制秤工具
&

校对
#

砝码
$

等
!

)&

余个大大小小的铁制
#

砝码
$!

小的
&1%

公斤
!

最大的
02

公斤
%

老徐说
!

小小一根
秤

!

历经数千年变化
!

也是中国传统文化
%

再过两三年
!

他准备将店里部分老古董捐
给有关部门

!

如果感兴趣
!

可以搞个古秤展
示馆

%

大团老街上即将消逝的老秤铺

"

小王


