
南翔镇党员服务中心坚持服务党员

和党员服务
!

两个并重
"#

鼓励广大党员

在生活
$

工作中发挥先锋模范带头作用
#

进一步拓宽党员服务群众渠道
#

提升党

员服务群众
$

服务社会的能力
%

在坚持 开 展 党 员 志 愿 者 工 作 定 点
$

定时
$

定人
$

定内容的
!

四定
"

服务和

深化
!

我是党员
#

为您服务
"

志愿者服

务活动的基础上
# !

中心
"

有效整合志

愿者服务资源
#

通过认领志愿服务项目
$

制作志愿服务菜单和坚持多点化运作来

提高党员志愿者的服务质量和水平
%

同

时
#

进一步完善和培育一批党员志愿者

工作室
#

形成如
!

陈德耿健康咨询工作

室
"$!

蔡菊娣心理咨询工作室
"

等志愿服

务品牌
%

十年来
#

工作室共为前来寻求帮助

的党员群众提供了包括法律援助
$

推荐

就业
$

社保咨询等
!"###

余次专业服务
%

!

链接
"

从
!

服务党员
"

到
!

党员服务
"

!

图为党员陈德耿在为社区
居民做免费医疗咨询

!

他
!

年逾古稀
!

退休以来
!

一直活跃在
社区

+

奉献在社区
!

常年为群众提供免费
医疗咨询服务

*

时光易逝
!

十四年转瞬
!

一
路走来

!

他见证了党员服务中心的发展与
变迁

*

他是社区居民的健康顾问
+

是上海
市

,

老有所为
$

之星
+

更是党员志愿者工作
室的一员

!

他叫陈德耿
!

人们一见到他
!

便
会亲切地喊一声

2

你好
0

陈医生
)

她
!

城市文明的
,

啄木鸟
$!

转悠在大
街小巷的每个角落

/

她
!

邻里街坊的
,

老娘
舅

$!

排忧解难有她
+

志愿行动有她
)

她是
一名高级政工师

+

是上海市
,

三八
$

红旗
手

+

更是党员志愿者工作室的一员
!

她叫
蔡菊娣

)

她分享我们的喜怒哀愁
!

和蔼可
亲的笑容

!

恰如阳光般温暖
)

,

我要找工作
$+,

我失业了
34$

这里
不是职业介绍所

!

这里是党员服务中心
)

但是
!

不要奇怪
!

每月
/

日
+

!*

日下午
!

人
们冲她而来

)

她是南翔镇劳动保障服务中
心的副主任

+

嘉定区优秀共产党员
+

更是
党员志愿者工作室的一员

!

她叫薛玮
)

她
耐心细致

!

对求职者循循善诱
/

她果敢积
极

!

千方百计挖掘就业岗位
)

她想他人所
想

!

急他人所急
!

求职者看到她
!

仿佛就看
到了希望

)

无论是陈医生
!

蔡阿姨
+

还是薛主任
!

他们生活在不同的圈子
!

工作在不同的领
域

!

是党员志愿者工作室
!

把他们聚在了
一起

!

共同践行着
,

为人民服务
$

的诺言
)

党员志愿者工作室
!

是党员服务中心为鼓
励广大党员在生活

+

工作中发挥先锋模范
带头作用

!

于
!""'

年成立的服务品牌
)

自
成立以来

!

先后在法律援助
+

就业推荐
+

社
保咨询

+

医疗咨询
+

心理辅导
+

婴幼儿教育
咨询

+

理财咨询
+

花草养护咨询
+

家电维

修
+

烹饪指导等领域提供
)0"""

余次专业
服务

!

进一步拓宽了党员服务群众的渠
道

!

提升党员服务群众
+

服务社会的能力
)
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"

四定三分
#&

组织管理制度化

除了文首出现的三位党员同志
!

张顺
龙

+

马永林
+

冯佩玉
+

任建华
+

洪国抗
+

许三
宝

+

柏永昌
+

东宝明
44

这些名字都出现
在 了

,

南 翔 镇党 员 志 愿 者 服 务 菜 单
$

上
---

一张
%#

小卡片
!

记载了
,

服务项
目

$+,

志愿者姓名
$+,

职称或职务
$+,

服务
时间

$!

四大内容一目了然
!

使得居民
+

村
民按需接受服务更加便捷

)

这是党员服务
中心坚持的

,

制度化
$

组织管理
)

注重规划志愿服务的内容和形式
!

要
求每个党员志愿服务都建立服务档案

!

同
时

!

严格落实
,

定点
+

定时
+

定人
+

定内容
!

分类
+

分点
+

分时
$

的
,

四定三分
$

工作制
度

)

此外
!

通过建立健全党员志愿者数据
库

+

志愿者服务积分
+

优秀志愿者评比表
彰等制度

!

对党员志愿者实行分类管理
+

集中培训
!

不断提高了党员志愿者的职业
道德

+

专业水平和服务质量
)
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"

三位一体
#&

服务理念人性化

这里的党员多数来自社区
+

农村和辖
区单位

!

通过在党员服务中心定点设立
,

党员志愿者工作室
$!

接待社区居民之
外

!

一方面根据党员自身的优势与特长
!

在社区
+

村及有关单位相应建立党员志愿
者工作站

!

实现党员志愿者工作室服务到

,

家门口
$

的宗旨
!

方便了社区居民就近接
受服务

)

另一方面
!

针对社区居民对生活服
务需求集中的特点

!

通过提前与社区联系
预约

!

组织
,

党员志愿服务进社区
$!

结合
,

戏曲文化沙龙进社区
$!

举办
,

双进活动
$!

以进一步方便社区居民
)

此外
!

对某些因生
活不便等原因的特殊对象

!

采取结对服务
方式

)

三位一体的服务模式
!

满足了不同党
员群体

+

不同层次群众的需求
)
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"

资源整合
#&

运作模式社会化

无论是工商个体还是公司企业
!,

中
心

$

的党员志愿者工作室
!

注重整合志愿者
服务资源

!

坚持社会化运作来提高党员志
愿者的服务质量和水平

)

通过联办
+

冠名等
形式

!

实现了党员志愿者工作室的社会化
运作

!

不仅解决了党员志愿者工作室的经
费依托和人员保障问题

!

还建立起了党员
志愿者行动的良性互动运行机制

)

上海八润建筑有限公司党支部是蓝天
经济城党委下属的一家

,

两新
$

党组织
!

!")!

年
'

月
!

在蓝天经济城党委书记
+

总
经理裴家文的牵线搭桥下

!

八润建筑给永
乐养老院捐赠了

1

台空调和
,

台微波炉
!

满足了企业希望
,

反哺社会
$

的愿望
)

类似
八润建筑有爱心却鲜有空闲时间的党组
织

+

经济效益较好但缺少富余劳动人员的
,

两新
$

组织不在少数
!

!")'

年
'

月在嘉定
区

,

两新
$

组织慈善义卖活动中
!

长园电子
等一大批企业也纷纷响应

!

积极参与义卖
+

筹集善款
!

对党员志愿者工作室提供了有
力的支持

)

通讯员 姚玉莱 金芬

!

视点
"

随着沪郊城市化进程的不断加快
&

越来越多的
'

单位人
%

转变成
'

社会人
%&

基层党建面临着党组织对党员约束

力弱化
(

党员对党组织归属感淡化等问题
&

为了构建关怀凝聚党员的新平台
(

联系服务群众的新途径
(

发挥基层党组织和

党员队伍
$

两个作用
%

的新载体
&

!""#

年
$

月
&

南翔镇党委建立了全市乡镇首家集教育
(

管理
(

服务于一体的党建工作新

平台
)**

南翔镇党员服务中心
+

成立十年来
&

南翔镇党员服务中心的党员志愿者工作室团结和凝聚了一批一直活跃在社区
(

奉献在社区的优秀党员
&

他们来自于社区
&

来自于百姓身边
&

服务身边的百姓
&

充分利用党员服务中心这一平台开展志愿服务
&

让南翔镇党员服务

中心成为了深受基层党组织
(

党员群众欢迎的温馨家园
&

!""%

年被评为上海市首批党员服务中心示范点
,

!社区
!

视点

!

1-'

!")'.*.!)
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嘉定南翔镇党员志愿者工作室源自社区
(

服务社区

您好
'

我是党员
(

为您服务
'

申
!

社区

长宁区卫生局试运行手机

&''

客户端
'

信我
(

健康长宁
%

指尖上的家庭医生
手指动一动

&

用手机上网即可随时
查询到自己的健康档案

(

就诊记录和检
查报告

-

生病了
&

或者有就医方面的需
求

&

指尖轻轻划一划
&

你的签约家庭医生
即可在手机另一端和你互动

&

为你提供
贴心的指导

..

近日
)

长宁区卫生局正
式试运行手机

&''

客户端
'

信我
(

健康长
宁

%&

以更方便快捷的方式构建居民健康
服务新桥梁

,

据介绍
)

'

信我
(

健康长宁
%

&''

的运
行目标是构建起居民和家庭医生互动的
桥梁

&

成为居民身边贴身的健康管家
,

目
前它的主要服务功能有信息查询

&

包括
上海及长宁的健康新闻

/

卫生局及医院
的健康公告

(

医疗机构服务指南
&

家庭医
生签约预约等

,

通过整合长宁医疗服务资源
&'

信
我

###

健康长宁
%

打造了一个全方位的
居民健康服务指南

,

在
'

信我
(

健康长宁
%

上有健康档案
(

健康互动
(

健康跟踪三大
模块

,

健康档案是在标准化电子健康档
案的基础上

&

为居民提供及时的报告和
病史查询服务

,

健康档案包括
0

居民在长
宁的就诊记录

(

登记建册的健康档案
(

检
查检验报告

(

住院病程录等信息
-

健康互
动是个人在和家庭医生签约后

&

开通和
家庭医生一对一的健康咨询以及心贴心
的关怀照顾的互动服务

,

健康互动包括
0

点对点的健康咨询
(

透明公开的在线评
价等服务

-

健康跟踪可以通过记录个人
每天生活的点滴健康体征

&

从而实现跟
踪个人身体状态

,

健康跟踪包括
0

居家健
康体检

(

个性化健康提醒
(

健康微博分
享

(

健康常识推送等服务
,

长宁区卫生局有关负责人表示
)

该
局以

'

信我
%

为品牌核心
)

在
'

信我
***

健
康长宁

%

四级微博矩阵运行
1

即区卫生
局

(

区二级医院
(

各社区卫生服务中心与
家庭医生和医生个人的微博

2

的基础上
&

在务实应用
/

创新发展
/

服务惠民等方面
积极探索

,

此举希望通过客户端
/

微博等
新媒体

&

创新服务模式
&

努力为居民提供
更为便捷

/

优质的医疗卫生服务
&

得到更
多公众

&

尤其是
*+(,-

岁的中青年职业
人群的认可

,

普陀区曹杨街道
0

积极推进社区服务管理
社会化改革

普陀区曹杨街道以适老型社区改造
为契机

&

以居家养老社会化服务为先试
先行平台

&

推进服务创新和社会化管理
改革

,

现阶段
&

居家养老社会化先行试点
的服务项目已落户曹杨

&

服务对接的具
体试点办法确立

&

内容涉及服务参数调
整建档

/

服务范围划定控制
/

社会服务引
入审核

/

服务效果跟踪评价
/

服务成果转
化辐射等

,

经委托
&

此次对接的社会组织
将被赋予组织服务及合作管理资格

&

在
实施阶段

&

通过专项评估组事先评估
&

由
行政专员进行审批

&

报区
/

街道管理部门
备案

&

相应信息将纳入社区服务网络平
台

&

服务模式由政府主导延伸至公开招
募

/

定向认领
,

此次专业服务队伍的扩大和服务资
源投入比例的提高

&

完善了社区公共服
务功能

&

打破由政府主导的职能界限
&

跨
前一步探索困难群体的跨平台联动服
务

,


