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每天根据客户需求投放鲜菜
"

户主输

入自设密码就能取菜
#

这样类似邮箱
$

送奶

式的投放自取适应如今快节奏生活
"

不用

耗时买菜
"

也消除普通网购因为无人在家

或仅老
$

小在家造成不方便和安全隐患
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!

一方面
"

政府要通过制定实施相关扶

持政策和措施
"

建立健全物业企业为老服

务管理办法
"

为物业公司开展居家为老服

务提供一个良好的外部发展环境
&

另一方

面
"

正确引导物业公司加强行业自律
"

完善

内部管理
"

主动承担社会责任
"

规范为老服

务的内容
$

质量和收费标准
"

在传统物业服

务的基础上
"

拓宽服务领域
# %
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!

社区是最利于搭建回收
$

处理体系

的平台
#

它直接与居民交流
"

在时间和空

间上都有优势
#

行业协会可以在回收的同

时
"

提供家电维修服务
#

这需要政府有关

部门大力扶植和支持
"

制定相关法律法

规
"

加强配套政策宣传
"

提供一部分专项

资金
"

并确定牵头部门
"

解决多头管理的

尴尬局面
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人人学急救急救为 人人

文明星期六 凝聚群众心

日前
!

嘉定区南翔镇宝翔社区
"

检
察官工作点

#

和
"

百姓调解室
$

挂牌成
立

!

为社区群众提供法律咨询
%

法制宣
传服务

!

帮助群众化解矛盾
&

检察官工作点的主要职能有法制宣
传

%

法律咨询
%

矛盾化解三大块内容
&

今后
!

将定期组织开展法制宣传活动
!

通过展板展示
%

授课问答等方式帮助社
区居民利用法律这个有力的武器来保障
自身权利

&

检察官工作点将通过每双周
一次的检察官接待日

%

热线电话
%

微博
邮件等方式来接受社区百姓的咨询

!

回
答有关于法律方面的疑惑

&

在基层矛盾
化解方面

!

检察官还将参与到调解工作
中

!

以中立者的姿态
!

从法律职业者的
角度客观公正地陈述利弊

!

为社区管理
工作提供法治保障

&

今后每周一
%

周三
%

周五上午
!

由
四位有威望

%

有热心的老党员担任老娘
舅的

"

百姓调解室
$

将定期为百姓提供
咨询

%

调解服务
&

他们都具有丰富的基
层调解工作经验

!

深受广大群众信任
!

以
"

小事不出家门
!

大事不出社区
$

为
目标

!

热心为老百姓调解工作
&

宝翔社区是动迁安置小区
!

工作点
和调解室的成立

!

将为该小区
"

村民变
市民

$

促进居民自治起到了良好的作用
&
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社区
报摘

!社区
!

关注 !
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星期五 责任编辑 张树良

从
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年
$!

月
$%

日开始
"

原山东省潍坊市奎文区大虞街道孙家村正

式和虞河北路社区合并
"

整合成立新的奎文区大虞街道孙家社区
#

合并后

的孙家社区对原孙家村的
&""

多户居民
!

约法三章
%"

加强居民和原虞河北

路社区
'"""

多户居民的融合
#

如今
"

近两年时间过去了
"

原来
!

两家人
%

的

身份差异没有了
"

孙家社区成了居民们和睦相处
$

关系融洽的大家庭
#

社区合并村民不适应
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年
$!

月
$%

日
"

随着奎文区村改

居工作的推进
"

奎文区大虞街道孙家村

&""

多户居民
"

正式和原虞河北路社区

'"""

多户居民合并
"

成立新的孙家社区
#

以前在村里住的是平房
"

村民们已经

养成了一种既有的生活习惯
"

搬入楼房

后
"

社区规定
"

公共空间不能堆放私人物

品
"

公共绿地不能私自放置和种植绿色植

物
"

车辆停放要车头向外
$

摆放整齐
"

室

外空调机上不能摆放物品等等
#

由于这些规范符合大多数居民的利

益
"

加上不断有社区工作人员上门督促
"

帮助村民处理不用的废弃物品
"

不到两年

时间
"

原孙家村村民们的生活方式有了很

大改变
"

社区环境整洁有序
"

实现了村民

到居民角色转变
#
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在以前
"

原属孙家村的居民文娱活动

少
"

虞河北路社区居民文娱活动相对多
"

%

两家人
&

各玩各的
#

!"$"

年底
"

新的孙

家社区服务中心落成
"

由于档次较高
"

附

近居民参加社区文体活动时
"

有一些原孙

家村居民对他们存在排斥心理
#

为此
"

孙

家社区积极推广和开展各种文体活动
"

积

极打破这种隔阂
"

组织大家参加社区的合

唱团
$

腰鼓队等等
#

通过做这些工作
"

大

家逐渐玩到了一起
#

为进一步促进居民思想转变
"

加快适

应新角色
"

孙家社区相关负责人积极宣传

区里实行村改居的好处
#

通过村改居实现

社区化以后
"

各种公共配套改革得以跟

进
"

低保从每人每月
$%"

元提高到每人每

月
%("

元
#

医疗报销比例提高了
!&)

#

每

人每年还可享受城镇职工基本养老保险
#

人均居住面积从原来的
!*

平方米提高到

&*

平方米
#

加上其他福利政策相应提高
"

村改居为孙家社区的居民带来了实惠
#

现在
"

近两年时间过去了
"

通过各方

面的共同努力
"

孙家社区居民的融合度大

大提高
"

社区也成为了邻里和睦
$

环境优

美的和谐社区
#
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近年来
"

奎文区在社区建设中积极推

进建设多元化
$

服务信息化
$

功能全面化

等工作规范
"

健全组织运行体系
"

加大社

区卫生服务机构和养老机构建设等
#

合并前
"

孙家村村委工作人员擅长经

济管理
"

虞河北路居委会工作人员擅长社

会管理
#

合并后
"

孙家社区按照
%

两架马

车合起来
&

的原则
"

实行资源优化整合
"

负责经济管理的
"

统筹推进社区经济发

展
'

负责社会管理的
"

统筹加强对整个社

区的服务
#

通过加强管理
"

总共
'&*+

户

居民的孙家社区
"

成了奎文区新型城市社

区建设的典型
#

!

各地

!

声音
!
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汉沽东风里社区
推行

!

邻里值班
"

制度
随着天津滨海新区社会管理不断创

新
!

寨上街辖区各社区实行网格化管理
!

寨
上司法所创新工作形式

!

在东风里社区率
先推行

"

邻里值班
#

制度
$

东风里社区的
"

邻
里值班

%

制度
!

就是在全社区
!"

个网格上
建立值班室

!

每个网格推举
#$%

名有群众
基础

&

有调解能力的人做值班员
'

在居委会
设立总值班室

!

在网格内设立分值班室
!

每
天都有值班员值班接待来访群众

!

形成两
级调解网格

$

值班室管理的内容既包括帮助调解邻
里纠纷

&

解决家庭内部矛盾
&

心理疏导
!

还
包括扶残助困

&

便民服务
$

做到小事不出楼
道

&

大事不出社区
&

调解矛盾不上交
&

预防
纠纷不激化

$

截至目前
!

邻里值班室共协商
解决社区居民大小事件

"&&

余件
!

调解成
功率高达

'()

以上
!

有效地预防矛盾纠纷
激化

!

较好地维护了辖区的和谐稳定
$
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残疾人不出社区
可享康复服务

门前一条黄色的盲道
!

左侧门边有黄
色轮椅标志的无障碍通道

!

另一边还有一
条四五米长的无障碍通道

!

通向社区残疾
人康复中心

$

设在康复中心一楼的残疾人
洗浴间里

!

坐便
&

洗手盆以及淋浴器旁都设
有防滑防菌扶手

!

方便残疾人使用
'

一些淋
浴坐椅

&

健身器械也将在近期安装好
$

整个
用于康复中心的面积已经达到约

"&&

平方
米

$

这是辽宁省沈阳市和平区集贤街道湖
畔社区里的情形

!

湖畔社区书记孙宇红介
绍

!

这些专为残疾人而做的一些设施
!

让集
贤地区的残疾人走出家门

!

自己能办事
!

进
入一种互动交流的社会生活氛围

$

浦东新区高行镇华高社区的张阿姨是
一位脑梗塞患者

!

日前
!

其家属得知高行
社区卫生服务中心的家庭医生服务工作展
开

!

当即来到中心
!

与中心签订了服务约
定书

$

在详细了解张阿姨所需的服务内容
并掌握其病情后

!

中心安排了全科服务团
队

!

为其提供每月一次的上门服务
$

张阿姨已年逾八旬
!

目前瘫痪在床
!

大小便失禁
!

需长期插导尿管
!

且每月要
更换一次

$

在没有与家庭医生签约前
!

张
阿姨的家人每月都要带着她去一趟公利医
院

!

进出都需要叫救护车
!

路途也较远
$

如今
!

社区卫生服务中心的全科医生每月
都会和全科护士一起上门为她更换导尿管

!

减少了张阿姨及其家属的奔波劳累之苦
!

身体有什么不舒服
!

也可以向医生咨询
$

据社区卫生服务中心主任钱定广介绍
!

目前签约式服务首先满足贫困人群的需求
'

其次为慢性病管理对象
(

主要包括高血压
&

糖尿病
&

残疾人
&

肿瘤
&

精神病患者等
)'

再次
!

对
*(

岁以上老年人
&

老干部
&

老归
侨以及镇政府提供的需要照顾的特殊对象

$

而在
!$"

年内
!

中心将完成高行辖区内常
住人口全部签约

$

家庭医生主要履行居民健康信息管理
&

健康知识传递
&

健康生活行为干预指导和
健康服务与路径指引

%

项职责
!

为居民提
供基本医疗服务

!

如常见病
&

多发病的明
确诊断

!

慢性病的治疗
!

避免病人
*

小病
大看

%!

动辄跑三甲医院就诊
!

节约人力物
力

!

也节约医疗资源
$

家庭医生还将用专
业知识对居民的疾病症状进行鉴别判断

!

比如腹痛
!

到底是什么方面引起的
!

一旦
发现需要上专科就诊

!

家庭医生将及时为
社区居民指出正确就医的路径

!

包括帮病
人安排看病

&

协调到其他医院治疗等
$

*

我们是最基层的医院
!

为患者服务
好

!

必须落实在每位医护人员身上
$%

钱定
广说

!

为满足居民日益增长的卫生服务需
求

!

中心于年初组建了
(

支全科医师服务
团队

!

每位全科医生将服务
"&&&$"(&&

个
社区居民

$ *

身体不舒服
!

先咨询家庭医生
!

再考虑上医院
'

慢性病有家庭医生
+

长期监
控

,'

全家人的健康
!

家庭医生都能给出贴心
建议

$ %

钱定广表示
!

在这些家庭医生的背
后

!

还将构建一个网络化的支持平台
!

由三
甲医院东方医院领军

!

结合区域内一批二级
医院和特色专科

&

预防保健机构的专家组与
社区卫生中心结对签约

!

通畅转诊渠道
!

让
社区医疗成为居民健康的

"

守门员
%$

人人学急救急救为人人

!

家庭医生
"

进社区
!

健康管家
"

帮你忙

(

文明星期六
#

活动是高桥镇党委
%

政府推进精神文明建设的重要抓手
!

是浦
东市民培育文明理念

%

叫响文明口号
%

践
行文明行为的重要舞台

&

"($"

年高桥镇根据新区文明办要求
!

从去年
%

月起每月最后一个星期六开展此
活动

!

并在每个月的
(

文明星期六
#

开展日都
按照当时的社会热点

!

明确一个活动主题
)

邀请中小学生进行暑期社会实践
%

举办戏剧
沙龙

%

参观志愿者基地
%

组织
(

垃圾不落地
#

清洁家园行动等
& (

文明星期六
#

主题活动把

以往散落在各处的文化项目
%

志愿者活动
等集体

(

打包
#

成为响亮的品牌
&

回顾
")*"

年
!

盛开于去年
+

月的民
族大团结之花如同一股春风

!

吹进了广大
社区少数民族同胞的心坎里

!

使他们感受
到民族大家庭的温暖

&

去年
,

%

-

月份迎检
创评的清洁活动实实在在

!

使讲文明树新
风的美德蔚然成风

&

青春气息洋溢在去年
.

月的暑期
!

孩子们各色暑期活动又为高
桥镇添上一抹亮色

&

当时光走进秋日
!

中
秋联欢

%

重阳慰问
%

道德讲堂等主题活动
顺势开展

&

去年
$$

月的
(

学习雷锋
%

奉献
他人

%

提升自己
#

志愿活动
!

实践着
(

与
文明同行

%

做可爱的上海人
#

这一理念
&

而当冬日第一片雪花飘落之时
!

党的

十八大精神的宣传学习活动
!

又如期送进
了各基层单位

!

吹响了学习党的十八大精
神的号角

&

在各场
(

文明星期六
#

的活动中
!

到
处活跃着无私奉献

%

不计个人得失
%

为大
家义务宣传知识

%

开展讲座的个人
!

更有
不怕苦不怕累

!

发扬连续作战风格
%

团结
一心的志愿者团体

&

如今
!

利用周末时间
!

投身到各类文明文化活动中去
!

已经成为
很多高桥居民的一种生活方式

&

所有这些
!

都在发挥着
(

文明星期六
#

这个品牌的影响力和辐射作用
&

随着活动
深入

!

正能量不断扩大
&

文明之风必将会
拂过我们生活的每一天

!

期待更多的文明
之花在高桥镇绽放

&

检察官工作点
走进宝翔社区

¸¹


