
!

!

!

敬老爱老 共建共
享

"

已成为菊园的一大风景
线

探索
!

离家不离区
"

的居家养老新模式
!

老人有需求就要有服务
" #

像菊园新

区这样的老人日间照料服务中心
$

正是以

社区为依托
$!

离家不离区
#

的社会化居家

养老新模式
"

据了解
$

目前本市已成立
!""

家社区助老服务社
$

建成社区老年人日间

服务中心
"!#

家
$

形成
"$"

万人的助老服

务员队伍
$

为老年人提供就餐
%

助浴
%

养

生
%

精神慰藉等服务
"

截至目前
$

本市已基

本完成为
!%

万有生活照顾需求老人提供

居家养老服务的实事项目
"

!

链接
"

一顿午餐
!

元
其余费用全免

秋末初冬的时节
!

户外寒风凛冽
!

嘉
定区菊园新区老年人日间照料服务中心
内却洋溢着浓浓的暖意

"

老人们在开着空
调的房间看书

#

读报
#

下棋
#

闲聊
!

其乐融
融

"

今年
!

月
!

该中心正式开始运行
"

当这
座建筑面积达

"##

多平方米的照料中心
以崭新的面貌呈现在社区居民面前时

!

老
年人纷纷竖起大拇指

!

称赞新区政府又为
居民办了一件大好事

"

照料中心位于胜竹路
$%##

弄泰宸雅
苑二期

!

周围环境优美
#

内部装饰精美
"

中
心配有

"

名专职管理人员以及若干名助
老服务人员为老人服务

"

凡是拥有菊园新
区户籍的

&'

至
&(

周岁
#

身体健康能自理
的老人都可以申请加入

"

建成后的中心在
布局上充分考虑了老年人的生活需求

$

设
有休息室

#

餐厅
#

多功能视听室
#

活动室等
功能室

%

卫生间
#

浴室
#

配餐间也是一应俱
全

!

老人们只需承担每顿
&

元的午餐费
用

!

其余服务均可免费享用
"

目前
!

照料中心已有
")

位老人申请
入住

"

&$

岁的王圣时告诉记者
$&

这里老年
朋友比较多

!

相互接触相互关心
"

我和老
伴中午没有烧饭就来这里吃

!

看书或休息
都很方便

"

晚上要是家里没水还可以来洗
澡

!

十分方便
" '

照料中心运行短短几个月
以来

!

老人们都感受到了大家庭式的温
暖

!

比家里还要愉快自在
!

工作人员服务
周到体贴

!

如沐春风
"

!

一中心两个点
"

实现服务全覆盖

除了位于中部的日间照料服务中心
之外

!

菊园新区还根据辖区狭长地形的特
点

!

在东部设置了宝菊社区老年人日间照

料点
"

位于西部地区的嘉保社区老年人日
间照料点也将迅速投入使用

!

届时服务总
面积达

%$''

平方米之多
!

形成
&

一中心两
个点

'

的服务模式
"

今年夏天
!

宝菊社区的日间照料点成
了社区老年居民消暑降温的好去处

"

每天
一早

!

工作人员便把空调打开
!

使室温舒
适宜人

"

为确保老人安全度夏
!

社区邀请
了退休医生定期来为老人们开设

&

夏天老
年人生活注意事项

'

讲座
!

普及夏季消暑
降温常识

"

同时
!

照料点还为老年人提供
西瓜

#

绿豆汤等夏季水果和饮品
!

帮助老
人消暑降温

"

此外
!

风油精
#

花露水
#

保心
丸等防暑降温用品和老年人常备药品也
一应俱全

!

确保大家能度过一个安全愉快
的夏季

"

据介绍
!

宝菊社区现有
%*+

位空巢老
人

!

他们在生活照料方面存在困难
!

社区
就把这些老人集中起来

!

由居委会来承担
照料工作

!

使老年人不仅在生活上得到方
便

!

通过相互交流还能获得精神上的慰
藉

"

照料点每天都配备专职的服务员以及
社区志愿者

!

为老人提供用餐
#

做操
#

养生
保健讲座等服务

!

每位老人每天只需承担
每顿

(

元的餐费
"

照料点的开放时间为周
一至周五的上午

+

点至下午
"

点
!

而随着
人数的增加

!

还将进行扩建和改善
!

并延
长开放时间

"

&

完善的设施
!

可口的饭菜
!

条件好
#

服务好
!

这才是真正的
(

老人之家
)* '

菊园
新区社区管理科科长顾伟萍表示

!

明年日
间照料服务中心还将扩展规模

!

设计多样
化的活动载体

!

让老年人进来以后能玩得
开心

"

此外
!

为方便老年人就近接受居家
养老服务

!

菊园其他社区的居委会也将陆
续开设照料点

!

实现菊园辖区内老年人日
间服务的全覆盖

"

辖区单位鼎力加盟
多元化服务温暖人心

为了让老人能得到更加专业的服务
!

照料中心还吸引了辖区单位的加入
$

嘉定
一中和嘉定区教师进修学院分别在中心建
立了孝心敬老基地和教育资源服务基地

%

嘉定区中心医院今后也将不定期地上门为
老人提供免费的医疗服务

!

使得中心的服
务功能更加完善

"

为了更好地满足老人的
需求

!

中心还依托上海复源社工师事务所
进行管理

"

%'

月
%)

日下午
!

菊园新区助老服务
社

#

老年人日间照料服务中心联合区中心
医院和复源社工师事务所共同举办

&

敬老
爱老 共建共享

'

新区
$'%$

年敬老月便
民服务活动

"

这次活动是菊园新区老年人
日间照料服务中心成立后迎来的首次大型
活动

!

来自嘉定区中心医院的专家
#

新区
司法所的法律工作者

#

复源社工事务所和
日间服务中心的志愿者为老人提供了量血
压

#

测血糖
#

测骨密度
#

内科诊断
#

眼科
检查

#

法律咨询
#

理发等服务
"

日间照料服务中心和泰宸社区的一百
余位老人参加了活动

!

一些患有高血压
#

糖尿病和骨质疏松等疾病的老人
!

通过检
查了解了自己的病情

!

得到了专家的分析
指导

"

为进一步丰富日间服务中心和周边
社区老人的文化生活

!

新区助老服务社
#

泰宸社区居委会
#

复源社工师事务所还联
合举办了重阳节文艺演出

!

让老年人欣赏
到丰富多彩的节目

!

高高兴兴过重阳
!

共
享社会经济发展的成果

"

今年本市寒潮提前来临
!

照料中心未
雨绸缪

!

提前调试空调设备
!

在老人入住
前便早早打开空调

!

使老人一跨进中心就
有温暖如春的感觉

"

考虑到有些老人不习
惯用空调

!

中心还为每位老人配备了热水
袋

!

并由工作人员一天几次地为他们灌上
热水暖手

!

老人们倍感温馨
"

食堂送餐也
采取保暖措施

!

确保每位老人吃上热饭热
菜

"

记者 欧阳蕾昵

在市民政局网站上
!

可查阅到遍布全市的各个老人助餐点
"

不少助餐点还囊括了许多社区为老服务项目
"

来到嘉定区

菊园新区的老年人日间照料服务中心
!

这个被老人称为
#

托老所
$

的地方
!

记者看到
!

各种为老服务设施一应俱全
%

日托老

人花上
#

元就可以吃顿可口的午饭
!

看书
&

下棋
&

跳舞
&

看电影等等项目全部免费
"

不少老人表示
!

这里是没有围墙的社区

颐养院
"

!社区
!

视点

!

+,*
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菊园
#

日间照料中心为居家养老
!

添砖加瓦
"

申
!

社区

!""

块旅游触摸屏进社区
打击

!

游击队
"

式非法旅游
作为

$%&$

年上海市政府的实事项
目之一

!

上海
&%%

个街道社区文化活动
中心最近全部安装了上海旅游

'

点通触
摸屏

!

其运行的旅游信息查询系统为社
区居民提供了丰富的旅游服务信息

!

内
容包括沪上景点

&

美食
&

交通以及周边旅
游线路等

!

使上海居民出游有了家门口
的

'

电子导游员
$!

进一步支撑了上海旅
游市场的规范化

&

标准化发展
"

上海
$%&&

年接待游客达
$()

亿人
次

!

同时又有人均
*!+

次的出游率
!

而
且散客化程度很高

!

使旅游公共服务的
需求十分迫切

"

为了使中外游客在旅游
信息获取上更加便利

!

上海市旅游行政
部门近年来加大对旅游公共服务能力的
建设

!

把新建
&%%

块街道社区电子信息
触摸屏作为今年的市政府实事项目列入
了计划

"

全新制作的旅游
'

点通多媒体触摸
屏

!

采用大屏幕触摸屏
!

通过互联网实现
信息更新

!

时效性更强
!

操作体验也更
好

"

屏幕展示的旅游信息网站包含了上
海正在举行的各种旅游节庆活动介绍

&

旅游热点新闻和市民的出游温馨提示
!

并且制作了上海概况
&

交通换乘
&

乐游上
海

&

餐饮美食
&

时尚购物
&

文化娱乐
&

集散
中心

&

上海出发
&

四季上海
&

视频点播
&

公
众服务等小专栏

!

涵盖了上海全方位的
出游信息

"

据市旅游局相关负责人介绍
!

这次
进入街道社区的上海旅游

'

点通触摸屏
系统

!

是上海旅游信息服务的重要组成
部分

!

与上海旅游政务网
&

上海旅游热线

,-$%$%

以及遍布全市的
*+

个上海旅
游咨询服务中心共同构成了上海旅游公
共服务体系

"

目前
!

上海旅游
'

点通触摸
屏在全市各星级饭店和经济型连锁旅馆
放置

*%%

台
!

全部通过互联网接入
!

统
一后台管理

!

涵盖中
&

英
&

日三种语言版
本

!

月均点击量超过
#%%

万次
"

社区居
民通过点击触摸屏即能获得上海

'

吃
&

住
&

行
&

游
&

购
&

娱
$

等各类权威旅游信息
!

这对一些打着
'

买保健品送旅游
$

等
'

游
击队

$

式非法旅游行径构成正面打击
!

对
净化和规范上海旅游市场有很大帮助

"

吴泾公园的
!

聊天角
"

闵行区吴泾公园有一个
'

聚心亭聊
天角

$"

这个聊天角本是自发的
"

有一批
老年人多年来坚持在吴泾公园晨练

!

他
们在公园里慢跑三四圈后

!

坐在一个亭
子里休息

&

聊天
"

内容上自国家大事
!

下
至家长里短

!

聊得愉快
!

聊得健康
"

人员
有男有女

!

大部分是七八十岁的老年人
!

而且大部分是中共党员
!

其中有几个知
识分子党员起着核心作用

"

今年春天
!

这件事被紧靠公园的氯
碱新村居委会党总支知道了

!

向吴泾镇
党委汇报

!

吴泾镇党委特地派人到氯碱
新村和公园聊天的人员了解情况

!

并指
示氯碱党总支加强领导

&

加强引导
!

同时
授予

'

聚心亭聊天角
$

的红牌子挂在了公
园亭子里

!

这下引起更多群众注目
"

聊天
的人多了

!

也更加正规了
"

聊天角负责人
风趣地说

('

我们本来是自发的
)

游击
队

*!

现在是共产党领导的
)

正规军
*

了
% $

最近
!

他们聊天内容更多
&

更健康
了

%

有党的十八大
&

十七届七中全会内
容

!

还有中日关系
&

中美关系
&

上海的工
作被人民日报八个版面表扬等重大内
容

%

聊天内容可长可短
!

参加人可多可
少

!

而且来去自由
!

迟到早退不必管
!

无
拘无束

!

健康活泼
%

杨永义

!

菊园新区老年人日间服务中心揭牌


