
!

短讯

亭林镇为食品生产
从业人员体检

日前
!

金山区亭林镇社区卫生

服务中心为该镇近
!"##

名食品生

产经营及公共场所等从业人员进行

健康体检
!

同时给
$%&

名外来人员

子女
"

!'

月龄至
!%

周岁
#

接种疫

苗
$

为保证食品安全
%

保障公众身

体健康和防止有害因素对人体的危

害
!

该中心为该镇食品生产经营及

公共场所等从业人员进行健康体

检
!

涉及该行业的食品店
%

超市
%

理发店
%

企事业食堂等
!

"

天共为

!"##

人进行了体检
!

并为合格者

颁发
&

从业人员健康证
'$

通讯员 宋美群

!

通讯员 周鸿

家住闵行区浦江镇世博家园

!"

街坊的高龄老人刘阿婆现在终于

不用担心了
$

原来
!

阿婆家的厨房漏

水影响到了楼下
!

直接影响到了邻里

关系
!

物业多次维修
!

都找不到漏水

点
$

该块区的责任团队了解情况后
!

联系物业邀请经验丰富的师傅多次

上门勘察
!

终于解决了问题
$

感激之

余
!

刘阿婆特意写了感谢信给居委
!

感谢组团式活动让难题有效化解
$

划块明责
!

层层落实

!#$%!

平方公里的浦江镇区域

大
!

为了更好地做好组团式服务
!

按

照村
%

居全覆盖的要求
!

浦江镇将村

以党总支部为单位
!

以各分支部为责

任块区
!

居民区以居委为单位
!

以各

居民小区为责任块区
!

将全镇
"&

个

村
%

$'

个居委划分为
$$#

区块
$

各块

区落实了以村
"

居
(

两委班子成员为

牵头负责人的服务团队
!

并将条线干

部
%

党小组长
%

村民小组长
%

楼组长
%

志愿者等纳入服务团队
!

负责块区的

联系服务群众工作
$

各块区贴印有本

块区组团式团队主要骨干姓名
%

照

片
%

联系电话和服务承诺的公示牌
$

走访人员统一佩戴走访证
!

走访了解

村
%

居民的基本情况
%

困难状况
!

同时

还专门设计制作了便民服务卡
!

这张

汇集了水
%

电
%

煤
%

有线电视等各类公

共事业部门电话
%

居委信息为一体的

卡片
!

由服务团队上门发放给社区居

民
!

让居民足不出户
!

了解更多信息
!

方便出行办事
$

切实将组团式联系服

务群众的工作做实
%

做深
%

做细
$

面对面
!

手拉手
!

心连心

浦江镇开展组团式联系服务群

众始终坚持把面对面联系作为基本

原则
!

以入户访谈为主要方式
$

坚持

普遍走访原则和重点必访制度相结

合
!

对独居老人
%

新入住家庭
%

特别困

难家庭
%

老干部等需要经常性走访的

对象和生活有困难
%

家庭有矛盾等必

访情况
!

做到重点关注
$

同时
!

镇里还

要求各服务小组在走访时要认真记

录走访情况
!

明确
)

三个必记
*!

即居

民基本情况必记
!

居民诉求必记
!

服

务内容必记
!

并及时对走访居民的信

息进行核实
%

维护
%

丰富和整理
!

进而

形成以
)

家庭和个人基本情况
%

需求

信息
%

解决情况
*

等为主要内容的动

态记录
!

定期更新
!

及时跟踪服务
!

切

实做到资料清
%

情况明
%

诉求实
$

各村
+

居
(

根据以往数次重点走

访和人口普查等活动所掌握的手头

资料
!

按照不同的家庭类型不同的方

式走
,

对有现实诉求或矛盾纠纷的家

庭
!

带着问题走
!

找准出发点
!

主动协

商解决办法
-

对于弱势困难家庭
!

带

着帮扶项目走
!

抓住支撑点
!

送关怀
%

送温暖
$

友建村的老王以前走过弯路
!

找

工作一直是他的烦恼
!

家庭经济拮

据
!

在组团式走访中
!

村里了解了情

况
!

考虑到老王在村里的良好表现
!

向镇社保中心反映了情况
!

新年里
!

镇社保中心亲自
)

送岗位上门
*

为他

安排了绿化保洁的岗位
$

老王的故事

只是浦江镇组团式联系服务群众的

一个缩影
$

在春节前夕的镇领导大走

访中
!

结合助困
%

助医
%

助老
%

助残
%

助

优
"

大类
(#

项项目
!

共发放帮困金

)##

多万元
$

整合资源
"

为百姓送实惠

浦江镇组团式服务在了解群众

诉求外
!

充分利用组团的力量和机制

优势做好社情民意的收集整理工作
!

认真做好群众诉求以及意见建议的

汇总
!

把群众反映比较集中的问题和

意见作为本地区工作重点
%

实事项目

的重要参考
$

城管进社区
$

在走访中
!

社区居

民们对小区中违章搭建
%

破坏绿化的

行为意见很大
$

为此
!

浦江镇社区中

心
%

城管中心和农管中心联合开展了

)

城管进社区
*

活动
!

以
)

共建共管办

公室
*

为平台
!

采取社区管理
%

城管执

法
%

居民监督
%

商铺参与四位一体的

工作模式
!

发挥沟通
%

联动
%

互助纽带

作用
!

强化社区属地化管理
!

形成一

个覆盖面广
%

运转顺畅
%

便民利民的

)

城市
.

社区
*

综合管理网络
$

居民们

只要一发现违章行为
!

就可以通过这

一平台举报反映
!

效率和效果大大提

高
!

也合力解决了社区管理在城市发

展中遇到的瓶颈问题
$

送菜进社区
$

对于世博家园中的

不少老年人反映的菜市场离家较远
!

买菜不方便的问题
!

镇社保中心联合

上海城市超市有限公司开展了
)

送菜

进社区
*

活动
!

每周免费为世博家园

内的高龄老人
%

离休干部
%

困难家庭

配送可食用一周的蔬菜
!

切实解决了

居民买菜难
%

买菜贵的难题
$

企业进社区
$

浦江镇有不少知名

企业
!

商品种类繁多
!

商品质量不比

大商场的差
!

价格却便宜不少
!

但居

民们鲜有耳闻
$

为进一步拓展社区便

民利民服务的方式和功能
!

浦江镇社

区中心和总工会联合推出了
)

企业服

务进社区
%

便民利民得实惠
*

活动
!

这

些企业分批参加义卖活动
!

将低于市

场价的产品义卖给社区居民
!

让居民

群众切实享受到质优价廉的产品和

服务
$

活动已成功举办了
"

次
!

千名

浦江居民受惠
$

带着责任走访
!

带着熟人走访
!

带着服务走访
!

带着任务走访
!

带着感情走访
""

自
!"#$

年
$%

月中旬
#

闵行区浦江镇全面启动

组团式服务走访工作以来
#

划定
$

责任区
%!

组成
$

服务团
%!

亮明
$

承诺牌
%#

分发
$

服务卡
%#

全镇近
!&%

个组团式团队广泛听取和收集群

众意见和建议
#

及时回应群众诉求
#

在走家串户中解决群众最关心
!

最直接
!

最现实的问题
#

拉近了与居民的距离
#

建立起良好的党群

关系
#

受到浦江村
&

居
'

民的好评
(

!

通讯员 姚正观

近日
!

一面落款为金山区漕泾镇中心街潘

玉华全家
%

书有
)

为民想为民作
%

事事抢在先
*

的红色锦旗悬挂在金山区漕泾镇建龙居委会

会议室墙上
!

显得格外的抢眼
$

这面普普通通

的锦旗背后
!

蕴藏着一名普通居民对居委会干

部的一片感激之情
$

笔者在居委会采访时知道

事情的原委
!

更从一个侧面印证了建龙居委会

党支部在开展组团式联系服务群众工作中所

出现的感人事
$

组团关爱贫困家庭关注民生实事

建龙居委会党支部成员在开展组团是联

系服务群众活动走访中
!

无意中发现家住中心

街的居民潘玉英一家只有年迈的老父亲一人

忙里忙外
!

看不到女儿潘玉英
%

女婿的身影
!

孙

女独自一人在一旁写作业
$

年迈的老父亲红着

眼眶告诉了走访人员
$

刚过
"#

岁的女儿潘玉

英患上了脑积水
!

去年
&

月以来多次动手术
!

最终还是失去了说话和生活自理的能力
!

现仍

在医院接受术后治疗
$

祸不单行
!

女婿又被查

出患有恶性甲状腺肿瘤
!

刚动手术
!

需要在家

疗养
!

还要定期化疗
$

潘家目前已经累计花去

医药费高达
&#

多万元
$

一家人的日常开销
%

人

情往来全靠老父亲打零工微薄的收入维持生

计
$

了解到潘家如此不幸的遭遇
!

党支部走访

人员在安慰潘家家人的同时
!

一面向有关职能

部门极力争取帮困救助
!

又通过镇总工会申请

得到助学基金
!

缓解了潘家的燃眉之急
!

居委

会还通过潘玉英女儿的幼儿园发动师生进行

捐款
!

更使潘家渡过了眼下的难关
$

感激万分

的潘家
!

特地请人制作了这面饱含一片真情的

锦旗送给居委会以表感谢之意
$

组团服务独居老人彰显奉献精神

建龙居委会辖区内有一些家庭子女不在

辖区居住
!

这些独居老人又成为居委会组团式

联系服务群众工作的重点之一
$

居住在居委会

康鑫小区
!(!

号的胡培芳老人双目失明
!

建龙

居委会除了平时悉心照顾以外
!

这次结合组团

式联系服务群众工作
!

又一次上门为其服务
$

老人由于出行不便
!

平时独居家中
!

儿女也时

常不在老人身边
!

家里以及本人的卫生等都成

了一大难题
!

党支部针对老人特殊情况
!

在原

有志愿者队伍的基础上
!

开展针对独居老人的

志愿者活动
!

并作为制度坚持下来
$

来自个体

理发店的来沪青年
%

金山海塘所以及镇卫生服

务中心青年医务人员组成的志愿者们
!

为胡培

芳老人擦玻璃
%

抹桌子
%

清理垃圾
!

医务人员还

为老人测量血压
!

使得平时冷冷清清的家中一

下子充满了欢声笑语
$

老人虽然看不见打扫后

窗明几净的室内环境
!

但理发后使老人感觉清

爽了
$

目前
!

居委会辖区内
)

位
*#

岁以上的高

龄老人享受了由居委会组织的志愿者的贴心

照顾和服务
$

老人们在感谢这些志愿者无私奉

献精神的同时
!

更感激居委会党支部为老人想

得周到
$

组团牵情来沪人员显示自治特色

建龙居委会辖区毗邻上海化工区
!

是来沪

人员集聚最多的区域之一
!

辖区内的来沪人员

占居委会总人口的
$#+

!

有
(###

多人
$

在组团

式联系服务群众工作中
!

居委会党政班子成员

把牵情来沪人员
!

体现居委会民主自治的一个

重要方面
!

创新地开展
)

老乡管老乡
*

的模式
!

从环境卫生
%

计划生育
%

社会治安等方面进行

有效管理
$

组团服务成员在走访居民群众中听

到居民反映在居委会中心街分支的小路上经

常有外来人员随地大小便
!

严重影响了社区的

环境卫生
!

安徽籍的组团联系服务成员陈青霞

了解后
!

接连三个晚上在这一路段守候观察
!

遇到正要解手的人
!

就上去予以制止
!

并进行

晓之以情
%

动之以理的耐心劝解
$

经过陈青霞

多次现场引导后
!

这一地段的环境卫生秩序有

了很大改观
!

居民的满意度也高了
$

在建龙居

委会辖区内每两个人中有一位是来沪人员
!

他

们来自全国
!*

个省市自治区
!

虽然复杂的人

员带来了繁重的管理任务
!

但在建龙居委会已

经形成了
)

老乡管老乡
*

的创新来沪人员管理

模式
$

在组团式联系服务群众工作中
!

建龙居

委会根据来沪人员不同籍贯划分了
&

个区块
!

选出了
'

名相对有辈分
%

有威望的组长
$

定点

联系若干外来人员的家庭
!

通过
)

老乡带老乡
%

情牵我你他
*!

将社区管理转化为服务
!

将硬性

规范柔化为乡情
$

如今
!

建龙居委会
)

老乡管老

乡
*

的模式已经成为金山区来沪人员创新管理

的推广经验
!

建龙居委会也被评为
)

上海市进

城务工青年教育管理工作先进单位
*$

关注民生惠及百姓 点点滴滴体现真情
)))

金山区漕泾镇建龙居委会组团式联系服务群众二三事

!%$!'('$%

星期二 责任编辑 张红英 党建之窗
*)*

闵行区浦江镇组团式联系服务群众工作解民忧
!

连民心

在走家串户中解决群众
!

急难愁
"

政府出资老人免费体检
健康档案纳入长效管理

日前
!

嘉定菊园新区关爱老人健康体

检活动在嘉富社区拉开帷幕
$

!##

余名老

人陆续前来
!

享受着社区卫生中心医生们

提供的心电图
%

验血等
!(

项体检服务
$

据了解
!

嘉富社区
%#

周岁以上老人

是菊园新区第一批体验免费体检
%

建档项

目的居民
$

为保证体检质量
!

每天体检人

数控制在
!(#

多人左右
$

整个体检活动将

持续至
%

月初
!

为期两个半月
$

其间
!

菊

园新区辖区内的
$()#

多名自愿报名参加

的
%#

周岁以上老人都能享受到这一服务
$

这一福利还将每年延续下去
!

这意味着今

后老人们每年都能享受到免费的体检及相

关医疗服务
$

据悉
!

开展这项活动
!

菊园

新区每年在每名老人的身上投入
((!

元的

检查费用
!

总投资达
!!#

多万元
$

通讯员 朱敏敏 摄影报道


