
相关链接
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金山石化社区
!

街道
"

信访代理工

作制度的实施
#

有利于进一步密切群众

关系
#

体察群众情绪
#

倾听群众呼声
$

只有切实维护群众利益
#

才能顺民心
#

促和谐
#

保安定
$

社区
!

街道
"

党工委副书记沈臻峰介

绍
#

街道领导高度重视信访工作
#

始终

把信访工作作为党政领导的主要工作来

抓
%

通过党政班子会通报信访工作情况
#

研究
&

部署
&

落实信访工作
'

每周以科

务会等形式研究分析信访工作
#

把信访

工作放在重要议事日程
'

每月召开信访

工作例会
#

通报近期信访工作
#

部署下

阶段工作
$

今年以来
#

街道领导多次对

信访工作进行专题研究
#

定期听取信访

工作汇报
#

全力推进党政领导信访工作

责任制的落实
#

夯实各级领导干部
(

一

岗双责
)#

促使信访问题及时化解
$

他表示
#

将继续以高度的政治责任

感和历史使命感
#

积极将信访代理工作

制度落实到整个信访工作中去
#

贯穿于

构建社会主义和谐社会的始终
#

为建设

平安和谐社区发挥积极作用
$

让
!

信访代理
"

工作机制持续
#

有效

!

!

金山区石化社

区
!

街道
"

不断创新工

作方法
#

加大对社区居

民的平安建设宣传
$

图

为综合治理办公室同

志不辞辛苦在社区做

禁毒宣传
#

为社区构建

新型和谐社会做出了

突出贡献
$

文
#

记者 康晓芳

新闻背景

金山区石化社区
!

街道
"

是全市社会

管理模式创新的试点单位
#

自去年来
#

社

区
!

街道
"

党工委积极探索
#

大胆实践
#

建

立健全了一整套行之有效的制度
#

落实了

各项举措
#

形成了以党委政府领导
#

公安

派出所为核心
#

群防群治力量为基础的打

防控一体化社会治安防控体系
#

圆满完成

了维护稳定
&

综合治理和平安建设的各项

工作任务
#

取得了丰硕成果
#

平安社区续

创成功
#

人民群众安全感和满意率明显提

升
$

创新工作机制构建平安和谐社区

石化社区
!

街道
"

建立
#

三级三员
$

社
会治安巡防机制和

%

一三三
&

大调解工作
机制

'

着力创新平安和谐社区
(

据了解
'

社区
!

街道
"

推出的
%

三级三
员

&

网格体系对维护社会治安
'

做好安全
防范起到了积极作用

(

楼组长担任第三级
治安巡防员

)

第二级是各居委会成立治安
巡防工作站

'

社区民警担任居民区治安巡
防工作站站长

'

治保主任任副站长
'

由综
治社保队员担任居委治安巡防联络员

)

第
一级是成立由党工委副书记任组长的石
化社区

!

街道
"

社会治安巡防工作领导小
组

'

下设治安巡防工作领导小组办公室
'

设在综治中心
(

构建
%

一三三
&

大调解组织体系
(

即成
立一个中心

*

街道
%

大调解中心
$'

主要负
责街道大调解工作管理及协调督促

+

督
查

+

督办
+

考核等工作
(

大调解中心下设三
个调委会

'

即居民区调委会
+

新经济组织
调委会和对口股份公司调委会

(

同时设立
三个具体的矛盾纠纷调处执行小组

'

分别
由司法所所长

+

信访办主任和综治科科长
担任执行小组组长

(

通过制定矛盾纠纷排
查制度

+

预警制度等一系列工作制度
'

完
善调解工作长效机制

'

确保有效化解社会
矛盾

(

自大调解工作机制建立以来
'

调解劳
动纠纷

!"

起
'

成功率
#$$%

'

受理调解纠

纷
#

起
'

成功率
#$$%

(

!"

名
%

信访代理员
&

成群众代言人

让
%

群众
&

来解决
%

群众
&

问题
(

自
!$#$

年开始
'

石化街道实行每周专项接
待制度

'

周一到周五由来自社区的民警
+

律师
+

法官
+

街道党政领导
+

街道信访代理
员

+

区人大代表
+

青少年事务社工等接待
'

其中
&'

名在职或退休的民警
+

律师
+

法官
均从社区居民中选聘

(

据了解
'

第三方出面解决群众信访问
题的做法

'

在金山区乃至上海市的信访工
作中

'

都是走在前列
(

社区
!

街道
"

党工委副书记沈臻峰介
绍

'

引进第三方解决群众问题
'

实际上让
%

群众
&

来解决
%

群众
&

问题
(

第三方的身份
是群众

'

来自街道
+

居委
'

来自百姓的左邻
右舍

'

与信访居民的距离为
%

零距离
&'

因
此与信访居民的沟通相比较起来更容易

'

自此项措施落实后
'

很多疑难问题迎刃而
解

(

&'

名信访代理员的要求首先是政府
的

%

信息员
&(

他们对平时了解
+

收集到的
社情民意和信访苗头进行认真研究分析

'

反复甄别
+

筛选
'

对群众反映相对集中
'

带
有苗头性

+

倾向性
+

预警性的问题
'

第一时
间向街道党政领导及区有关单位通报反
映

'

做到
%

信息收集早
+

工作介入早
+

问题
化解早

&(

对群众反映的问题和信访诉求进行
登记后

'

信访代理员与信访人签订信访事
项代理协议书

'

明确代理时限和双方责
任

(

对需要向上级或有关部门反映的问
题

'

经过归纳整理
'

由代理员或代理员带
领上访群众代表按照

,

信访条例
-

的规定
逐级反映问题

(

在信访事项的办理过程
中

'

信访代理员及时将处理进展情况与信
访人沟通

'

信访事项办结后
'

向信访人反
馈办理结果

)

对不服办理意见的
'

耐心做
好解释和说服教育工作或帮助信访人向
上级部门提出复查或复核申请

(

信访事项办结后
'

信访代理员对一时
尚无处理意见

+

结果或暂时无法解决的事
项

'

继续做好群众思想教育和稳定工作
'

真正做到
%

包反映
+

包反馈
+

包教育
+

包稳
定

&(

信访工作
'

直接关系到人民群众的切
身利益

'

关系到党和政府同人民群众的血
肉联系

(

金山区石化社区
!

街道
"

党政领导
在专题调研基础上

'

积极拓宽视野
'

调整
思路

'

努力寻求缓解信访良方
'

多方挖掘
潜力

'

进行专题研究
'

积极探索信访代理
工作制度

'

积极协调各方力量
'

多措并举
解决信访矛盾

'

有效维护了社会和谐稳
定

'

确保了一方平安
(

禁毒工作为
%

维稳
&

做出突出贡献

石化街道不断创新工作方法
'

扩展禁
毒宣传方式

'

今年来取得了禁毒工作阶段
性成果

'

有效遏制了传统毒品发展蔓延
'

为社区构建新型和谐社会做出了突出贡
献

(

一年来
'

社区
!

街道
"

社会治安综合治
理办公室人员不辞辛苦广泛开展形式多
样

+

内容丰富的宣传活动
'

为禁毒工作打
下良好的群众基础

'

广大群众参与禁毒斗
争的积极性进一步提高

(

除了在
%

&

.

!&

&+

%

春节
&

等重要时间节点开展宣传外
'

街道
还集思广益

'

扩展禁毒宣传的形式
(

综治办还与辖区大型的百人企业合
作

'

对企业的员工开展了禁毒宣传活动
'

利用企业中午吃饭休息时间
'

在食堂门口
放置展板

'

向员工发放宣传资料
'

提高员
工们的毒品防范意识

(

年内街道组织召开
了吸毒人员家属帮教工作座谈会

(

邀请了
社工站

+

金山区精神卫生中心主任
+

家属
人员共

"$

余人参加活动
(

旨在通过社会
+

职能部门
+

家庭的协同努力
'

形成对吸毒
人员齐抓共管的良好局面

'

帮助吸毒人员
早日戒断毒瘾

'

活动起到了良好的效果
(

同时为了深入推进学校禁毒宣传教
育活动

'

街道于今年
(

月
+

#$

月分二次组
织辖区石化工业等

)

所学校通过播放视
频影像

+

禁毒讲座等专题教育形式
'

生动
形象地介绍了新型毒品的种类和危害

(

对
在校师生共计

&$$$

多人开展了禁毒法制
宣传

'

进一步加深了师生对毒品危害的认
识

'

增强了抵制毒品
+

拒绝毒品的意识
(

!社区
!

视点 !

.*+

!$##,#!,+$
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金山区石化社区
!

街道
"*

创新社会管理模式出成效
!

短讯

!

安亭镇
!

百姓剧场好戏
连台名师点评受益匪浅

上周末
'

嘉定安亭镇百姓艺术剧场好
戏连台

'

来自社区农村的
%

草根
&

演员登台
表演

'

和以往不同的是
'

这次活动还邀请
来不少沪上的名师名家

'

现场为这些演员
搭脉开方

'

大家受益匪浅
(

活动现场
'%

草根
&

演员们自编自演且
内容创新

+

形式多样的小品
+

滑稽戏
+

小组
唱等节目

'

让场下观众大开眼界
'

受到观
众的热烈欢迎

(

上海著名笑星王汝刚
+

上
海著名合唱指挥家郑会武和海派艺术剪
纸大师王建中三位艺术大师分别为演出
的节目做针对性点评

(

就读于安亭小学一
年级学生尤琪是黄震良少儿故事班的学
生

(

她带来的的玫瑰金口
,

老师
'

您辛苦
了

-'

讲述小朋友初入校园在课堂上发生
的各种幽默横生的趣事

'

天真的语言和生
动的表演让场下观众笑声不断

(

节目结
束

'

王汝刚现场为小尤琪的表演作出了评
价

'

他肯定了尤琪在节目中展现出孩子最
天真真实的一面

'

勉励尤琪能够在言语种
类上有所突破

'

将沪语翻成普通话为更多
的观众献上节目

(

上海著名合唱指挥家郑
会武为合唱队做点评示范

安亭市民许阿姨说
*

通过专家对我们
的帮助

'

真是出了钱也买不到的
'

心里真
开心

(

佳婷

江川街道
!

开展
"

白玉兰爱心编织行动
#

江川街道妇联近日开展
,

妇女之家
-

%

白玉兰爱心编织行动
&

为主题的编织围
巾献爱心活动

'

社区
($

个居委和
+

个筹
备居委参加了活动

'

共收到爱心围巾
!#$

条
(

在活动开展期间
'

各妇代会充分发挥
基层

%

妇女之家
&

优势
'

调动社区家庭志愿
者积极性

'

情牵社区困难弱势人员
(

志愿
者阿姨们发挥了她们的聪明才智

'

运用巧
妙娴熟的编织技艺在短短二十多天里就
顺利地为活动献出了自已的一份爱心

(

爱心围巾将在春节前夕的帮困送温
暖活动中

'

赠送到社区的敬老院
+

困难家
庭

'

困难老三八红旗手
+

重症困难妇女
+

准
孤儿等群体手中

(

敏航

真新街道
!

科学育儿进社区
由上海市科学育儿基地与嘉定区妇

女联合会主办
'

真新街道妇联与真新小学
承办的

%

我们手牵手亲子共成长
&///

!$##

年科学育儿进社区活动日前在真新
街道举行

(

上海市科学育儿基地主任陈彩
玉

+

嘉定区妇联副主席沈蓉等领导出席本
次活动

'

活动还邀请到上海市儿童医院专
家沃乐柳教授

+

真新街道心理咨询师志愿
者金莉等现场咨询

(

来自真新街道的
#"$

多户
+-&

岁的家庭参加了此次活动
(

在欢快的音乐节奏中
'

宝宝们的互动
亲子操拉开此次活动的序幕

(

孩子和家长
参加了集专业性与趣味性相结合的亲子
体验活动和专家育儿咨询活动

(

在亲子体
验活动中包括了早教指导区

+

亲子体验区
等区域

(

每个区域根据宝宝的不同生长发
育阶段的特点设置了感官体验

+

亲子运
动

+

创意涂鸦和亲子阅读等一系列活动项
目

(

活动现场特设的专家咨询区
'

让专家
与家长和孩子面对面交流

'

现场解决家长
养育中的实际问题

(

佳婷


