
众多的
!

单位人
"

变成
!

社会人
"#!

社区人
"$

政府的社会管理如何有效影响到

具体社会成员
$

如何在基层增强管理效率
% !

在离群众最近的地方创新社会管

理
"$

黑龙江哈尔滨市从社区破题
$

走出了基层管理创新促进社会管理创新的探

索之路
&

!社区
!

关注 !

!"!

"#$$%&"%'(

星期五 责任编辑 张树良

浦东新区高行镇东沟社区有个
!

!"#$

越剧班
"#!

!"#$

"

有什么寓意呢
$

其实
#

这是东沟社区越剧班的学员姐妹
们的年龄

#

她们中有
!%

岁
%

"%

岁的
#

还
有

#%

岁
%

$%

岁的
&

别小看这些阿姨
#

她
们学唱越剧的认真劲可不比年轻人差

&

她们会一字一句地跟着老师学唱
#

老师
每次都会被她们的刻苦精神感动

&

东沟越剧班成立至今已有三年
#

姐
妹们每周活动一次

#

每次活动
#

或是由老
师教唱新段子

#

或是复习老段子
&

姐妹们
结对学演越剧

'

玉堂春
(

的
!

游园初会
"#

越剧
'

血手印
(

的
!

法场祭夫
"#

还有经典
越剧

'

梁山伯与祝英台
(

的
!

十八相送
"#

越剧
'

汉文皇后
(

的
!

姐弟相认
"

等剧目
&

在今年东沟社区举办的文化团队汇演活
动中

#

越剧班学员表演的
'

梁山伯与祝英
台

(

深受大家喜爱
&

虽然阿姨在咬字方面
还有些欠缺

#

但是每次演出都会受到观
众的好评

#

使大家都很满足
&

姐妹们说
#

参加越剧班的活动不仅
愉悦了身心

#

更陶冶了情操
#

大家都希望
东沟社区

!

!"#$

越剧班
"

能越办越兴
旺

#

姐妹们都能快乐
%

健康和长寿
&

社区热心人 温情暖邻里

!

谢谢你
#

沈阿姨
#

耽误你这么长时间陪
我去看病

) "

听到邻居赵阿姨要去看病
#

嘉定
区马陆镇育兰社区居民沈梅英立刻起身陪
她一起去

&

忙了近
&

小时
#

终于看好了病
#

沈
阿姨自己却连早饭都没顾得上吃

#

这让赵阿
姨感动不已

&

在马陆的各个社区里
#

总有一些热心人
默默奉献着自己的力量

#

美化社区环境
%

邻
里互帮互助

%

义务修理公共设施
#

小小的举
动

#

温暖着大家的心
&

!

园艺师
"

王惠珍

!

惠珍
#

最近天气冷了
#

蟹爪兰能不能进
盆

#

怎么浇水啊
$ "!

可以进盆了
#

浇水一定要
浇在托盘里

#

不能直接浇
) "

王惠珍耐心地解
答了前来询问的居民

&

年近古稀的王惠珍是育苑社区
!

花香
"

睦邻点的负责人
&

'%

年前
#

喜欢园艺的她参

加了绿化种植培训
#

加上平日里经常看相关
的书籍

#

如今
#

她已是社区里小有名气的
!

园
艺师

"

了
&

平日里
#

居民遇到园艺上的问题
#

总喜欢向她请教
#

她都会不厌其烦地认真解
答并亲自示范

&

刚搬进社区时
#

王惠珍看到两栋楼中间
有一块

(%

平方米左右的空地
#

于是
#

她就在
上面种了各种花草

&

每年春天
#

紫玉兰
%

月
季

%

茶花
%

天堂鸟等竞相开放
#

姹紫嫣红
#

前
来赏花

%

拍照的居民络绎不绝
&

有的居民看
了羡慕不已

#

王惠珍就主动送一盆
#

并热心
地告诉居民养护技巧

&

如今
#

在她的带领下
#

许多人家的阳台
上

%

窗台上都放了绿色的盆栽
#

为社区增色
不少

&

好邻居沈兴根

提起育兰社区的沈兴根
#

居民无不竖起
大拇指连声说

*!

老沈真是一个闲不住的热
心人

) "

居民赵正娟是一名独居老人
#

生活中难
免遇到难事

&

但是
#

只要一个电话
#

)"

分钟

内
#

沈兴根一定前来帮忙
&

不久前
#

赵阿姨无意中提到家中有老
鼠

#

沈兴根二话不说
#

捋起袖子就忙乎开了
#

成功抓住了老鼠不说
#

他又用水泥把老鼠洞
逐一堵上

&

而最让赵正娟感动的是
#

两年前
的春节

#

赵阿姨家里办喜事
#

需要竹子
&

沈兴
根说

*!

我去运来
) "

于是
#

他在自己乡下挖了
两根

#

米多的竹子
#

从陈村村运到育兰社
区

&

由于竹子又长又沉
#

沈兴根无法骑车
#

他
就一路推回来

&

顶着零下
(

摄氏度的严寒
#

推了
(

小时的电瓶车
&

赵正娟看着沈兴根冻
得通红的脸和手

#

感动得顿时说不出话来
#

只用一句
!

你是我的好邻居
"

来表达内心的
感激之情

&

热心人徐德明

!

徐师傅
#

又在修理紫藤架呢
) "!

是啊
#

有的地方开裂了
) "

这是发生在嘉新社区的
一幕

&

徐德明是嘉新社区的热心人
#

看到社区
里的紫藤架开裂了

#

他马上带着材料
#

动手
修了起来

&

除了修理
#

他还每年为紫藤架上
漆

&

在他的维护下
#

社区内的紫藤架光洁如
新

&

他笑着说
*!

反正自己也是闲着
#

这些修
修补补的小事就当锻炼身体了

#

而且自己也
喜欢做木工活

& "

供稿热线
#

!""#!$%$&%'

东沟社区有个
!!"#$

越剧班
"

!

社区细胞
"

激活城市和谐

近年来
"

哈尔滨市把社区作为服务大

局
#

服务社会
#

服务百姓的前沿阵地和重要

平台
"

创新理念
"

调整思路
"

加大社区建设

工作的组织程度
#

工作力度和投入强度
"

着

力丰富社区建设的内涵
"

完善基层社会管

理和公共服务体制机制
"

推进了社区建设协

调发展
"

充分发挥了社区联系群众的纽带
#

服务百姓的平台
#

文化活动的场所
#

思想教

育的阵地
#

温馨和谐的家园的五大功能
$

以社区为基本单元夯实基层基础

众多社会矛盾主要体现在基层
"

抑制

化解此类矛盾的工作也体现在基层
"

基层

日益成为社会管理体系中的薄弱环节
$

哈

尔滨着力加强社区阵地建设
"

今年将社区

建设领导小组升格为社区建设指导委员

会
"

由市长任主任
"

形成了
%

党委领导
&

政府

主导
&

民政牵头
&

有关部门配合
&

街道社区

主办
&

社会力量支持
&

居民广泛参与
'

的社

区建设工作新格局
$

同时
"

把社区建设作为经济社会发展

的有机组成部分统筹考虑
"

实现了
%

四个纳

入
'"

即把社区建设纳入经济社会发展总体

布局
"

纳入
%

十二五
'

规划
"

纳入城市建设规

划
"

纳入区县
(

市
)

领导干部绩效考核
"

将和

谐社区建设作为加强和创新社会管理的着

力点强力推进
$

建立贴近群众的社区服务管理机制

%

帮社区谋划发展思路
&

帮社区提高干

部素质
&

帮社区健全工作队伍
&

帮社区完善

各项制度
&

帮社区解决疑难问题
&

帮社区提

高服务质量
'"

哈尔滨市民政局创造性地开

展了
%

民政干部进社区
"

服务群众零距离
'

活动
$

市民政局将城区内的社区划分为
!

个责任区
"

彻底改变了以前仅由一个业务

处唱
%

独角戏
'

的格局
"

转变为现在系统整

体参与的
%

大合唱
'"

形成了全员参与
&

合力

推进社区建设的良好局面
$

打造品牌提升群众幸福指数

近年来
"

哈尔滨市始终坚持凸显服务

特色
&

强化服务功能的基本理念
"

致力打造

各具特色的社区品牌
"

从粗放式管理走向

精准化服务
"

社区的功能日益凸显
$

道里区

抚顺社区建立
%

民情档案
'"

详细记载困难

家庭的地址
&

电话以及需要解决的问题
"

动

员社区党员和驻街单位加入到扶贫济困的

行列中来
"

"#$

户困难家庭得到救助
*

道里

区尚志街道西十五街社区居委会
"

连续八

年开展
%

传承爱心助学
'

活动
"

帮扶
%%

名困

残家庭学生以及身患残疾的学生迈入了大

学殿堂
+

近年来
"

哈尔滨大力推广
%

%&

分钟社区

生活服务圈
'"

努力打造服务型
#

文化型
#

保

障型
#

平安型等特色社区
"

形成了各具特

色
#

不同品牌的服务模式
+

全市创办社区服

务网点
'

万余个
"

提供各类便民服务
+

哈尔滨市组建了各类社区社会组织
"

成立

文化
#

体育
#

教育
#

科技等活动团队
"

开展歌

唱
#

舞蹈
#

腰鼓
#

书法
#

棋牌等文体活动
"

极

大丰富了社区居民文化生活
+

成立
%

四点钟

学校
'"

承担起放学后对未成年人的看护和

教育责任
"

既减轻了家长负担
"

又使未成年

人受到更多教育
"

得到了社会和广大家长

的好评
+

盛轩

!

有人做了好事
$

就会受到相应的奖励

与鼓励
'

如果做了一些不文明的事情
$

哪怕

是婆媳不和这样的小事儿
$

也可能会上
(

黑

榜
)$

只要点出楼号
$

谁家的事儿谁自己都

知道
&

通过这种形式
$

逐渐打造一种社区精

神
$

使居民之间更有凝聚力
$

幸福感也更

强
$

最终使居民受益
& "

山东省淄博市张店区杏园街道办事处

保安社区居委会宓书记介绍说
$

社区
!

荣辱

榜
"

能够起到表扬先进
%

督促落后的作用
$

有利于促进社区和谐发展
&

!

退休后闲在家里总感觉很孤单
$

如今

有了托老站
$

我们也能像城市居民一样进

行文体活动
$

晚年生活真是越来越精彩了
&

原来天气一冷就爱缩在家里不动弹
$

现在

有了托老站
$

几个老朋友都拉着我往这里

跑
$

下下棋
#

打打牌
$

人开朗多了
$

身体也感

觉更好了
* "

江苏省镇江市润州区蒋乔街道蒋家门

社区康馨托老站运营
!

个月以来
$

已成为

深受社区老年居民喜爱的好去处
&

!

社区和街道办事处关于居民集资清

淘污水井和化粪池的通知已经贴出来三四

张了
$

由于部分小区居民不愿交费
$

趁人不

注意就撕下来
&

社区这是干好事
$

这些钱我

们本来就该交
&

只是希望能够尽快把这些

污水清理干净
$

过路上下简直不是滋味
&

社

区已经同意成立业委会了
$

但愿到时候问

题能顺利解决
& "

四川遂宁九莲西街
#$

号聚贤商住楼

居民张大爷介绍说
$

由于多年来没有物业

公司管理
$

小区居民楼的化粪池
%

下水道经

常堵塞
$

居民饱受污水外溢的困扰
&

!

创办电话热线主要是方便群众
$

有的

居民为了办事
$

经常请假来回折腾
'

有的居

民家中老人行动不便
$

一旦遇到突发情况
$

这也成了邻里的救助热线
&

化解老百姓之

间的矛盾
$

光靠热心用心还不够
$

还得懂

法
&

以情感人
#

理法结合平息那些激化的矛

盾
$

而且最好防患于未然
$

真正为百姓办实

事
#

解难题
& "

天津市红桥区御河湾社区人民调解员

张桂琴因为常年活跃在社区
$

专门化解邻

里矛盾
$

日前被红桥区司法局评为
!

人民调

解能手
"$

并授予荣誉证书
&

!

各地

!

合肥
!!

社区建起专业
!

讨薪队
"

每到年关
"

拖欠农民工工资的案件便
屡有发生

#

据安徽省合肥市农民工工资清
欠汇报会上消息称

"

为了更好地帮农民工
维权

"

该市在
)*+

个社区
,

社居委
-

建立劳
动监察工作站

"

还组建了社区农民工
$

讨薪
队

%#

在合肥市丁岗社区
"

有一支由社保
&

综
治

&

信访等多部门联合组成的
$

讨薪队
%"

今
年以来

"

累计义务为
&)

名农民工讨回拖
欠工资款

"(.'

万元
# $

眼看着快要过年了
"

工地上还拖欠我们
'+(((

元的工资
# %

在
该社区某工地务工的丁常

&

唐乘胜
,

化名
-

等
/

名农民工师傅为工资的事找到了
$

讨
薪队

%#

据悉
"

丁师傅等人在该处工地负责
木工模板工作

"

活干完了
"

老板却以资金紧
张为由

"

拖欠
'+(((

元的工资不给结算
#

该社区劳动保障站的协理员汤会群了解情
况后

"

当天就率领
$

讨薪队
%

前往工地
#

经过
分包商

&

农民工代表
&$

讨薪队
%

三方面对面
协商

"

第二天
"

该工程的分包商杨某一次性
付清了丁师傅等人的工资

#

万宣

来宾
!!

工商部门深入社区
宣传打击传销工作

广西壮族自治区来宾市兴宾区工商局在
打击非法传销活动中

#

始终保持高压态势
#

一
手抓打击

#

重拳打传销
#

一手抓宣传
#

宣传要
到位

#

做到
!

两手都要抓
%

两手都要硬
"#

在反
传销风暴行动中

#

采取报刊
%

网络
%

散放宣传
资料

%

电子显示屏
%

手机短信
%

版报等形式
#

在
社会上大力宣传国家打击传销的法律法规政
策

&

在社区中
#

开展了创建无传销社区活动
#

按照
!

属地
%

属权
"

管理责任
#

成立创建
!

无传
销社区

"

办公室
#

并将此活动纳入综合治理考
评工作

#

实行
!

五个一
"#

即
*

制作一张打传联
系卡

%

编写一张打传公开信
%

搭建一个打传信
息平台

%

形成一张打传监督网络
%

签订一份责
任书

#

促进全民参与
#

以点带面
#

点面结合
#

齐
抓共管的新格局

&

廖胜华

社区
报摘

声音
!

!

和谐社区的构建依靠居民的积极参与
"

嘉定区菊园嘉枫社区在创先争优过程中涌
现出了一批优秀的共产党员志愿者

"

他们积
极参与社区建设

&

关爱社区老年人
"

在为老
服务中发扬优秀的志愿精神

"

展现了党员的
风采与先进性

#

薄志嘉与周天丽是一对纯老户家庭
"

两
人已

0(

多岁高龄了
"

与他们结对的是社区

在职党员宗莉
#

宗医生每个礼拜都会来看望
夫妇俩

"

为他们测量血压
&

脉搏
"

并记录在
册

"

闲时也会前来陪老人们聊天
"

这让老两
口觉得多了一个

$

女儿
%"

特别暖心
#

前段时
间

"

周阿姨身体检查得知血液中缺少叶酸成
分

"

宗医生听闻后
"

主动提出要帮周阿姨代
配药

"

周阿姨便将自己的社保卡托付给宗医
生

#

过了两天
"

宗医生拿着药送到了老薄家
"

周阿姨感激之余想将挂号费还给宗医生
"

但
宗医生却坚持不肯收下

#

社区有一位富有爱心的退休党员
'''

王茂芬
#

王阿姨是一位退休干部
"

多年来
"

她

经常带领社区老年人参与社区各类活动
"

把
她那份对

$

小家
%

的爱化为对社区
$

大家庭
%

的爱
"

在她带领下的
$

活力太极拳
%

队如今都
是为老服务的志愿者

#

今年敬老月期间
"

王
阿姨计划为社区高龄老人们赠送帽子

"

使他
们的冬天变得愈加温暖

#

于是
"

王阿姨自掏
腰包购买了爱心绒线

"

发动社区
$

活力太极
拳队

%

的成员一起钩织帽子
"

一针一线
&

上钩
下挑

"

在阿姨们的巧手钩织之下
"

一顶顶既
温暖又时尚的帽子

$

诞生
%

了
#

随着天气的逐
渐转冷

"

王阿姨的
$

爱心
%

着实让老人们倍感
温暖

"

使老人们在这个冬天不再寒冷
#

小故事大亮点 社区党员显风采

供稿

供稿

供稿


